URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2016, fostudaginn 25. november, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.

Matt eru: Haukur GuOmundsson, formadur, Geir Arnar Marelsson, Hrannar Mar
Gunnarsson, Oddur Olason og Porvaldur Emil Johannesson.

Fyrir er tekio mal nr. 39/2016:

gegn

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmedfero.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 24. jani 2016 2016, med kvortun sdknaradila,
dags. sama dag. Med tolvuposti nefndarinnar, dags. 24. jini 2016, var kvortunin send
varnaradila og honum gefinn kostur a4 ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Svor
varnaradila barust med bréfi dags. 8. aglst 2016. Var bréfid sent soknaradila, med
tolvuposti nefndarinnar, dags. 9. dgust 2016, og honum gefinn kostur & ad koma a
framfeeri athugasemdum sinum. Athugasemdir séknaradila barust med bréfi, dags. 29.
agust 2016.

Malid var tekid fyrir a fundi nefndarinnar 7. 21. og 28. oktober og 25. november
2016.

II.
Malsatvik.

Soknaradili var staddur i Marseille i Frakklandi laugardaginn 18. jani 2016 og
hafdi medferdis kreditkort sitt nr. X (hér eftir kreditkortid) sem utgefid var af
varnaradila. Soknaradili kvedst hafa notad kreditkortid seint ad kvoldi 18. juni 2016 a
veitingastad i borginni. A3 morgni 19. juni ferdadist soknaradili med flugi fra Marseille
til Parisar en flugvélin tok 4 loft kl. 10 ad fronskum tima. Fra Paris ferdadist soknaradili
i framhaldinu til Islands og pegar & leidarenda var komid attadi hann sig 4 pvi ad
kreditkortid var glatad. Tilkynnti hann pad kl. 18:07 ad islenskum tima og var
kreditkortinu samstundis lokad.

Samkvemt gdognum sem fylgdu kvortun soknaradila beinist kvortunin ad 12
uttektum af kreditkortinu, par af einni Ur hradbanka, sem framkvaemdar voru &
timabilinu 02:11-10:01 ad fronskum tima hinn 19. juni 2016. [ 6llum tilvikum liggur
fyrir ad Orgjorvi kreditkortsins var lesinn og sem virdist sem PIN-ntmer hafi verid
slegio réttilega inn til stadfestingar samkvamt kerfum A. bvi telur A, sem faersluhirdir,
a0 soknaradili sé abyrgur fyrir 6llum uttektum sem stadfestar voru med PIN-ntimeri
samkveaemt skilmalum varnaradila, sem er utgefandi kortsins.
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Uttektarfaerslu ad fjarhed EUR 800,00 Gr hradbanka var hafnad kl. 02:10 ad
fronskum tima par sem hamarksupphaed tttektar innan dags 1 hradbanka var nad. Einni
minGtu sidar var kortid pé notad aftur til pess ad taka ut EUR 400,00 tr hradbanka. A
timabilinu fra kl. 07:17-10:01 a0 fronskum tima voru framkvamdar alls 20 tilraunir til
ad nota kreditkortid med 6rgjorva og réttu PIN-ntmeri. { 11 skipti tokust tttektir en i
niu skipti var peim hafnad par sem farid hafdi verid yfir hamarks uttektarheimild
kreditkortsins. bPa er gerd tilraun til notkunar kreditkortsins einu sinni til vidbotar
siodegis 19. juni en peirri faerslu er hathad par sem farid hafoi verid yfir uttektarheimild
kreditkortsins. Ad kvoldi 19. jani er synjad um notkun kreditkortsins enda hafdi pad pa
pegar verid tilkynnt glatad og pvi verid lokad.

[ framhaldinu setti soknaradili sig i samband vid A, sem er farsluhirdir
kreditkortsins og krafdist endurgreidslu. Med bréfi dags. 22. jini 2016 var erindi
soknaradila hafnad.

Um samningssamband soéknaradila og varnaradila gilda enn fremur
kreditkortaskilmalar F.

II1.
Umkvortunarefni.

Soéknaradili krefst pess ad varnaradili greidi ad fullu paer sviksamlegu faerslur
sem lentu a korti soknaradila, alls kr. 584.692 1 12 ferslum. Soknaradili krefst einnig
endurgreidslu 4 6llum vaxtakostnadi eda 60rum kostnadi sem & innheimtu skuldarinnar
kunna ad falla, falli Grskurdur séknaradila i hag. Enn fremur ad varnaradili fari yfir sin
kerfi og ferla og vidurkenni vanbuin kerfi vid ad greina mynstur og nema pannig
moguleg kortasvik en slika pjonustu veita tgefendur korta t.a.m. i Bretlandi. ba krefst
soknaradili pess 1 pridja lagi ad nefndin urskurdi ad talkun varnaradila 4 skilméalum
bankans séu ekki réttmat par sem abyrgd sé varpad yfir a korthafa ad vardveita PIN-
nimer. Med nutimataekni sé einfalt fyrir glepamenn ad komast yfir slik nimer 6hao
vardveislu peirra af halfu korthafa. Séknaradili visar til pess hvernig menn geta komast
yfir PIN-nimerin sem s¢ alveg 6had vardveislu pess af halfu korthafa baedi pegar kortid
er ekki i notkun og pegar PIN-nimer hefur verid slegid inn i greidsluposa. Auk pess
bendir soknaradili & ad skipulagdir glepahopar i Frakklandi rddi yfir tekni sem geri
peim kleift ad nota Chip&PIN kort an pess ad bua yfir réttu PIN-numeri. bvi telur
soknaradili ad pessum glaepamonnum nagi eingdngu ad komast yfir greidslukort og ad
peir purfi ekki PIN-niimerid heldur noti peir teekni pannig ad posinn sé blekktur til ad
halda a0 rétt PIN hafi verid slegio inn.

Soknaradili bendir 4 fordemi ur framkvaemd islenskra kortafyrirtekja um
endurgreidslu kortafyrirtaekis i samberilegu mali par sem gleepamenn hafa komist yfir
PIN-numer.

Til vara krefst soknaradili pess ad varnaradili vidurkenni hlutadbyrgd 4 pessum
12 ferslum og vidurkenni vanbuin kerfi vid ad greina mynstur og nema pannig moguleg
kortasvik, pa visar soknaradili til 3. mgr. 56. gr. laga um greidslupjonustur nr. 120/2011
um hlutdbyrgd i pessu samhengi.

Soéknaradili visar til pess ad meginporri peirra sviksamlegu ferslna sem hafi att
sér stad hafi verid framkvamdar eftir ad soknaradili hafi verid buinn ad tékka inn i flug
og hafi verid kominn i gegnum Oryggisleit og pvi sannanlegt ad korthafi hafi ekki att
hlutdeild ad peim faerslum sem hafi verid gerdar. Pa visar soknaradili til pess ad fyrsta
sviksamlega farslan hafi verid framkvaemd um klukkustund eftir ad séknaradili hafi
notad kreditkortid & veitingastadnum og pvi sé ljost ad um einbeittan asetning og
skipulagda glapastarfsemi hafi verid ad rada pvi ad sa sem komst yfir kortid hafi
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mogulega einnig komist yfir PIN-numer kortsins, p6 pad sé¢ ekki sannad. Pa segir
soknaradili ad astaeda fyrir pvi ad kortinu hafi verid lokad svo seint hafi verid st ad
greidslukortid hafi verid varakort sdéknaradila og hafi séknaradili notad 6nnur kort ad
6llu jofnu i ferdalaginu sem og 4 Islandi.

Soknaradili telur ad kortaskilmalar varnaradila og 16g um greidslupjonustur geti
ekki firrt varnaradila allri 4byrgd 4 umraeddum svikum enda hafi soknaradili ekki synt af
sér storfellt galeysi og auk pess hafi soknaradili sannarlega ekki verid vidstaddur pau
vidskipti sem hafi att sér stad med kortinu. P4 bendir soknaradili & skort 4 tolum og
vanbunad til ad takast 4 vid greioslukortasvik af pessu tagi en 1jost sé ad tol varnaradila
standist ekki samanburd a alpj6da melikvarda. Oedlilegt verdi ad teljast og afar
oréttmaett ad varnaradili geti varpad allri abyrgd & korthafa pegar hann sé svo algjorlega
vanbuinn sjalfur til ad eiga vid svona mal.

Med visan til iii. 110 10. gr. kortaskilmala varnaradila um notkun kreditkorta (hér
eftir kortaskilmalar) pa telur sOknaradili ad pad megi klarlega sja ad korthafi sé einungis
abyrgur fyrir allri notkun ,,s¢ um storfellt galeysi eda svik af hans halfu* ad reda. b4 sé
storfellt galeysi svo klarlega skilgreint pannig og einungis pannig ad um brot s¢ 4 vi. 1id
4. gr. kortaskilmalanna ad raeda enda storfellt galeysi hvergi annars stadar skilgreint i
skilmalum varnaradila.

b4 visar soknaradili til v. lidar 4. gr. kortaskilmalanna og ad pad sé¢ 1jost ad
varnaradili telji nagjanlegt ad kort sé¢ vardveitt 4 sambaerilegan mata og peningar. |
peim skilningi hljoti ad teljast asettanlegt ad geyma kortid i peningaveski eda
sambarilegu veski pegar korthafi s¢ utan heimilis og hyggst nota greidslukortid. Af vi.
lid 4. gr. kortaskilmalanna megi sja a0 pad teljist storfellt galeysi ef korthafi geymir
PIN-nimer med kortinu eda hverjum peim haetti sem sé adgengilegur O6drum.
Soknaradili sem korthafi hafi aldrei geymt PIN-nimer sitt med peim heetti sem lyst sé i
pessari grein. Pa hafi soknaradili passad ad pad hafi ekki verid synilegt pegar hann hafi
slegid PIN-numerid sitt en med allri nitimatakni, myndavélum, sniff-btinadi og 60ru sé
pvi midur 6mogulegt ad tryggja ad illa innraettir adilar komist ekki yfir PIN-ntimer, sé
viljinn fyrir hendi. Enn fremur beri ad lita 4 ad storfellt galeysi samkvamt vi. 1i0 4. gr.
kortaskilmalanna sé einungis tengt geymslu PIN-niimers en ekki pegar PIN-nimer sé¢
slegid inn eda hvernig kortid sé geymt. Hvergi annars stadar i kortaskilmalum
varnaradila sé storfellt galeysi skilgreint med pessum hatti og pvi telur sdknaradili ad
bad verdi ad tulka kortaskilmélana sem svo ad storfellt galeysi nai einungis yfir geymslu
PIN-ntmers og ekkert annad. Auk pess s¢ med 6llu 6sannad ad pjéfarnir hafi i raun
komist yfir PIN-nimerid a kortinu.

b4 byggir soknaradili 4 pvi ad pad geti ekki talist storfellt galeysi ad adili med
einbeittan brotavilja sem noti hatakni i sinni glepastarfsemi hafi komist yfir PIN-ntimer
korthafa. Pad sé sannarlega ekki géleysi og hvad pa storfellt ef um sé ad reda
gleepamenn sem hafi fundid leidir fram hja EMV/Chip&PIN stadlinum pannig ad peim
nagi ad stela greidslukortum og purfi ekki PIN-ntimer. bPad sé alveg ljost ad i pessu
tilfelli s¢ um ad reda menn med einbeittan brotavilja, eflaust & vegum skipulagdra
gleepasamtaka.

b4 visar soknaradili til trskurdar nefndarinnar i mali nr. 22/2013 og telur ad pad
s¢ fordeemi fyrir pvi ad ttgefandi greidslukorts hafi greitt ad fullu svik pratt fyrir ad
svikin hafi verid slegin inn med PIN-numeri. Med visan til: ,,pegar dagleg notkun
greidslukorts krefst pess ad notandinn slai sifellt inn Oryggisnamer kortsins, vid
misoruggar adstedur sem seljendur voru og pjonustu skapa, verdur erfitt ad leggja
abyrgd a notendur korta pott oryggisniimer komist i hendur 6prittinna adila.*

Soknaradili byggir 4 pvi a0 samkvemt i. lidar 8. gr. kortaskilmalanna beri
korthafi ekki dbyrgd 4 tjoni vegna tuttekta sem hann a ekki sannarlega adild ad. baer
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uttektir sem um raedir og korthafi kannast ekki vid séu samtals 12 talsins. Af pessum
uttektum byggir soknaradili & a0 hann hafi 6mogulega hafa stadid fyrir 11 peirra og um
ba tolftu hafi soknaradili vitni sem geti stadfest ad su uttekt hafi ekki heldur verid 4 hans
vegum. Sidasta feerslan hafi verid framkvemd um 01:00 ad nottu (4 fronskum tima) en
eftir pad hafi fyrsta svikaferslan verid framkvamd i hradbanka um 1 klst. sidar. Vitni
sem hafi verid med soknaradila petta kvold geti stadfest ad soknaradili hafi ekki farid i
hradbanka petta kvold. Vardandi hinar 11 faerslurnar pa hafi peer att sér stad a bilinu
09:18-09:28 a0 morgni (franskur timi) i baenum Romans-sur-Isére um 230 km nordur af
Marseille. A pessum tima hafi soknaradili hins vegar verid mettur Gt & flugvoll i
Marseille og hafi verid buinn ad skré sig inn i flug Air France (AF 6019) fra Marseille
flugvelli til Paris Orly og visar soOknaradili til brottfararspjalds sem fylgir kvortun
soknaradila. Pad sé pvi ljost ad ekki sé moguleiki ad soknaradili hafi verid &4 stadnum
pegar umraeddar ferslur hafi verid gerdar og pvi beri hann ekki abyrgd a pessum
feerslum samkvemt i-lidar 8. gr. kortaskilmalanna enda hafi s6knaradili sannarlega ekki
att adild a0 peim vidskiptum sem parna hafi att sér stad. Enn fremur visar soknaradili til
ii. lidar 4. gr. kortaskilmalanna og telur 1jost ad midad vid hvar ferslurnar hafi verid
gerdar og hvar soknaradili hafi verid staddur 4 peim tima, ad varan hafi sannarlega ekki
verid athent. Enn fremur sé¢ med 6llu 6ljost ad einhver voruvidskipti hafi yfir hofud att
sér stad midad vid upphadir, faerslna edli peirra og séluadilans og leida megi likur & pvi
ad um glaepastarfsemi sé ad raeda.

b4 byggir sdéknaradili a pvi ad pad sé dasxttanlegt ad bankar varpi allri abyrgd a
korthafa pegar peirra eigin tolvukerfi séu greinilega vanbuin ad berjast 4 moéti og taka
eftir pvi hvenar slik svik eiga sér stad sér i lagi par sem synt hafi verid fram a ad
glepamenn radi yfir adferdum vid ad nota Chip&PIN greidslukort pratt fyrir ad hafa
ekki komist yfir PIN-niimer. 1 tilfelli soknaradila hafi peer ferslur sem hafi att sér stad
verid svo Otralegar ad gera verdi pa krofu ad kerfi varnaradila eigi ad nema vafasamar
feerslur sem pessar. Su verslun par sem meginporri svikanna hafi att sér stad sé
svokollud tobaksverslun, en 4 um tuttugu minttna kafla snemma 4 sunnudagsmorgni,
hafi verid framkvamdar niu ferslur a bilinu 150 evrur - 900 evrur i pessari verslun, ad
samtals fjarhed 3.650 evrur. Pad hljoti ad vera 1jost ad pad hafi engin edlileg vidskipti
verid & bakvid slikar feerslur og o6liklegt sé ad nokkur voruvidskipti hafi att sér stad og
liklegt a0 kaupmadurinn sé medsekur eda i pad minnsta akaflega grunlaus.

A0 lokum byggir soéknaradili 4 pvi ad uttektirnar hafi farid fram ur
uttektarheimild 4 kortinu sem nemi kr. 11.524 og ad mati soknaradila undirstriki pad
vanhefni varnaradila til ad eiga vi0 svikastarfsemi af pessu tagi.

Samantekid snuist rokstudningur soknaradila snyst um pad ad fyrri trskurdir
nefndarinnar, gildandi viomid i nagrannaléndum og kortaskilmalar varnaradila séu
skyrir vardandi pad ad ekki sé haegt ad saka menn um storfellt gleysi pratt fyrir ad
pridji adili komist yfir PIN-nimer pegar pad sé slegid inn i posa. Til vidbotar
rokstudnings hafi soknaradili synt fram 4 ad dbyrgd a svikunum sé ekki 4 hans heroum
par sem vidskiptin hafi sannarlega ekki verid med vitund hans en samkvemt skilmalum
varnaradila, og tulkun i 60rum EES-16ndum sé skyrt ad korthafi beri ekki kortasvik
pegar svo ber vid. Sonnunarbyrdin i pvi sambandi sé¢ utgefanda ad syna fram a ad
korthafi hafi i raun heimilad vidskiptin en ekki 6fugt, sbr. t.a.m. viomidunarreglur i
Bretlandi sem byggja 4 somu Evropuloggjof sem sett hafi verid 1 peim tilgangi ad
samreema viomid i EES-16ndunum.

IV.
Athugasemdir varnaradila.
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Varnaradili krefst pess ad annarri og pridju kréfu soknaradila verdi visad fra
nefndinni. Pa krefst varnaradili pess ad 6llum krofum sdknaradila, sem ekki verdi visad
fra nefndinni, verdi haftnad par sem soknaradili hafi synt af sér storfellt galeysi, med pvi
a0 hafa ekki gatt a0 PIN-ntimeri kreditkortsins. P4 hafi hann ekki heldur gaett ad pvi ad
hafa kreditkortid hja sér og komast pannig hja pvi ad pad geti komist i vorslur
6vidkomandi adila. A0 mati varnaradila sé 1jost ad ekkert hafi komid fram i malinu sem
gefi tilefni til ad hegt sé¢ ad sla pvi fostu ad sdknaradili hafi ekki synt af sér storfellt
géleysi umradda nott og i samremi vid gildandi 16g og samningssamband soknar-og
varnaradila liggi fyrir ad varnaradili beri ekki med neinu moéti abyrgd & tjoni
soknaradila.

Um réttarsamband soOknaradila og varnaradila gildi 16g nr. 120/2011 um
greioslupjonustu (hér eftir gpl.) Samkvamt 1. mgr. 51. gr. gpl. hafi sdknaradila borid ad
nota kreditkortid i samraemi vid kortaskilmala um utgafu pess. b4 sé tekid fram i 2. mgr.
51. gr. gpbl. ad neytandanum beri ad ,,gera naudsynlegar vartdarradstafanir til ad tryggja
personubundna oryggispatti greidslumidilsins®. I athugasemdum med frumvarpi pvi
sem vard ad gpl. hafi verid tekid fram ad pessi varudarregla eigi vid um PIN-nimer og
med naudsynlegum radstofunum sé att vid adgerdir af halfu notandans sem réttmeett
megi telja ad gera krofu til af hans halfu.

b4 sé 1 56. gr. gpl. kvedid 4 um abyrgd greidanda pegar um raedir éheimilada
greidslu. Samkvaemt akvaedinu ber greidandi sjalfur tjon vegna Oheimiladra greidslna
allt ad jafnvirdi EUR 150 i islenskum kronum sem rekja megi til notkunar 4 tyndum eda
stolnum greidslumidli eda stafi af oréttmaetri nytingu greidslumidils sem leidir af pvi ad
greidandi hafi ekki uppfyllt skyldu sina til ad tryggja personubundna Oryggispeetti
greidslumidilsins.

[ 2. mgr. 56. gr. gpl. sé allur vafi tekinn af pvi ad greidandi beri sjalfur allt tjon
sem rekja megi til Oheimiladra greidslna ef hann hafi stofnad til peirra med
sviksamlegum hatti eda latio ogert a0 gera naudsynlegar varudarrddstafanir til ad
tryggja PIN-niimerid, sbr. 2. mgr. 51. gr. laganna, sé pad gert af asetningi eda af
storfelldu galeysi.

Samkvaemt skilmalum varnaradila sé soOknaradili handhafi kreditkortsins og
varnaradili utgefandi. A annist kortavinnslu og faerslumidlun fyrir varnaradila, sbr. i. 110
1. gr. kortaskilmalanna. Med umsokn um kreditkortid og notkun pess eftir moéttoku hafi
soknaradili sampykkt kortaskilmalanna fyrir sitt leyti og s€¢ bundinn af peim, sbr. ii.
lidur 1. gr. kortaskilmélanna. Med pvi ad vanrzkja ad fylgja kortaskilmdlunum hafi
soknaradili pvi vanefnt samningsskyldur sinar. Vanefndir i samninga- og krofurétti hafa
almennt pau réttardhrif ad sé& sem vanefnir skyldur sinar fyrirgerir rétti sem hann geeti
annars att.

Samkvaemt 8. gr. kortaskilmalum varnaradila sé¢ pad engum vafa undirorpid ad
PIN-nimer komi i stad undirritunar og sé¢ rik ahersla 16gd 4 ad korthafi vardveiti
kreditkortid gaumgafilega. Jafnframt sé 16gd 4 pad pung dhersla ad korthafi gaeti pess
ad enginn sjai pegar PIN-numer s¢ slegid inn vid notkun kreditkortsins.

Varnaradila sé hins vegar 1jost a0 kreditkort kunna ad glatast. Vid slikum
a0stedum hafi verid brugdist med kortaskilmalunum og visar varnaradili i pessu
samhengi til 10. gr. kortaskilmalanna. Samkvamt greininni s¢ m.a. 16gd su skylda a
korthafa ad tilkynna tafarlaust til itgefanda verdi hann var vid 6heimiladar uttektir.

Hvad vardi abyrgd korthafa a uttektum kreditkortsins pa s¢ um pad fjallad i iii.
110 10. gr. kortaskilmalanna og sé hér um ad raeda ad kortaskilmalarnir séu i takt vid
akveedi gpl. vardandi abyrgd korthafa a uttektum sem stadfestar séu med PIN-ntimeri.
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AQ mati varnaradila hafi soéknaradili vissulega att adild ad uttektunum par sem PIN-
numer hans hafi verid réttilega slegid inn og kreditkortid hafi verid notad.

Enn fremur hafi soknaradili visad til pess ad korthafi beri ekki abyrgd a uttektum
sem stadfestar hafa verid med PIN-ntimeri i peim tilvikum pegar korthafi sannar ad
vara/pjonusta hafi ekki verid afhent. Ad mati varnaradila hafi soknaradili ekki med
nokkrum hetti sannad ad hvorki vara né pjonusta hafi verid afhent. St stadreynd ad
hann sjalfur hafi ekki verid i versluninni 4 umreeddum tima breyti ekki peirri stadreynd
ad ekki hafi verio synt fram 4 ad vara hafi ekki verid athent eda pjonusta innt af hendi.

Varnaradili telur sig ekki hafa forsendur til ad draga i efa ad kreditkortinu hafi
verid stolid 1 Frakklandi adfaranott 19. jini sl. Hins vegar liggi ekkert fyrir um med
hvada hetti pad hafi verid gert og sé ekki hagt ad leggja paer skyringar sdknaradila ad
par hafi verid um ad rada skipulogd glepasamtdk til grundvallar an pess ad pvi til
studnings liggi gogn pess efnis. Fyrir hendi sé pvi 6vissa um hvernig pad hafi atvikast
og med hvada hatti pjofurinn hafi komist yfir PIN-ntiimer kreditkortsins. [ malinu liggi
jafnframt ekkert fyrir um hvort pessi @tlada refsiverda hattsemi hafi verid kaerd til
logreglu og eftir atvikum afdrif slikrar keeru. Varnaradili geti ekki fallist & krofur
soknaradila & medan slik 6vissa sé fyrir hendi um jafn veigamikil atridi sem vardi
malavexti.

b6 a0 ekki sé hagt ad utiloka ad einhvers konar teknibinadur hafi verid notadur
til a0 komast yfir PIN-numer kreditkortsins séu engin gdgn sem fylgja kvortun
soknaradila sem stydja slikar fullyrdingar. Pad séu engu ad sidur mat varnaradila ad
likurnar & pvi séu raunverulega afar litlar. Hafi pjofurinn raunverulega notast vid
innrauda myndavél til ad komast yfir PIN-numer kreditkortsins med sambarilegum
hatti og 1yst s¢ 4 myndbandi pvi sem hafi fylgt kvortun sdknaradila megi ljost vera ad
pjofurinn hafi i mesta lagi upplysingar um hvada tolustafir mynda fjogurra stata PIN-
numer kreditkortsins. Pad eitt og sér sé p6 langt frd pvi ad geta verid negilegt til ad geta
notad kreditkortid og PIN-numer pess til ad taka ut peninga eda greida fyrir vorur.

Fyrir liggi ad 1 6ll skipti sem kreditkortid hafi verid notad hafi rétt PIN-niimer
verid slegid inn, p.e. kreditkortinu hafi aldrei verid synjad af peirri dsteedu ad rangt PIN-
nimer hafi verid slegid inn. PIN-nimer peirra korta sem gefin hafi verid ut af
varnaradila samanstanda i pad minnsta af tveimur og allt ad fjorum mismunandi
tolustofum. PO svo ad ovidkomandi adili hafi fengid upplysingar um hvada einstoku
télustafir mynda PIN-numer sd6knaradila s¢ ekki par med sagt ad viokomandi hafi vitad i
hvada 160 peir myndu radast. [ pessu sambandi pykir varnaradila rétt ad vekja athygli 4
pvi ad p6 svo ad dvidkomandi adili hafi vitneskju um hvada einstoku télustafir myndi
PIN-ntmer sé ekki par med sagt ad hann hafi upplysingar um hvert rétt PIN-ntimer sé.
bad sé edlilega mismunandi eftir pvi hve margir tolustafir mynda PIN-nimerid hverjar
likurnar séu. An tillits til pess hvort PIN-namerid hafi verid myndad af tveimur, premur
eda fjorum mismunandi tolustofum sé ljost ad likurnar & pvi ad pad sé slegid rétt inn i
fyrstu tilraun afar litlar. A3 mati varnaradila geri pessi stadreynd pad ad verkum ad pad
séu hverfandi likur 4 pvi ad einhvers konar innraudum myndavélabunadi hafi verio beitt
til a0 komast yfir PIN-numer kreditkortsins. Varnaradili telur ad eina raunhzfa
skyringin a pvi ad 6vidkomandi adili hafi komist yfir PIN-ntimer kreditkortsins sé su ad
pad hafi verid geymt hja kortinu eda soknaradili hafi ekki gatt naegilega ad sér pegar
hann hafi slegid inn PIN-numer kreditkortsins. Hafi pad annad hvort att sér stad a
vinveitingastadnum eda hugsanlega vid fyrra timamark.

A0 mati varnaradila liggi ekki annad fyrir en ad sOknaradili hafi synt af sér
storkostlegt galeysi vid medferd og vardveislu kortsins annars vegar og PIN-nimersins
hins vegar. Su hattsemi hafi verid pess valdandi, med visan til vi. lidar 4. gr., sbr. iii.
lidar 10. gr. kortaskilmalanna og akvaedi gpl., ad varnaradili beri ekki abyrgd 4 tjoni
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soknaradila. Soknaradili sjalfur beri pvi abyrgd a tjoni sinu eda sé adili sem hafi valdid
hinum umraeddu tjéni. Kréfum sinum geti hann ekki réttilega beint ad varnaradila.

b4 sé peirri tulkun soknaradila a kreditkortaskilmalunum ad storfellt galeysi eigi
adeins vid um geymslu PIN-numers en ekki pegar PIN-numerid sé¢ slegid inn alfarid
hafnad. Pad liggi i hlutarins edli ad gaeti korthafi pess ekki ad fyllstu vartdar sé¢ geett
pegar PIN-ntimerid s¢ slegid inn jafngildi pad storfelldu galeysi.

Onnur krafa soknaradila felur i sér krofu 4 vidurkenningu 4 ad varnaradili
vidurkenni vanbuin kerfi. Varnaradili hafnar pvi alfarid ad kerfi sin séu vanbtiin eda ad
pottur s¢ brotinn vardandi ahettustyringu i tengslum vid utgafu kreditkorta og notkun
peirra. I peim gognum sem hafi fylgt med kvortun soknaradila hafi pvi medal annars
verid haldid fram ad dhattustyringu félagsins s¢ abodtavant. A9 60ru leyti sé pad mat
varnaradila ad um sé ad krofu sem nefndin hafi ekki geta tekid efnislega afstoou til
medal annars par sem hun verdi ekki metin til fjar en slikar krofur fjallar
urskurdarnefndin ekki um, sbr. b. 1id 6. gr. sampykkta nefndarinnar. Varnaradili krefst
pbess ad henni verdi visad fra nefndinni. Verdi henni ekki visad fra sé pess krafist ad
hanni verdi hatnad.

bridja krafa soknaradila er st ad urskurdad verdi ad tulkun varnaradila &
kreditkortaskilmalunum séu ekki réttmeetir. A9 mati varnaradila sé uppi agreiningur a
milli soknar- og varnaradila sem lytur ad malsatvikum 6llum en pvi sé alfarid hathad ad
tulkun varnaradila sé & nokkurn hatt oréttmaet og pess krafist ad pessum krofulid
soknaradila verdi visad fra nefndinni. A0 mati varnaradila verdi pessi krofulidur ekki
metinn til fjar og pvi geti nefndin ekki fjallad um hann, sbr. b. 1id 6. gr. sampykkta
nefndarinnar. Verdi kréfulionum ekki visad frd nefndinni sé pess krafist ad kréfum
soknaradila verdi hafthad en i pvi samhengi bendir varnaradili til pess ad i morgum fyrri
urskurdum nefndarinnar hafi nefndin tekid undir sjonarmid varnaradila og aldrei verid
um pad ad reda ad nefndin hafi talid tulkun varnaradila oréttmeeta.

Varakrafa soknaradila sé¢ st ad varnaradili vidurkenni hlutadbyrgd a4 12 ferslum
med visan til 3. mgr. 56. gr. gbl. Med 3. mgr. 56. gr. gpl. hafi verid opnad 4 pann
moguleika ad greidsluskylda greidenda verdi lekkud medal annars ad teknu tilliti til
edlis persénubundinna patta greidslumidilsins og malsatvika ad 6dru leyti. A0 mati
varnaradila sé ekkert i mali pessu sem gefi tilefni til pess ad fallast & krofur séknaradila
um ad varnaradili beri ad einhverjum hluta dbyrg0 4 tjoni soknaradila.

[ athugasemdum vid frumvarp pvi sem vard ad gpl. sé sérstaklega vikid ad pvi
ad fordemi nefndarinnar og domstola skapist um framkvemd dkvadisins. Varnaradila
s¢ hvorki kunnugt um ad nefndin né démstélar hafi komist ad peirri nidurstodu ad
leekka eigi botaskyldu korthafa 1 samberilegum malum og hér sé til skodunar.

Eftir ad hafa farid yfir kvortun soknaradila og pau gogn sem kvortunin sé studd
s¢ pad mat sOknaradila ad pad s¢ ekkert sem gefi tilefni til ad nefndin beiti peirri
heimild og leggi greidsluskyldu & varnaradila og s¢ pvi hathad ad slikt verdi gert i pessu
mali. Til vidbotar fyrri rokstudningi sinum reisir varnaradili krofur sinar fyrst og fremst
a peirri stadreynd ad pad sé ekki a nokkurn hatt vid varnaradila ad sakast a0 soknaradili
hafi glatad kreditkortinu og ad oOvidkomandi adili hafi komist yfir PIN-nimer
kreditkortsins. Pessir tveir pattir séu orsakavaldar pess ad kreditkortid hafi verid notad
til uttekta og til greidslu fyrir vorur i Frakklandi i umreett sinn og geti pad ekki verid a
abyrgd varnaradila. I pvi méli sem hér um radir bendir ekkert til pess ad fylgst hafi
verid med hattsemi soknaradila med skipulegum hetti 1 pvi skyni ad komast yfir PIN-
numer hans eda einhvers konar bunadi hafi verio beitt. Pa liggi ekkert fyrir um ad malid
hafi verid keert til 16greglu og ef svo hafi verid gert hver séu afdrif slikrar kaeru.

Af 6llu ofangreindu sé pvi naertekast ad @tla ad soknaradili hafi ekki geett
nagilegrar adgaslu vio vardveislu PIN-numersins annars vegar og kreditkortsins hins
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vegar en likt og adur hafi verid rakid og med hlidsjon af akvaedum gpl. og
kreditkortaskilméalunum leidir slikt til pess ad korthafinn sjalfur ber tjon sitt i samraemi
vi0 almennar reglur skadabodtaréttar.

bessu til vidbotar leyfir varnaradili sér til ad visa til fjolmarga fyrri urskurda
nefndarinnar, s.s. i malum nr. 3/2001, 1/2004, 18/2006, 10/2008, 6/2010, 120/2012 og
22/2013 en nidurstada nefndarinnar hafi i 6llum tilvikum verid su ad hafna kréfum
kvartenda i malum par sem alitaefnin svipa ad verulega leyti til pess alitaetnis sem hér
er uppi.

Hvad vardar pa stadreynd ad farid hafi verid kr. 11.524 fram yfir tttektarheimild
kreditkortsins pa skyrist pad af pvi ad uttektir korthafa i erlendri mynt séu umreiknadar i
islenskar kronur 4 sérstoku gengi (sdlugengi) gjaldmidla sem gilda i
greidslukortavidskipum milli landa pegar uttektarfersla berst utgefanda, sbr. nénar viii.
lid 4. gr. kortaskilmalanna. Pess fyrir utan batist a uttektargjald pegar tekid sé ur
hradbanka 4 erlendri grundu. P4 reiknist tttektargjald af peningauttekt hvort sem pad sé
hja gjaldkera eda i hradbanka sem og poknun samkvamt verdskrd varnaradila eins og
htn sé hverju sinni, sbr. vi. lidur 11. gr. kortaskilmélanna. Af ofangreindum sdkum geti
pbad gerst, og fer m.a. eftir sdlugengi gjaldmidla, hver heildaruttektarfjarhed sé.

V.
Nidurstada.

Agreiningur adila lytur ad endurgreidslu uttekta 4 kreditkort soknaradila, sem
framkvamdar voru pann 19. jini 2016, samtals ad fjarhaed kr. 584.692 1 12 faerslum.

Krofu sdknaradila um drskurd i pa veru ad talkun varnaradila & skilmalum
varnaradila sé ekki réttmaet verdur hins vegar visad fra, enda felur hun einungis i sér
malsastedu fyrir fjarkrofu hans. Pad sama gildir um kr6fu hans um ad varnaradili fari
yfir ferla.

Log nr. 120/2011 um greidslupjonustu gilda um greidslupjonustu sem veitt er
hér 4 landi, sbr. 1. gr. laganna.

Samkvemt v. li0 4. gr. kortaskilméla varnaradila er korthafi 4dbyrgur fyrir
vardveislu kortsins pannig ad 6vidkomandi adili geti ekki komist yfir pad, enda beri
honum ad gaeta pess 4 sama drugga hatt og peninga, tékka eda annarra verdmeta. ba ber
korthafa skv. vi. 110 4. gr. skilmalanna avallt ad geta ad PIN-numerinu sinu og skal
hvorki lata 60rum pad i té né geyma pad med kortinu. Hvorki i 16gum 120/2011, né i
kortaskilmalum sem gilda a milli adila, er tekid med afdrattarlausum hatti a pvi hver
eigi ad bera hallann af Uttektum par sem glatad kort, sem laest er med PIN numeri, er
notad, an pess ad neitt sé leitt i ljos um hvernig & uttektum stendur. Astaedan virdist
augljoslega st ad hvorugur adilinn ad vidskiptunum geeti i raun fellt sig vid a0 bera i
raun hlutleega abyrgd 4 slikum uttektum.

[ 16gunum er pessu alitamali beinlinis visad til peirra sem fjalla um mal hverju
sinni pvi 1 2. mgr. 54. gr. laganna segir

O Ef notandi greidslupjonustu neitar ad hafa heimilad framkvemd greidslu fer
pad eftir atvikum hvort notkun greidslumidils, sem greidslupjonustuveitandi skrair, dugi
ein og sér til sonnunar pvi ad greidandi hafi annadhvort heimilad greidsluna eda hann
hafi med sviksamlegum heetti, ao yfirlégou radi eda af storfelldu galeysi latio ogert ad
uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum skv. 51. gr.*

[ skyringu sem fylgdi pessu akvedi i frumvarpi pvi sem vard ad 16gum nr.
120/2011 segir

I 2. mgr. er sérstaklega tiltekid ad ef notandi greidslupjonustu neitar ad hafa
heimilad framkvemd greidslu er su stadreynd ad greidslumidill var notadur ekki
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endilega fullncegjandi, ein og sér, til sonnunar pvi ad greidandi hafi annadhvort
heimilad greidsluna eda af asetningi eda storfelldu galeysi latio ogert ad uppfylla
skyldur skv. 51. gr. frumvarpsins. Af pessu leidir ad vio mat a peetti notanda
greidslupjonustu vio framkvemd greidslu hverju sinni skal litio til annarra atvika. *

[ 56. gr. eru svo settar nidur i premur malsgreinum paer vidmidunarreglum ad
korthafi beri tjon sem takmarkist vid jafnvirdi 150 Evra ef um er ad reda einfalt galeysi
notandans. Notandinn ber alla abyrgd ef um er ad reda asetning eda sviksamlega
hattsemi, en ef um er ad raeda storfellt galeysi skal tekid tillit til ,,edlis personubundinna
oryggispatta greidslumidils og malsatvika pegar hann tyndist [...]vio dkvéroun
fjarheedar peirrar sem greidanda verour gert ad bera sjalfur®.

Soknaradili lysir malsatvikum pannig ad kreditkortinu hafi liklega verid stolid af
honum eftir notkun & veitingastad i Frakklandi. P4 hafi soknaradili ekki geymt PIN-
numer sitt med kortinu og hafi avallt gaett pess ad veita ekki 6drum upplysingar um
PIN-numer sitt. Frasogn soknaradila er triverdug og ad nokkru marki studd gégnum.
Hun felur 1 sér ad yfirgnatfandi likur standa til pess ad kortinu hafi verid stolid af honum
af 6tengdum adilum.

Vid mat 4 pvi hvad teljast ,,naudsynlegar varadarradstafanir i skilningi 51. gr.
laganna og hvad telst ,,storfellt galeysi® verdur i fyrsta lagi ad lita til peirra hagsmuna
sem um er ad tefla. Mdguleikinn & ad opruttnir adilar komist yfir kort og PIN nr. peirra
er alltaf fyrir hendi og hagsmunirnir sem eru i hufi, eru svo rikir ad pad kallar 4 mjog
strangt sakarmat gagnvart peim sem vardveita pessa greidslumidla. Hins vegar er vid
petta sakarmat ekki unnt ad lita med 6llu fram hjé peim venjum sem skapast hafa vid
medferd greidslukorta, en pessar venur taka nokkud mid af pvi ad dagleg notkun
greidslukorts krefst pess ad notandinn slai sifellt inn Oryggisnamer kortsins, vid
misoruggar adstedur sem seljendur voru og pjonustu skapa.

A9 virtum 6llum peim lagadkvaedum sem um pessi vidskipti gilda, telur nefndin
ekki unnt ad leggja i raun hlutleega abyrgd 4 sdéknaradila pott kort hans og dryggisnimer
hafi komist i hendur o6pruttinna adila. Pykir nefndinni réttast ad fella atvik undir 1. mgr.
56. gr. gpl. og verdur sOknaradila gert ad bera tjon vegna pessara uttekta ad jafnvirdi
150 evra midad vid opinbert vidmidunargengi eins og pad var skrad pegar uttektirnar
voru gerdar )

Urskuroaroro:

Soéknaradili, M, skal sjalfur bera tjon vegna 6heimiladra greidslna af kreditkorti
sinu hja varnaradila, F, 19. jini 2016, sem nemur jafnvirdi 150 evra midad vid opinbert
vidmidunargengi eins og pad var skrad pegar uttektirnar voru gerdar. Varnaradili skal
bakfera faerslur umfram pessi mork asamt peim kostnadi sem kann ad hafa fallid til
vegna peirra.

Krofu soknaradila um trskurd um ad talkun varnaradila 4 skilmalum varnaradila
sé ekki réttmeet er visad fra.

Reykjavik, 25. november 2016.
Haukur Guomundsson

Geir Arnar Marelsson Hrannar Mar Gunnarsson

219



URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Sératkvaeoi
Oddur Olason og Porvaldur Emil J6hannesson

Agreiningur adila Iytur ad endurgreidslu uttekta med kreditkorti soknaradila,
sem framkvaemdar voru pann 19. juni 2016, samtals ad fjarhaed 584.692 kr. i 12
feerslum.

Vid erum sammala meirihluta nefndarinnar ad visa fra krofum soknaradila um
urskurd 1 pa veru ad tulkun varnaradila & skilmélum varnaradila sé ekki réttmat annars
vegar og krofu hans um ad varnaradili fari yfir ferla hins vegar.

Log nr. 120/2011 um greidslupjonustu gilda um greidslupjonustu sem veitt er
hér 4 landi, sbr. 1. gr. laganna.

Samkvaemt 1. mgr. 51. gr. laganna skal notandi greidslupjonustu, sem 4 rétt 4 ad
nota greidslumidil, nota greidslumidilinn 1 samraemi vid skilmala um utgafu og notkun
hans. T 2. mgr. sama akvadis segir, ad vid vidtoku greidslumidils beri notandanum ad
gera naudsynlegar varudarradstafanir til ad tryggja personubundna Oryggispeetti
greidslumidilsins.

b4 segir i 1. mgr. 56. gr. laganna ad greidandi skuli bera tjon vegna 6heimiladra
greidslna sem nemur allt ad jafnvirdi 150 evra (EUR) i islenskum krénum sem rekja
megi til notkunar & tyndum eda stolnum greidslumidli eda stafi af oréttmeetri nytingu
greidslumidils sem leidir af pvi ad greidandi hefur ekki uppfyllt skyldu sina samkvamt
l6gunum til ad tryggja personubundna oryggispaetti greidslumidilsins. Enn fremur segir
i 2. mgr. sama akveadis ad greidandi skuli bera allt tjon sem rekja megi til 6heimiladra
greidslna ef hann hefur stofnad til peirra med sviksamlegum heetti eda 14tid ogert ad
uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum skv. 51. gr. af 4setningi eda storfelldu géaleysi.

Samkveemt ii. 1id 1. gr. kreditkortaskilmala varnaradila sampykkti séknaradili ad
fylgja i hvivetna skilmdlunum i sidasta lagi vid notkun kortsins eftir mottoku pess.
Samkvemt v. 110 4. gr. skilmalanna er korthafi abyrgur fyrir vardveislu kortsins pannig
ad ovidkomandi adili geti ekki komist yfir pad, enda beri honum ad geta pess 4 sama
Orugga hatt og peninga, tékka og annarra verdmata. ba ber korthafa skv. vi. 1i0 4. gr.
skilmalanna avallt ad geta ad PIN-niimerinu sinu og skal hvorki lata pad 60rum 1 té né
geyma pad med kortinu. I ii. 1id 10. gr. skilméalanna kemur m.a. fram ad korthafi sé
abyrgur fyrir allri notkun korts og greidslu uttekta s¢ um ad rada storfellt galeysi eda
svik af hans halfu i sambandi vid kort sem tilkynnt eru gl6tud.

Soéknaradili lysir malsatvikum pannig ad kortinu hafi liklega verid stolid af
honum 4 veitingastad i Frakklandi en sidasta faersla sem soknaradili kannast vid ad hafa
framkvemt for fram laust eftir kl. 1:00 ad néttu til ad fronskum tima pann 19. jini sl.
Midad vid fyrirliggjandi gogn malsins virdist sem soknaradili hafi glatad PIN-ntmeri
kortsins 4 sama eda svipudum tima og hann glatadi kortinu en sdknaradili hefur ekki
varpad neinu frekara 1josi & malsatvik. Segir hann pad eitt, ad hann hafi gengid fra
kortinu eftir notkun. S6knaradili tilkynnti svo um lokun kortsins um 19 klukkustundum
sidar eda kl. 18:07 ad islenskum tima. Astaduna fyrir pvi ad kortinu hafi verid lokad
svo seint kvedur soknaradili ad vera pa ad um hafi verid ad raeda varakort soéknaradila.

Med hlidsjon af 6llu framangreindu og gognum malsins teljum vid ad lita verdi
svo 4 ad soknaradili hafi synt af sér storfellt galeysi i skilningi 2. mgr. 56. gr. laga nr.
120/2011 um greidslupjonustu og 10. gr. framangreindra skilmala varnaradila. Vid pad
mat vegur pungt ad svo virdist sem soknaradili hafi glatad baedi kortinu og PIN-numeri
bess & sama eda svipudum tima. Pa hafi langur timi 11610 fra pvi soknaradili virdist hafa
glatad kortinu pangad til ad hann tilkynnti pad glatad. Enn fremur pvi sem fyrr segir ad
soknaradili hefur ekki getad varpad ljosi & malsatvik. Hefur hann t.d. ekki upplyst hver
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s¢ likleg skyring pess ad hann glatadi eingdngu varakortinu sinu, asamt PIN-numeri
kortsins, en ekki 60rum kortum sinum.

Vid getum ekki fallist & ad byggja nidurstodu pessa mals & pvi, vid hvada
adstedur kortid var notad umratt sinn, nanar tiltekid & pvi, ad utgefendur korta stefni
notendum peirra 1 haettu med pvi ad gera notkun PIN-ntimers ofravikjanlega 6had
adstedum. Korthafi redur for sinni og hefur einn tok 4 pvi ad meta og takmarka adhaettu
af peim adstedum sem hann kemur sér i hverju sinni, pad 4 vid medferd hvers konar
fljarmuna sem adra hagsmuni korthafa. Eins og adste@dum hefur verid lyst, matti
soknaradila vera ljost, ad Oryggi peirrar greidsluleidar sem vid svo buid vard fyrir valinu
af hans halfu var ekki dhattulaus pratt fyrir ad engin merki hafi fundist um ad a
notkunarstad hafi farid fram skipuleg afbrotastarfsemi med til pess gerdum hug- eda
vélbunadi.

b4 verdur ekki horft fram hja pvi, ad utgefendum korta er verulegur vandi a
hondum ef peim yrdi gert ad verda vid krofum sem sprottnar eru af jaftn6ljosum atvikum
og hér um radir. Par eru ekki einasta hagsmunir utgefanda i hufi, heldur einnig notenda
i pvi samhengi, hvada ahrif slikt hefdi 4 kostnad vid greidslumidlun af pessu tagi.

Teljum vid pvi ad hafna eigi krofu soknaradila ad ollu leyti og ad ekki séu
skilyrdi fyrir pvi ad fella atvik undir 1. mgr. 56. gr. laganna eins og meirihluti
nefndarinnar hefur gert. Enn fremur teljum vid ad hafna eigi malsastedu soknaradila um
a0 hann beri ekki abyrgd 4 uttektum sem stadfestar hafi verid med PIN-numeri i peim
tilvikum pegar korthafi sanni ad vara/pjonusta hafi ekki verid athent sem 6sannadri.
Hvad adrar malsastedur vardar, pa teljum vid par ekki megna ad breyta nidurstodu
malsins.

Urskurdaroro:
Krofu soknaradila um ad varnaradili bakferi tilgreindar skuldferslur a
kortareikning soknaradila er hafnad.
Odrum krofum soknaradila er visad fra.

Reykjavik, 25. november 2016.

Oddur Olason borvaldur Emil Jéhannesson
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