URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2016, fostudaginn 2. desember, er fundur haldinn i arskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.

Haukur Guomundsson, formadur, Geir Arnar Marelsson, Hrannar Mar
Gunnarsson, Elisabet Juliusdottir og Unnur Erla Jonsdottir.

Fyrir eru tekin mal nr. 49 og 52/2016:

M

gegn
F.

og kvedinn upp svohljédandi

urskurour:

L.
Malsmedfero.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnd sdknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni dags. 12. september 2016, med tveimur
samberilegum kvortunum soéknaradila, dags. 9. og 13. september 2016. Med
tolvupostum nefndarinnar 15.september og 6. oktober, voru kvartanirnar sendar
varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Svor
varnaradila barust med bréfum dags. 6. og 7. oktéber 2016. Voru bréfin send
soknaradila, med tolvupdsti 7. oktober 2016 og honum gefinn kostur &4 ad koma &
framfeaeri athugasemdum sinum. Athugasemdir sdknaradila barust med bréfi, dags. 26.
oktober 2016. Medferd pessara tveggja erinda hefur verid sameinud i einu mali.

Malid var tekid fyrir & fundi nefndarinnar. 2. desember 2016.

IL.
Malsatvik.

Soéknaradili og maki hennar toku 1an hja varnaradila med lananimerum X, Y, Z,
b, £ og O.

Soknaradili fer fram 4 ad varnaradili endurreikni 61l erlend l4n soknaradila
midad vid upphaflegar forsendur ldnasamninga ad fradregnum greidslum peirra pannig
a0 hofudstoll veroi réttur. Gerir soknaradili krofu um ad varnaradili leekki hofudstol lana
hennar um 39.000.000 kr., p.e. ar kr. 57.000.000 kr. 1 18.000.000 kr. S6knaradili hefur
einnig sett fram krofu um endurgreidslu 4 16.827.413 kr., sem sdknaradili telur sig hafa
ofgreitt.

II1.
Umkvortunarefni.

[ lidnum , Krofur & kvortunareydubladi soknaradila segir: ,,Vid hofoum i mars
2015 ofgreitt til bankans sem nemur 16.827.413 kr., og forum fram 4 ad bankinn
endurgreidi okkur pessa upphad inn a bankareikning R og visum i 16gum um
neytendalan 1994 nr. 121 21. september.” P4 kvarta soknaradila yfir ofgreidslu til
varnaradila og fara fram a ad varnaradili endurreikni 61l erlend lan s6knaradila midad
vid ,,upphaflegan hofudstol i islenskum krénum skv. lanasamningum 4 peim forsendum
ad greidslubyrdi hefur verid margfold midad vid upphaflega greidslubyrdi® og visar
einnig til pess ad varnaradili hafi ekki uppfyllt 16g um neytendaldn nr. 121/1994 um
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upplysingaskyldu til soknaradila vardandi manadarlegar greidslur, hvorki vid toku
lananna né eftir pad med visan i bréf dags. 26. febraar 2015 { malsgégnum.

Med visan til neytendalanalaganna, pa byggir soknaradili & pvi ad pad eigi ekki
ad breyta samningi neytanda i ohag, pvi fjarmalafyrirteeki hafa yfirburdastodu med
storan hop sérfredinga sem geti hagsmuna fjarmalafyrirtaekisins. Lanasamningur
soknaradila hafi alltaf gilt varnaradila 100% i hag, en ekki soknaradila. Pegar lanin hafi
verid endurreiknud pa hafi nokkur peirra heekkad og hafi sbknaradila verid gert ad skrifa
undir vidauka par sem soknaradili hafi afpakkad enduratreikning pvi ella hefdi hann gilt
b6 svo ad pessi endurttreikningur vaeri soknaradila i 6hag. ba hafi sdknaradila ekki
verid gefinn kostur & ad halda lanunum 6breyttum midad vid upphaflega ldnasamninga.
b4 visar soknaradili til pess ad inn i pennan vidauka hafi varnaradili beett vid dkvaedum
sér 1 hag, en soknaradila i 6hag.

[ vidbotarathugasemdum soknaradila visar soknaradili til pess vid lantoku hafi
soknaradili 1 engu tilfelli fengid yfirlit yfir arlega hlutfallstélu kostnadar sem
fjarmalastofnunum sé skylt ad gera skv. neytendalanalogum, sbr. 3. gr. e, 5. gr., 6. gr. og
svo 10-12. gr. P4 visar sdknaradili til pess ad fjarmalastofnanir eigi einnig skv. sdomu
l6gum ad senda lantaka arlega almennar upplysingar med demum, um utreikning
kostnadar. Soknaradili kvedst aldrei hafa fengid slikt fra varnaradila, pratt fyrir
gifurlegar breytingar 4 greidslum 4 lanunum sidastlidinn 10 ar sem hafi & timabilum
prefaldast fra pvi sem hafi verid vid lantoku. I agtist 2011 hafi hofudstéllinn farid yfir
91.000.000 kr. (pratt fyrir 16.500.000 kr. innborgun i oktober 2007).

b4 byggir soknaradili 4 pvi ad varnaradili hafi pvi brotid neytendaldnaldg og ad
upphaflegir samningar gildi i islenskum krénum 4 6llum ldnunum, par sem sannad sé ad
kostnadurinn sdOknaradila vegna afborgana og vaxta hafi prefaldast, pannig ad
soknaradili hefdi ordid gjaldprota ef ekki hefdi komid til utanadkomandi fjarhagsadstod
og vegna pess ad utibusstjori varnaradila hafi leyft soknaradila ad skuldbreyta lanunum
pannig ad soknaradili greiddi einungis vexti i langan tima. Soknaradili hafi pa alltaf
stadid i skilum, med engum undantekningum, og ved haldid, en pé naudlega medan
hofudstollinn hafi verid 1 kringum 90 milljonir, en varnaradili hafi ekki bedid um meira
ved og s¢ soknaradili pakklat varnaradila fyrir pad.

Vardandi utreikninga soéknaradila, pa visar soknaradili til pess ad varnaradili sé
med allar skraningar 4 lanum sinum med 6llum skuldbreytingum og greidslum, og telur
ad varnaradili geti komid med utreikninga sina til samanburdar vid tolur soknaradila.
A9 lokum visar soknaradili einnig til 15. gr. laga um neytendalanalaga.

Soknaradili kvedst hafa leitad til umbodsmanns vidskiptavina varnaradila i
tvigang an pess ad fa neina trlausn og leiti pvi nu til nefndarinnar.

IV.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad 6llum krofum soknaradila verdi visad fra.

Krofur soknaradila séu i tveimur hlutum. Annars vegar ad varnaradila verdi gert
ad endurgreida soknaradila dkvedna fjarhed par sem soknaradili telur sig hafa ofgreitt
ba fjarhaed til varnaradila. Hins vegar krefjist soknaradili pess ad varnaradili endurreikni
Oll erlend lan soOknaradila midad vid upphaflegan hofudstdl i islenskum kronum.
Soknaradili byggir krofur sinar 4 pvi ad varnaradili hafi ekki fylgt logum um
neytendalan nr. 121/1994 vid veitingu ldnanna.

Soknaradili geri krofu um endurgreidslu fjarhedar an nokkurra utskyringa & pvi
hvernig st fjarhed s¢ fundin ut né¢ 4 hvada forsendum st greidsla hafi verid umfram
skuldbindingar sOknaradila samkvamt skuldaskjolunum. b4 stydji framlogd gogn ekki
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krofugerdina. Ad mati varnaradila sé krafa soknaradila svo 6lj6s og 6rokstudd ad ekki
s¢ unnt ad taka til efnislegra varna gegn kr6fum soknaradila.

Varnaradili fer fram a fravisun malsins fra nefndinni par sem krafa soknaradila
uppfylli ekki skilyrdi e-lidar 6. gr. sampykktar fyrir Grskurdarnefnd um vidskipti vid
fljarmalafyrirteeki par sem malid sé€ pad 6ljost, illa upplyst og dskyrt ad malid sé¢ ekki
teekt til urskurdar.

Varnaradila sé pvi med 6llu ogerlegt ad taka afstdou til krofugerdar soknaradila
og ber af peirri dsteedu ad visa krofu séknaradila fra nefndinni.

V.
Nidurstada.

Agreiningur adila Iytur ad enduratreikning 4 lanum soknaradila asamt
endurgreidslu fjarhaedar 16.827.413 kr.frd varnaradila par sem soknaradili telur sig hafa
ofgreitt pa fjarhad til varnaradila vegna ldnanna.

Leyst er ur malskotum nr. 49 og nr. 52 med einum Urskurdi par sem sdknaradili
skiladi inn tveimur mélskotum med somu kvortun og sama urlausnaretni.

Ljost er ad agreiningur er & milli adila og ad soknaradili hefur i tvigang kvartad
til umbodsmanns varnaradila. Hefur 6skum séknaradila um endurutreikning og
endurgreidslu verid hatnad.

[ 6. gr. sampykkta nefndarinnar, er kvedid 4 um hvers konar mal sem nefndin
fjallar ekki um. Samkvamt e-1id greinarinnar fjallar nefndin ekki um mal sem eru pad
0lj0s, illa upplyst eda krofur adila svo dskyrar ad pau eru ekki taek til trskurdar.
Krofugerd soknaradila verdur ad teljast mjog oskyr ad pvi leyti ad ekki hefur verio gerd
frekari grein fyrir pvi hver grundvollur kréfugerdar soknaradila sé.

Soknaradili visar til fjairha@dar sem hun telur ad varnaradili eigi ad endurgreida
sér samkvamt enduratreikningi sinum. P6 er ekki 1jost hvernig soknaradili reiknar pa
fjarhaed t, en gdogn malsins syna ekki fram a4 pad. Er ekki 1jost i hverju munurinn &
utreikningum soknaradila og varnaradila liggur og ekkert hefur komid fram um hvadan
utreikningar soéknaradila stafa. bPad sama gildir um kréfu hennar um nidurferslu
hofudstols lana. Til pess ad unnt sé ad taka afstodu til krofu séknaradila um leidréttingu
telur nefndin naudsynlegt a0 fa annadhvort i hendur skyra og glogglega fram setta
utreikninga 4 pvi sem soknaradili telur vera rétta stoou lansins og krofugerd sem byggir
a4 peim utreikningum eda skyra, rokstudda krofu um ad einhver tiltekin atridi i
fyrirliggjandi ttreikningi varnaradila verdi reiknud med 6drum haetti en gert er.

[ 1jési framangreinds verdur ad telja mél soknaradila svo 61jost og illa upplyst ad
ekki verdi hja pvi komist ad visa pvi fra.

Urskurdarord:

Krofum soknaradila, M, a hendur varnaradila, F, er visad fra.

Reykjavik, 2. desember 2016.
Haukur Gudmundsson

Geir Arnar Marelsson Hrannar Mar Gunnarsson
Elisabet Juliusdottir Unnur Erla Jonsdottir
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