URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2018, fostudaginn 9. mars, er fundur haldinn i urskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Geir Arnar Marelsson, Hrannar
Mar Gunnarsson, Unnur Erla Jonsdottir og Fura Soley Hjalmarsdottir.

Fyrir er tekido mal nr. 27/2017:

M soknaradili

gegn
F fjarmalafyrirtaeki

og kvedinn upp svohljédandi

urskurour:

I.
Malsmedfero.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar. Malid barst urskurdarnefndinni 2. jini 2017, med
kvortun soknaradila, dags. sama dag. Med tolvupdsti nefndarinnar, dags. 2. jani 2017,
var kvortunin send varnaradila og honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra
sjonarmid sin. Svor varnaradila barust med bréfi dags. 23. juni 2017. Var bréfid sent
soknaradila, med t6lvuposti nefndarinnar samdagurs og honum gefinn kostur 4 ad koma
a framfaeri athugasemdum sinum. Athugasemdir sdéknaradila barust med bréfi pann 29.
agust 2017.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 12. januar, 16. og 23. febrtiar og 2.
0g 9. mars 2018.

IL.
Malsatvik.

bann 20. januar 2017 stofnadi Bilastedasjodur Reykjavikurborgar krofu ad
fjarhaed 1.400 kr. 1 krofupotti Reiknistofu bankanna med eindaga pann 3.febraar 2017.
Skyring greidslunnar er skrad stodvunarbrotagjald og er soknaradili skradur greidandi.
Vid framkvaemd greidslu &4 gjalddaga/eindaga pann 3. febrtar 2017 var krafan ordin
2.500 kr. og var su fjarhed millifeerd af reikningi soknaradila hja varnaradila.
Soknaradili vakti athygli & malinu vid varnaradila med tdlvupdsti pann 26. jantar 2017.
Varnaradili benti s6knaradila 4 ad beina athugasemdum sinum til Reykjavikurborgar.

II1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum 1.100 kr.

Soéknaradili byggir 4 pvi ad rangar og villandi upplysingar hafi legid fyrir um
eindaga krofu i netbanka varnaradila sem hafi ordid til pess ad soknaradili hafi greitt of
haa fjarhaed. Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi birt kr6fu upp &4 1.400 kr. i
netbanka soknaradila fra Bilastedasjodi. Eindagi greidslunnar hafi verid pann 3. febraar
2017 og hafi sOknaradili sett inn skipun i netbankann ad krafan ®tti ad greidast a
eindaga, eda pann 3. febraar 2017. Soknaradili bendir & ad pann 25. januar 2017 hafi
varnaradili hekkad fjarhadina i 2.500 kr., sem soknaradili hafi strax gert athugasemdir
vi0 en varnaradili hafi ekki breytt fjarhaedinni til baka.
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IV.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad malinu verdi visad fra nefndinni. Til vara
krefst varnaradili pess ad krofum soknaradila verdi hathad.

Varnaradili byggir & pvi ad ekki sé samningssamband til stadar milli soknar- og
varnaradila, sbr. a-1id 1. mgr. 3. gr. sampykkta fyrir urskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirteeki. Visar varnaradili til pess ad hann eigi ekki adild ad pessu mali par
sem varnaradili hafi hvorki vald til ad dkvarda sektarfjarhed né framkvaemd innheimtu.
Varnaradili byggir varakrofu sina 4 pvi ad hann geti hvorki breytt eda eytt greidslum i
heimabanka. Auk pess geti varnaradili ekki stjornad pvi hvada reikningar séu sendir i
heimabanka. Bendir varnaradili 4 ad soOknaradili verdi ad hafa samband vid
Bilastadasjod, vardandi athugasemdir um réttmeeti krofunnar, par sem varnaradili hafi
ekki forredi 4 umraeddri krofu. Varnaradili hafnar kréfum soknaradila par sem pad veeri
ogerlegt fyrir fjirmalastofnun ad purfa ad greina réttmaeti og forsendur allra krafna sem
birtast i heimabanka vidkomandi fjarmalastofnunar i gegnum krofupott Reikningsstofu
bankanna, auk pess sem slikt vaeri ad Ollum likindum o6logmet vinnsla
personuupplysinga.

V.
Nidurstada.

Eins og mal petta er lagt fyrir urskurdarnefndina Iytur agreiningur adila ad pvi
hvort varnaradila beri ad endurgreida soknaradila 1.100 kr. [ heimabanka soknaradila
birtist krafa ad fjarhaed 1.400 kr. vegna stodvunarbrotagjalds. Soknaradili veitti rafraent
sampykki sitt fyrir greidslu umraddar fjarhadar. Eindagi greidslunnar hafi verid pann 3.
februar 2017 og hafi soknaradili sett inn skipun i netbankann ad krafan atti ad greidast &
eindaga, eda pann 3. febraar 2017.

[ auglysingu um gjaldskra vegna stodubrota i Reykjavikurborg nr. 198/2012,
sem birt var i B-deild Logbirtingabladsins pann 3. oktober 2012, er kvedid 4 um ad
afslattur sé veittur af sektum vegna stodubrota ef greitt er i bankastofnun eda
heimabanka innan priggja virkra daga fra dlagningu gjaldsins.

[ mali pessu er um pad ad reda ad sekt ad fjarhaed 2.500 kr. er 16gd 4
soknaradila pann 20.01.2017 med peim skilmidlum ad greidi soOknaradili
sektarfjarhedina innan priggja virkja daga fra alagningu laekki fjarhed sektarinnar um
1.100 kr. Soknaradila matti pvi vera ljost ad sektin yrdi innheimt ad fullu 4 gjalddaga ef
ekki yrdi greitt innan pess tima.

Soéknaradili byggir 4 pvi ad rangar og villandi upplysingar hafi legid fyrir um
eindaga krofu 1 netbanka varnaradila. Samkvamt malsatvikum veitti soknaradili rafraent
sampykki sitt fyrir greidslu 4 1.400 kr., en Bilastedasjodur haekkadi krofuna i 2.500 kr.,
sem soOknaradili hafi strax gert athugasemdir vid en hvorki Bilastedasjodur né
varnaradili hafi breytt fjarhadinni til baka.

Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi visad fra par sem ekki sé
samningssamband til stadar milli adila. Varnaradili visar til a-lidar 1. mgr. 3. gr.
sampykkta fyrir urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki. Samkvaemt a-1i0 1.
mgr. 3. gr. sampykkta nefndarinnar tekur nefndin til medferdar kvartanir sem varda
réttaragreining milli fjarmalafyrirtaekis eda dotturfyrirtaeki sliks fyrirtaekis annars vegar
og vidskiptamanns hins vegar, enda s¢ samningssamband milli adila.

Urskurdarnefndin kalladi eftir frekari upplysingum fra varnaradila m.a. um med
hvaoda hatti framkvamdin er vid hakkun 4 krofu fra Bilastedasjodi i heimabanka.

Samkvemt upplysingum fra varnaradila er pad Bilastedasjodur sem setur inn pa
forsendu a0 krafan hakki um 1.100 kr. ef hin greidist eftir tiltekinn frest. Sjodurinn
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leetur pannig afslatt birtast i krofu en hefur ekki valid eda bedid um ad onnur efnisatridi
krofunnar/sektarmidans sjalfs birtist 1 netbanka/rafrenum skjolum, svo sem um
greidslufrest, stadsetningu bifreidar eda annad er vardar brotid. Af ofangreindu svari er
1jost ad Bilastadasjodur setur allar forsendur kréfunnar inn i kerfi varnaradila og er pad
pvi mat nefndarinnar ad ekki sé samningssamband & milli soknaradila og varnaradila
hvad vardar fjarhed eda forsendur kréfu Bilastedasjoos.

Hins vegar er a0 mati nefndarinnar samningssambandid & milli soknaradila og
varnaradila folgid 1 pvi ad sdknaradili nytir sér pjonustu heimabanka varnaradila til pess
a0 framkvama greidslu krofunnar. bau vidskipti heyra & hinn boginn undir 16g um
rafreen vidskipti nr. 30/2002 og 16g um rafrenar undirskriftir nr. 28/2001. begar ad
soknaradili veitir rafrent sampykki sitt fyrir tiltekinni fjarhaed i heimabanka er ekki
gerdur fyrirvari um ad varnaradila sé heimilt ad radstafa herri fjarhad ut af reikningi
soknaradila, hafi sampykki fyrir greidslu verid veitt. I framangreindum l6gum um
rafreena undirskriftir nr. 28/2001 og 16gum um rafraen vidskipti og rafreena pjonustu nr.
30/2002, kemur fram ad eftirlit og urskurdarvald um rafreena pjonustu, vidskipti sem og
rafreenar undirskriftir heyri undir Neytendastofu annarsvegar og afryjunarnefnd
neytendamala hinsvegar. { lagafrumvérpum um umraedda 16ggjof kemur fram ad
heimabankar falli undir gildissvid laganna. Er pad pvi mat urskurdarnefndarinnar ad
agreiningsefnid heyrir ekki undir valdsvid urskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmélafyrirteeki og verdur pvi ad visa krofunni fra. I 1j6si malsatvika og pess ad
soknaradila var leidbeint af halfu stjérnvalda ad bera malid undir urskurdanefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki er talio rétt ad malskotsgjald verdi endurgreitt ad fullu.

Urskurdarord:
Krofu soknaradila, M, a hendur varnaradila, F, er visad fra.

Reykjavik, 9. mars 2018.

Audur Inga Ingvarsdottir
Geir Arnar Marelsson Hrannar Mar Gunnarsson
Unnur Erla Jonsdéttir Fura Sé6ley Hjalmarsdottir
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