URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2019, fostudaginn 17. mai, er fundur haldinn i arskurdarnefnd um vidskipti
vi0 fjarmalafyrirteki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdéttir, formadur, Geir Arnar Marelsson,
Hildigunnur Hafsteinsdoéttir, Unnur Erla Jonsdéttir og Porvaldur Emil Johannesson..

Fyrir er tekid mal nr. 19/2018:

M

gegn
fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soéknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar. Malid barst urskurdarnefndinni 26. oktdéber 2018 med
kvortun soknaradila, dags. 12. oktober 2019 Med tolvuposti nefndarinnar 29. oktober
2019, var kvortunin send varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og
skyra sjonarmid sin. Svor varnaradila barust 22. jantiar 2019 med bréfi dags.31. oktober
2018. Bréfid var sent soknaradila med tdlvuposti nefndarinnar 22. jantar 2019 og
honum gefinn kostur 4 ad koma athugasemdum sinum a framferi.

Malid var tekid fyrir 4 fundi nefndarinnar 29. mars, 5. april og 3. og 17. mai
2019.

II.
Malsatvik

Hinn 15. agtist 2018 for soknaradili i hradbanka i Paris. Hann tok par 0t af korti
sinu 400 EUR. Stuttu sidar fékk soknaradili skilabod i simann um fjorar uttektir af
kortinu, fyrir 88.734 kr. Hann hringdi um leid i neydarnimer varnaradila og 1ét loka
kortinu og upplysti jafnframt um pad sem hafoi gerst. Vid heimkomu fyllti s6knaradili
ut eydublod vegna malsins, par sem hann 6skadi eftir endurgreidslu 4 fyrrgreindum
fjorum uttektum, og beid svo eftir viobrogdum varnaradila.

Nokkrum dégum sidar heyrdi soknaradili fra varnaradila og var beidni hans um
endurgreidslu hathad. Varnaradili visadi til pess ad vio skodun 4 malinu hefdi komid i
1j6s a0 kortid hafi verid vid lestarstdd og orgjorvi og PIN-nimer hafi verid notad.
Uttektin var pvi talin vera a eigin 4byrgd soknaradila. Soknaradili segir ad engin
lestarstod hafa verid par sem tuttektin for fram og ad hann hafi aldrei 14tid fra sér kortid.
Ekki er vitad hvada adferd uttektaradili notadi til ad komast yfir kortaupplysingarnar.
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I11.
Umkvortunarefni
Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum 88.000 kr.
Soéknaradili byggir 4 pvi ad hann hafi ekki sjalfur framkvemt fyrrgreinda uttekt
og eigi par med rétt &4 endurgreidslu ur hendi varnaradila.

Iv.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hatnad.

Varnaradili byggir 4 pvi ad afar 6rougt sé¢ a0 meta adstedur ut fra atvikalysingu
soknaradila, en ekki verdi pd séd, ad per hafi gert soknaradila 6haegt um vik ad vidhafa
per varudarradstafanir sem almennt er krafist af korthofum, sbr. pau akveedi
kortaskilmala sem verda rakin hér & eftir. Soknaradili hafi ekki leitad til eiganda
hradbankans eda logreglu svo unnt vaeri ad stadreyna hvort 4 honum hafi verid bunadur
til ad afrita 6rgjoérva og/eda PIN-ntimer.

Varnaradili visar til pess a0 samkvemt 3.1. gr. kreditkortaskilméla varnaradila
sampykkir korthafi a0 hlita gildandi vidskiptaskilmalum korta utgefanda. Samkvamt
6.1. gr. skilmalanna er korthafi &byrgur fyrir vardveislu kortsins pannig ad 6vidkomandi
adili komist ekki yfir pad, enda beri honum ad gaeta pess 4 sama 6rugga hatt og peninga,
tékka og annarra verOmaeta. Pa ber korthafa samkvamt 6.9. gr. skilmalanna avallt ad
geta ad PIN-ntimerinu sinu og skal hvorki lata pad 60rum i té né geyma pad med
kortinu. I somu grein skilmélanna kemur m.a. fram ad vardveiti korthafi ekki PIN-
numer i samrami vid pau fyrirmeli s¢ um ad reda storfellt galeysi.

Varnaradili visar til pess a0 i 14.3. gr. skilmdla segir: ,,Hafi glatad kort verid
notad af ovidkomandi adila adur en hvarf pess er tilkynnt ber korthafi sjalfsabyrgd.
Fjarhed sjalfsabyrgdarinnar er ad jafnvirdi 150 evra i islenskum kronum midad vid
opinbert vidmidunargengi (kaupgengi) eins og pad er skrad hverju sinni. Vid akvordun
fjarhaedar sjalfsabyrgdar er horft til pess hvernig korthafi vardveitti kortio og PIN-
numer og malsatvik pegar kortid tyndist, glatadist eda var nytt med oréttmaettum haetti.
Korthafi er abyrgur fyrir 61lum uttektum sem stadfestar eru med PIN-numeri, hafi hann
ekki vardveitt PIN-nimer i samremi vid grein 6.9. enda telst vardveisla med 6drum
hatti storfellt galeysi. Korthafi er einnig abyrgur fyrir 6llum snertilausum uttektum,
hafi hann ekki tilkynnt itgefanda med sannanlegum haett ad kortid hafi glatast. Korthafi
er abyrgur fyrir allri notkun og greidslu uttekta sé¢ um ad reda storfellt galeysi eda svik
af hans halfu i sambandi vid kort sem tilkynnt eru glétud.*

Varnaradili visar einnig til pess ad um vidskipti adila gildi ennfremur 16g nr.
120/2011 um greidslupjonustu. Login taka til greidslupjonustu sem veitt er hér a landi,
sbr. 1. gr. laganna. Samkvamt 1. mgr. 51. gr. laganna skal notandi greidslupjonustu,
sem a rétt & ad nota greidslumidil, nota greidslumidilinn i samraemi vid skilmala um
Gtgafu og notkun hans. 1 2. mgr. sama akvaedis segir ad vid vidtoku greidslumidils beri
notandanum ad gera naudsynlega vartdarradstafanir til ad tryggja personubundna
Oryggispatti greidslumidilsins.

b4 visar varnaradili til pess ad i 1. mgr. 56. gr. laganna er kvedid 4 um ad
greidandi skuli bera tjon vegna oheimiladra greidslna sem nemur allt ad jafnvirdi 150
evra (EUR) i islenskum krénum sem rekja megi til notkunar & tyndum eda stolnum
greidslumidli eda stafi af oréttmaetri nytingu greidslumidils sem leidir af pvi ad
greidandi hefur ekki uppfyllt skyldu sina samkvemt logunum til ad tryggja
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personubundna oryggispeaetti greidslumidilsins. Enn fremur er 1 2. mgr. sama dkvadis
kvedid 4 um ad greidandi skuli bera allt tjon sem rekja megi til 6heimiladra greidslna
ef hann hefur stofnad til peirra med sviksamlegum hetti eda latid égert ad uppfylla eina
eda fleiri af skyldum sinum samkvamt 51. gr. af dsetningi eda storfelldu galeysi.

Med hlidsjon af pvi sem hefur verid rakid byggir varnaradili 4 pvi ad lita verdi
svo a ad soknaradili hafi synt af sér storfellt galeysi 1 skilningi 2. mgr. 56. gr. laga nr.
120/2011 um greidslupjonustu og 6.9., sbr. 14. gr. framangreindra skilmala varnaradila.
Visar varnaradili til pess ad vid pad mat vegi pungt ad soknaradili hafi ekki leitad til
l6greglu eda eiganda hradbanka pratt fyrir ad hann stadhaefi ad uttektirnar hafi verio
honum ljosar pegar i stad og ad hann hafi dvalid afram 4 sama stad i nokkra daga.
Soknaradili hafi ekki gert neinar radstafanir sem hefou getad varpad ljosi 4 malsatvik.

Samkvemt mati varnaradila er ekki unnt ad byggja nidurstéou pessa mals 4 pvi
vid hvada adstedur kortid var notad i umrett sinn, nanar tiltekid & pvi ad utgefendur
korta stefni notendum beirra i hattu med pvi ad gera notkun PIN-ntimers 6fravikjanlega
6hagd adstedum. Korthafi hefur alla jafna einn tok 4 pvi ad meta og takmarka dhaettu af
peim adstedum sem hann kemur sér i hverju sinni, pad a vid medferd hvers konar
fjarmuna sem adra hagsmuni korthafa. Visar varnaradili til pess ad engin merki séu um
a0 4 notkunarstad hafi farid fram skipuleg atbrotastarfssemi med til pess geroum hug-
eda vélbunadi.

b4 visar varnaradili til arskurda nefndarinnar, svo sem nr. 120/2012, 22/2013 og
33/2016.

AJ lokum byggir varnaradili 4 pvi ekki séu skilyrdi fyrir pvi ad fella atvik undir
1. mgr. 56. gr. laga um greidslupjonustu. Varnaradili telur einnig ad hér sé ekki uppi st
adstada ad soknaradili beri ekki abyrgd a uttektum sem stadfestar hafa verid med PIN-
nimeri sokum pess ad vara/pjonusta hafi ekki verid afthent. Par sem um uttektir i
peningum hafi verid um ad raeda.

V.
Nidurstada

Agreiningur adila Iytur ad krofu soknaradila um endurgreidslu tttekta med
kreditkorti s6knaradila, sem framkvaemdar voru erlendis pann 15. agust 2018, samtals
a0 fjarhaed 690 EUR 1 fjorum faerslum.

[ kreditkortaskilmalum varnaradila kemur fram i 6.1.gr. ad kreditkortid sé
verdmeeti sem geta skuli eins og peninga eda tékka. Samkvaemt 6.9. gr. ber korthafa
avallt ad geeta a0 PIN-numeri sinu og skal hvorki lata 60rum pad i t€ né geyma pad med
kortinu, enda beri honum ad gata pess 4 sama 6rugga hatt og peninga, tékka og annarra
verdmaeta. [ somu grein kemur fram ad ef korthafi vardveiti ekki PIN-nimer i samraemi
vi0 pau fyrirmali s¢ um storfellt galeysi ad reda. P4 kemur fram i 14.3. gr. skilmalanna
a0 korthafi beri sjalfsabyrgd a notkun 6vidkomandi adila & glotudu korti, adur en hvarf
pess er tilkynnt. Fjarhad sjalfsabyrgdarinnar er 150 evrur i islenskum kronum. Korthafi
er hins vegar abyrgur fyrir 6llum uttektum sem stadfestar hafa verid med PIN-numeri,
hafi hann ekki vardveitt PIN-niimerid i samraemi vid 6.9. gr., enda telst vardveisla med
O00rum haetti storfellt galeysi.

Vid mat & pvi hvort fallast eigi 4 endurgreidslu tuttekta af kreditkorti soknaradila
ad fjarhaeo 690 EUR verdur ad lita til pess hvort hattsemi soknaradila teljist til storfellds
galeysis, sbr. 14.3. gr., sbr. 6.9. gr. kreditkortaskilmala varnaradila. Ljost er af gognum
malsins ad badi 6rgjorvi og PIN-niimer sdknaradila var notad vid greindar uttektir.
Soknaradili hefur ekki lyst pvi med hvada heetti ttektaradili hafi komist yfir baedi
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orgjorva og PIN-numer hans. I 1josi pess sem fyrir liggur i méalinu verdur ekki annad
radid en ad soOknaradili hafi ekki tryggt med neaegjanlegum hetti personubundna
Oryggispaetti 4 korti sinu. Med visan til 14.3. gr., sbr. 6.9. gr. kreditkortaskilmala
varnaradila og 2. mgr. 56. gr. laga nr. 120/2011 um greidslupjoénustu, er kréfu
soknaradila hafnad.

Urskurdarord:
Krofu soknaradila, M, a hendur varnaradila, F, er hafnad.

Reykjavik, 17. mai 2019.
Audur Inga Ingvarsdottir
Geir Arnar Marelsson Hildigunnur Hafsteinsdottir
Porvaldur Emil Johannesson Unnur Erla Jonsdottir

94



