URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2019, fimmtudaginn 10. oktéber er fundur haldinn i trskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdéttir, formadur, Einar Bjarni Einarsson, Erla
Arnardottir, Hildigunnur Hafsteinsdottir, og Magnas Fannar Sigurhansson.

Fyrir er tekido mal nr. 7/2019:

M

gegn
fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

I
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnd s6knaradili, annars vegar og F hér eftir nefndur
varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 3. mai 2019 med kvortun soknaradila, dags. 20.
desember 2018. Med télvupdsti nefndarinnar 3. mai var kvortunin send varnaradila og
honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Med bréfi 21. juni
2019 barust athugasemdir varnaradila og voru peer aframsendar med tolvuposti 24. jani
2019 til sdknaradila og honum gefinn kostur & ad koma athugasemdum sinum &
framfeeri. {trekanir voru sendar 1. 4gust og 6. september 2019 en engin frekari gdgn
barust.

Malid var tekid fyrir &4 fundi nefndarinnar 27. september og 4. og 10. oktober
2019.

IL.
Malsatvik

A timabilinu 1.-4. oktober 2018 voru fimm erlendar faerslur framkvamdar 4
kreditkorti soknaradila fra X. I kvortun, dagsettri 24. oktéber 2018, til A gerdi
soknaradili athugasemdir vid framangreindar ferslur. I kvortuninni hakadi soknaradili
vid valmdguleikana ad ekki kannast vid ferslurnar og ad hiin hefdi hvorki att hlutdeild
né sampykkt notkun 4 korti sinu fyrir umraeddum uttektum. Einnig hakadi séknaradili
vid ad kortid hefdi verid 1 hennar vorslu 4 peim tima sem uttektin hefdi att sér stad. A
setti malid 1 endurkrofuferli & peim forsendum og voru séknaradila endurgreiddar
faerslurnar hinn 8. ndvember 2018. I kjolfarid barust A motmeeli i 6dagsettu bréfi fra Y
dsamt gognum. [ bréfinu heldur Y pvi fram ad medfylgjandi gogn syni fram 4 ad
korthafi hafi att adild ad ferslunum, p.e. tekid patt 1 vidskiptunum med pvi ad gefa upp
kortaupplysingar sinar. Hinn 6. desember sl. barst varnaradila télvupostur fra A med
peim upplysingum ad ekki hefdi verid um sviksamlegar ferslur ad reda par sem ad
korthafi hefdi tekid patt 1 vidskiptunum.Varnaradili skuldferdi pvi 4 ny krofur Y 4 kort
soknaradila.
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I11.
Umkvortunarefni
Soknaradili krefst pess ad fa endurgreiddar fimm faerslur sem voru
framkvaemdar 4 kreditkorti hennar 4 timabilinu 1.-4. oktober 2018.
Soéknaradili telur ferslurnar 6edlilegar. b4 visar sdknaradili til pess 1 kvortun
sinni ad astaeda pess ad Y séu med mynd af okuskirteini hennar sé¢ st ad Y hafi bedio
um mynd af pvi til ad leggja pening inn & kort hennar, en pad hafi aldrei verid gert.

Iv.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

Varnaradili telur ad um vidskipti adila gildi 16g um greidslupjonustu nr.
120/2011 og ad 16gin gildi um greidslupjonustu sem veitt er hér & landi, sbr. 1. gr.
laganna. Varnaradili visar til 51. gr. laganna og telur jafnframt ad samkvamt 2. mgr.
56. gr. laganna skuli greidandi bera allt tjon sem rekja megi til 6heimiladra greidslna ef
hann hafi stofnad til peirra med sviksamlegum heetti eda 14tio 6gert ad uppfylla eina eda
fleiri af skyldum sinum samkvemt 51. gr. af dsetningi eda storfelldu géaleysi.

Med hlidsjon af medfylgjandi gognum byggir varnaradili 4 pvi ad lita verdi svo
4 ad soknaradili hafi synt af sér storfellt galeysi i skilningi 2. mgr. 56. gr. laga um
greioslupjonustu nr. 120/2011 og greinar 5.3 1 almennum vidskiptaskilmalum
varnaradila. A3 mati varnaradila vegur pungt vid pad mat ad sdknaradili skradi inn
upplysingar um sjalfa sig og kreditkort sitt & heimasidu Y til ad eiga i vidskiptum i
gegnum siduna, auk pess sem hiin hafi sent afrit af 6kuskirteini sinu. ba hafi verid um
alls fimm erlendar faerslur ad reeda og visar varnaradili til pess ad soknaradili hafi haldid
vidskiptunum afram pratt fyrir ad hafa matt atta sig & pvi eftir hverja ferslu ad um
uttektir en ekki innborganir vaeri a0 reda. Telur varnaradili einnig ad lita verdi til pess
ad soknaradili geroi fyrst athugasemd vio faerslurnar med kvortun, dags. 24. oktober sl.,
eda 10 dogum eftir sidustu uttekt Y af kortinu. Kvedst varnaradili pvi ekki med neinu
moti geta talist bera abyrgd 4 tjoni soknaradila. Framangreindu til studnings visar
varnaradili jafnframt til urskurda nefndarinnar i malum nr. 120/2011, 22/2013, 33/2016
og 19/2018.

V.
Niourstada

Agreiningur adila Iytur ad pvi hvort varnaradili skuli endurgreida soknaradila
fimm erlendar faerslur sem voru framkvemdar 4 kreditkorti soknaradila & timabilinu 1.-
4. oktober 2018.

Fallist er & med varnaradila ad 16g um greidslupjonustu nr. 120/2011 gildi um
greidslupjonustu sem veitt er hér 4 landi, sbr. 1. gr. laganna. Einnig er fallist 4 med
varnaradila a0 um samningssamband adila gildi almennir vidskiptaskilmalar
varnaradila, sbr. 1. mgr. 51. gr. laganna. [ grein 5.3 almennu vidskiptaskilmala
varnaradila er fjallad um abyrgd. Par segir m.a. ad varnaradili gangi Ut fra pvi a0 allar
greidslur/uttektir med korti hafi verid framkvamdar af korthafa og i samrami vid vilja
reikningseiganda par til synt hafi verid fram 4 annad

[ kvortun soknaradila til A, dagsettri 24. oktober 2018, hakadi soknaradili vid
valmoguleikana ad ekki kannast vid faerslurnar og ad hun hefdi hvorki att hlutdeild né
sampykkt notkun a korti sinu fyrir umraddum uttektum. Gogn malsins gefa hins vegar
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til kynna ad soknaradili hafi framkvamt greidslurnar af fusum og frjalsum vilja og hefur
htn ekki synt fram & annad.

bé ber a0 nefna ad soknaradili hefur ekki svarad bodum nefndarinnar um ad
koma ad athugasemdum eda roksemdum eftir ad athugasemdir varnaradila barust.

A0 6llu framangreindu virtu verdur ekki fallist & krofur soknaradila.

Urskurdarord:
Krofu soknaradila, M, a hendur varnaradila, F, er hafnad.

Reykjavik, 10. oktober 2019.

Audur Inga Ingvarsdottir
Einar Bjarni Einarsson Erla Arnardottir
Hildigunnur Hafsteinsdottir Magnus Fannar Sigurhansson
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