URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2019, fostudaginn 22. névember er fundur haldinn i urskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Hjorleifur Gislason, varaformadur, Erla Arnardéttir, Geir Arnar
Marelsson, Hildigunnur Hafsteinsdottir og Porvaldur E. J6hannesson.

Fyrir er tekido mal nr. 13/2019:

M

gegn
fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmedfero.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnd soknaradili, annars vegar og F, hér eftir nefndur
varnaradili, hins vegar. Malid barst urskurdarnefndinni 6. agast 2019 med kvortun
soknaradila, dags. 2. agast 2019. Med tolvuposti nefndarinnar 9. agust 2019 var
kvortunin send varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra
sjonarmid sin. Athugasemdir varnaradila barust med bréfi dags. 20. september 2019 og
voru par sendar soOknaradila i tolvupdsti 23. september 2019. Athugasemdir
soknaradila vid peim barust samdagurs.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 8. og 22. ndvember 2019.

II.
Malsatvik

Adilar hafa gert fjéra samninga sin 4 milli um rafrena birtingu gagna fra 6.
febraar 2008. 11id 2.3. allra samninganna segir ad soknaradili greidi varnaradila poknun
vegna birtingar gagna samkvamt verdskréa varnaradila 4 hverjum tima. { lidum 4.1., 4.2.
og 4.5. kemur fram ad varnaradili beri ekki abyrgd & tjoni sem verdur vegna:
utanadkomandi atburda an pess ad starfsmenn varnaradila hafi att par hlut ad mali, s.s.
teknibilana eda annars konar truflana; 6paginda, kostnadar eda annars fjartjons, beinu
eda Obeinu, sem stafar af lokun, bilun, truflun eda annarri roskun a starfsemi
varnaradila, gildir pa einu poétt truflunin stafi af uppferslu eda endurbotum a bunadi
bankans, en pegar pess sé¢ kostur skuli bankinn tilkynna soknaradila og/eda
starfsmonnum soknaradila um slikar truflanir med fyrirvara; 6fyrirsjaanlegra ytri atvika
sem koma i veg fyrir ad varnaradili geti stadid vid skuldbindingar sinar um birtingu
gagna.

Fra september 2018 foru skuldfaerslur ekki i gegn vegna innheimtupjonustunnar.
betta gerdi pad ad verkum ad kvittanir vegna pjonustugjalda, dags. 1. september 2018,
1. oktéber 2018, 1. névember 2018, 1. desember 2018, 1. januar 2019 og 1. febraar
2019 ad fjarheed 0 kr.

Séknaradila var tilkynnt um villuna pann 5. april 2019 og ad unnid veri ad lausn
hennar. P4 var honum einnig tjad ad pjoénustugjold veru vangoldin vegna rafreennar
birtingar gagna. Framkvamdastjori soknaradila nefndi pa, vid starfsmann utibus
varnaradila, ad starfsmadur sinn hefdi adur minnst a4 ad ekki veri skuldfert af
reikningum so6knaradila vegna hinnar keyptu pjonustu.
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P4 hefur varnaradili tekid fram a0 par sem skuldfaerslur foru ekki i gegn vegna
kerfisvanda hja varnaradila hafi ekki verid gerd krafa um drattarvexti eda
vanskilakostnad af fjarhaedinni.

I11.
Umkvortunarefni

Soknaradili krefst pess ad per kvittanir, sem eru ad fjarhad 0 kr. frd og med 1.
september 2018 til og med 1. febrtiar 2019, sem hun fékk fra varnaradila, standi sem
fullnadarkvittanir, pannig ad henni verdi ekki gert ad greida pjonustugjold fyrir pad
timabil.

Til studnings krofu sinni, um ad kvittanirnar teljist fullnadarkvittanir pratt fyrir
a0 4 peim standi fjarhed 0 kr., visar soknaradili til pess hun telji ad fra upphafi
samningssambands adila, um rafrena birtingu gagna, hafi avallt verid gefnar Ut
samberilegar kvittanir og par verid metnar fullnadarkvittanir. ba visar soknaradili til
pess ad hluti pjonustugjaldanna skuldfzerdist en ekki allur hlutinn.

Til studnings krofu sinni, um ad verda ekki gert ad greida pjonustugjold fyrir
framangreint timabil, visar sOknaradili til pess ad hun telji mistok starfsmanna
varnaradila hafa leitt til pess ad pjonustugjold voru ekki skuldferd af reikningi
soknaradila likt og hafi verid gert fra upphafi samningssambandi adila um rafrena
birtingu gagna. Pa visar soknaradili til pess ad hafi varnaradili ekki attad sig & ad um
mistok 4 innheimtu eigin gjalda var ad reda, vegna breytinga sem varnaradili var ad
gera a eigin tolvukerfum, og innheimt laegri poknun en etlunin var, séu pad alfarid
mistok starfsmanna varnaradila sem varnaradili einn ber abyrgd 4. Auk pess telur
soknaradili ekki edlilegt ad varnaradili krefjist greidslu aftur i timann fyrir mistok sem
hn telur vera varnaradila.

[ viobotarathugasemdum tekur soknaradili fram ad hiin hafi verid upplyst mjog
seint um villu kerfisins.

Iv.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili telur ekki unnt ad fallast & ad utprentanir 4 birtingarmynd Ur
fyrirteekjabanka, af kvittun vegna pjonustugjalda, feli i sér fullnadarkvittun, par sem
per bera ekki med sér ad nokkur greidsla hafi att sér stad. ba tekur varnaradili fram ad
fullnadarkvittanir, ad hans mati, leysi greidanda almennt ekki undan greidsluskyldu hafi
hann greitt minna en honum bar. Varnaradili telur pad einungis vera i undantekningar-
tilvikum og ad uppfylltum rikum skilyrdum, svo sem ad skuldari hafi vid mottdku
kvittunar fengid i hendur yfirlysingu kréfuhafa um ad greidslu veri lokid. Pa telur
varnaradili ad umprattar Utprentanir feli ekki 1 sér neina slika yfirlysingu og visar til
bess ad pad sé meginregla i krofurétti ad krofuhafi, sem fengid hefur minna greitt en
hann atti rétt 4 1 16gskiptum adila, eigi krofu & hendur skuldara um pad sem vangreitt
er, sbr. dom Heestaréttar fra 15. febraar 2012 1 mali nr. 600/2011. Varnaradili visar til
pess ad i domnum komi fram ad fra meginreglunni séu undantekningar, m.a. um ad
fullnadarkvittun kréfuhafa geti ad vissum skilyroum fullneegdum valdid pvi ad hann
glati frekari krofu. P4 hvili dherslan 4 pvi, ad skuldari hafi vid moéttoku kvittunar fengiod
i hendurnar viljayfirlysingu krofuhafa um ad greidslu sé lokid og par med réttmaeta
astedu til ad atla ad hann sé buinn ad gera upp ad fullu greidslu sina & viokomandi
gjalddaga og geti treyst pvi ad ekki komi til frekari krofu sidar.
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ba visar varnaradili til pess ad jafnframt pyki vert ad nefna ad fullnadarkvittun
feli 1 sér stadfestingu 4 mottoku greidslu en umraeddar utprentanir gefi skyrlega til
kynna ad engin greidsla hafi att sér stad og geti pvi ekki verid sonnun pess ad greidsla
hafi farid fram. I reynd feli tprentanirnar i sér sénnun 4 pvi ad engin greidsla hafi farid
fram og pvi beri sOknaradila ad greida vangoldin pjonustugjold. Af pvi leidi ad
varnaradili fallist ekki 4 ad utprentanirnar feli i sér ad pjonustugjold fyrir tilgreind
timabil séu fallin nidur svo ekki verdi krafist frekari greidslu. Pa hafi varnaradili reynt
a0 skuldfera reikninga sdknaradila fyrir hinum vangoldnu gj6ldum vegna rafraennar
birtingar en reikningar soknaradila hafi reynst an innstadu.

Varnaradili byggir 4 pvi ad soknaradili skuldbindi sig til pess ad greida poknun
vegna rafrennar birtingar skv. verdskra bankans 4 hverjum tima, sbr. 4durnefnda 2.3.
grein samninga adilanna um rafreena birtingu gagna. Um lagarok fyrir fullar efndir visar
varnaradili til grundvallarreglu fjarmunaréttar um skuldbindingargildi samninga og
réttar krofuhafa til ad fa efndir krofu sinnar. A9 mati varnaradila vaeri um ad reda
oréttmeeta audgun af hélfu soknaradila 4 kostnad varnaradila ef greidsluskylda hins
fyrrnefnda veeri ekki vidurkennd.

Varnaradili telur ad soknaradila hafi verid med fullu ljost ad gjald yroi tekiod
fyrir birtingu rafreenna gagna. Jafnframt hafi soknaradila verid 1jost ad um augljosa
kerfisvillu hafi verid ad reda, enda hafi hann verid upplystur um hana 4n tafar pegar
villunnar var vart, og hefdi ekki getad buist vid pvi ad villan fali 1 sér eftirgjof krofunnar
um greidslu pjonustugjalds. b4 megi telja ad soknaradili hafi verid grandsamur um ad
fullar efndir hefou ekki att sér stad fyrir veitta pjonustu en krofu varnaradila til
studnings fyrir fullar efndir megi visa til doms Heestaréttar fra 4. desember 1997 i mali
nr. 252/1997. 1 peim domi hafi krafa um vidbotargreidslu verid tekin til greina 4 hendur
grandsomum skuldara pott ad asteda pess ad greitt hafi verio of litid yrdi rakin til
mistaka krofuhafa. Varnaradili byggir & pvi ad pratt fyrir ad hér s¢ um ad reda
kerfisvillu 1 kerfum varnaradila hafi soknaradili ekki haft asteedu til pess ad atla ad
innheimtupjonustan veeri gjaldfrjals og pvi ekki verid i godri trii um ad engin greidsla
veeri fullnaegjandi, sbr. 2.3. grein samninganna.

Hvad vardar abyrgd bankans visar varnaradili til pess ad skyrlega komi fram i
4.2. grein samninga 4 milli adila ad bankinn skuli i engu tilfelli vera abyrgur fyrir
Opaegindum, kostnadi, eda 60ru fjartjoni, beinu eda dbeinu, sem stafi af lokun, bilun,
truflun eda annarri roskun & starfsemi bankans. Pad gildi einu pott truflunin stafi af
uppferslu eda endurbotum 4 buinadi bankans, en pegar pess sé kostur skuli bankinn
tilkynna fyrirtekinu og/eda starfsmonnum fyrirtekisins um slikar truflanir med
fyrirvara. Af framansdgou telur varnaradili 1jost ad hann beri ekki dbyrgd 4 pvi ad
skuldferslurnar foru ekki i gegn sem skyldi.

Varnaradili vill arétta ad ekkert hafi komid fram i malinu sem syni ad varnaradili
hafi ekki synt af sér goda vidskiptahatti eda vandad vinnubrégd sin i samremi vid
meginreglur og 16g um fjarmalafyrirteki nr. 161/2002 og krofu sinni til studnings visar
varnaradili til meginreglu samningaréttar um ad samninga skuli halda.

V.
Niourstada
Agreiningur adila lytur ad pvi hvort tilteknar kvittanir séu almennar kvittanir
eda fullnadarkvittanir. Ef peer teljast fullnadarkvittanir lytur dgreiningur adila einnig ad
pvi hvort peer feli 1 sér stadfestingu a eftirgjof krofu varnaradila a hendur soknaradila.
Soknaradili telur kvittanirnar fullnadarkvittanir og ad henni verdi pvi ekki gert
a0 greida pjonustugjold fyrir timabil kvittananna.
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Med fullnadarkvittun krofuhafa er att vid kvittun sem felur i sér stadfestingu
pess efnis ad krafan er endanlega fallin nidur og ad ekki verdi krafist frekari greidslu.
Slik kvittun getur pvi verid skrifleg sonnun pess ad skuldari hafi innt af hendi greidslu
med fullnegjandi haetti og ad krofuhafi eigi ekki frekari kréfu & hendur skuldara vegna
vidkomandi vidskipta og yfirlysing krofuhafa um eftirgjof skuldar. Su hattsemi
skuldara ad inna af hendi greidslu eda ad efna skuld gegn utgafu slikrar
fullnadarkvittunar, getur haft pau réttarahrif, ad krofuhafi geti ekki krafid skuldara um
viobotargreidslu sem nemur pvi er vangreitt var.

bad er meginregla i krofurétti ad krofuhafi, sem fengio hefur minna greitt en
hann atti rétt til 1 l6gskiptum adila, a krofu 4 hendur skuldara um pad sem vangreitt er.
[ domi Haestaréttar fra 15. febraar 2012 i mali nr. 600/2011 sem fjalladi medal annars
um fullnadarkvittun kréfuhafa kom fram ad fra meginreglunni um fullar efndir eru p6
undantekningar, medal annars um ad slik kvittun geti ad vissum skilyrdum fullnaegdum
valdid pvi ad krofuhafi glati frekari kr6fu. Samkvaemt domnum hvilir herslan pa 4 pvi,
ad skuldari hafi vid moéttoku kvittunar fengid 1 hendur viljayfirlysingu kr6fuhafa um ad
greidslu s€ lokid og par med réttmaeta astedu til ad @tla ad hann sé buinn ad gera upp
ad fullu greidslu sina 4 viokomandi gjalddaga og geti treyst pvi ad ekki komi til frekari
krofu sidar. I domnum var einnig aréttad ad af meginreglunni leidir ad einungis vid
sérstakar adstaedur verdur tilkalli kr6fuhafa um viobotargreidslu hafnad.

[ fyrirliggjandi samningi adila um rafraena birtingu gagna kemur fram i 2.3. gr.
ad varnaradili veiti soknaradila tiltekna pjonustu sem hun skuli greida poknun fyrir. {
samningnum kemur einnig fram i 4.2. gr. a0 varnaradili sé¢ ekki abyrgur fyrir
Opaegindum, kostnadi eda 00ru fjartjoni, beinu eda dbeinu, sem stafar af lokun, bilun,
truflun eda annarri roskun a starfsemi varnaradila.

Af gognum malsins og framangreindu verdur ekki rddid ad umpraettar kvittanir
beri med sér eiginleika fullnadarkvittana. Pvert 4 moti kemur skyrlega fram ad engin
fjarhaed hafi verid greidd sem ekki samraemist samningsbundnum skyldum adila.

Ekki verdur ra0id ad soknaradili hafi vid mottoku kvittananna fengid 1 hendur
slika viljayfirlysingu varnaradila um ad greidslu s¢ lokid eda ad hun hafi med 60rum
hatti haft réttmaeta astaedu til ad @tla ad hun sé buin ad gera upp ad fullu greidslu sina
a viokomandi gjalddaga og geti treyst pvi ad ekki komi til frekari krofu sidar. begar
litio er til pess ad varnaradili hefur um langt skeid veitt soknaradila pjonustu sem hiin
hefur stadid skil & greidslum fyrir med pjonustugjoldum, telur nefndin ad sdknaradili
hafi vitad eda matt vita ad fullnadargreiosla hafi ekki farid fram. Hinar umprettu
kvittanir geta ekki talist til fullnadarkvittana og & varnaradili pvi rétt a greidslu sem
nemur kréfunni.

AQ teknu tilliti til alls framangreinds er krofum soknaradila hafnad.

Urskurdarord:
Krofum soknaradila, M, a hendur varnaradila, F, er hafnad.

Reykjavik, 22. november 2019.
Hjorleifur Gislason
Erla Arnardottir Geir Arnar Marelsson
Hildigunnur Hafsteinsdottir borvaldur E. J6hannesson
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