URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2020, fostudaginn 8. mai er fundur haldinn i urskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdéttir, formadur, Geir Arnar Marelsson,
Hildigunnur Hafsteinsdoéttir, Magnus Fannar Sigurhansson og Margrét A. Jonsdottir.

Fyrir er tekido mal nr. 14/2019:

M

gegn
fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmedfero.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur sdknaradili, annars vegar og F, hér eftir nefnt
varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 22. agast 2019 med kvortun soknaradila, dags.
10. agust 2019. Med tolvupdsti nefndarinnar 22. agast 2019 var kvortunin send
varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin.
Athugasemdir varnaradila barust med bréfi dags. 11. oktober 2019 og voru paer sendar
soknaradila 1 tolvuposti sama dag. Athugasemdir soknaradila vid peim barust 31.
oktober 2019 og vidbdtarathugasemdir 21. névember 2019.

Kallad var eftir vidbotar gognum fra F og M eftir fund nefndarinnar 21. febraar
2020. Bérust paer 1 nokkrum télvupostum fyrri hluta mars.

Malid var tekid fyrir a fundi nefndarinnar 21. febraar og 8. mai 2020.

II.
Malsatvik

A timabilinu 31. jantar til 17. juli 2018 framkvaemdi soknaradili ferslur i
tengslum vid fjarfestingar 4 kreditkorti sinu ad samtals fjarhed USD 208.000
tilfyrirtaekis, hér eftir nefnt N. [ tolvuposti, dagsettum 2. febraar 2018, lofadi N
soknaradila i pad minnsta 20% gréda en ad soknaradili geeti gert rad fyrir 31-56% groda.
Soknaradili fékk endurgreidda fjarhaed USD 5.000 1 april 2018, USD 15.000 i desember
2018 og USD 9.000 1 jantiar 2019. Hinn 4. mars 2019 barst tilkynning fra vefsidunni
um ad starfsemi hafi verid heett vegna rannsoknar fjadrmalayfirvalda og rofnudu par med
allar samskiptaleidir soknaradila vid N.

[ kvortun, dagsettri 17. mai 2019, til varnaradila, gerdi soknaradili athugasemdir
vid framangreindar farslur. [ kvortuninni hakadi soknaradili vid valmoguleikann ad
vara hafi verid pontud, en ekki mottekin. Med tolvuposti, hinn 14. jani 2019, hafnadi
varnaradili pvi ad adstoda soknaradila vid ad endurheimta framangreindar faerslur.

I11.
Umkvortunarefni
Soknaradili krefst pess ad varnaradili adstodi sig vid ad endurheimta ferslur i
tengslum vi0 fjarfestingar 4 kreditkorti sinu ad samtals fjarhaed USD 179.000 til N &
timabilinu 31. januar til 17. juli 2018.
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Soknaradili kvartar yfir tilkun varnaradila 4 akvaedi 13.1 1 skilméalum
kreditkorts. Soknaradili telur fjarfestinguna vera pjonustu i skilningi reglunnar. Pa telur
soknaradili ad akvadid kvedi 4 um ad endurkrofurétturinn gildi 1 allt ad 120 daga fra
sidustu dagsetningu sem sdknaradili matti gera rad fyrir ad fa pjonustuna en ad hamarki
540 dogum fra dagsetningu kortaferslunnar. Soknaradili heldur pvi fram ad hann hafi
buist vid pjonustunni sem var lofad allt par til tilkynning um lok starfsemi N var birt 1
mars 2019.

b4 heldur soknaradili pvi fram ad N hafi rekid starfsemi sina fra arinu 2015 og
ad pad hafi verid skrad af fjarmalaeftirliti Kypur. Af peim astedum telji hann N hafa
starfad undir 16gum og reglum Evropusambandsins. S6knaradili segir ad petta hafi ekki
reynst rétt og ad hafin hafi verid rannsokn a starfsemi N vorid 2019. Soknaradili segir
a0 1 kjolfario hafi samband sitt vid N reynst 6mogulegt, netfong og simanumer hafi
verid ovirk, engin pjonusta veitt og 6gerningur ad nalgast innisteedureikning hja N.

[ vidbotarathugasemdum soknaradila kemur fram ad hann geti fallist 4 ad ganga
ut fra ad akvaedi 13.5 1 skilmdlum kreditkortsins eigi vid um vidskipti sin 4 peim
grundvelli ad 1jost sé ad N villi 4 sér heimildir og standi ekki vid loford um pjonustu.
Soknaradili tulkar endurkrofuregluna med peim hetti ad frestur til endurkrofu sé allt ad
540 daga fra dagsetningu kortafaerslnanna og ad allar farslurnar séu innan pess
timaramma.

b4 visar soknaradili til alits adila fra vefsidunni ,,MyChargeBack.com* a
malsatvikum. Par segir ad par sem pjonusta N var vidvarandi og buist var vid ad
pjonustan yrdi veitt par til N hatti rekstri og allar sambandsleidir rofnudu. bPa segir i
alitinu ad par sem soOknaradili hafdi samband vid fjarmalafyrirteeki kreditkortsins og
varnaradila innan 120 daga fra sidasta pjonustudegi og 540 daga fra dagsetningum
kortafeerslnanna eigi akvaedi 13.1 1 skilmalum VISA vid. Einnig segir ad akvadi 13.3 1
skilmalum kreditkorts geti att vid par sem N auglysti verdbréfamarkadspjonustu en
skorti tilskilin leyfi til pess ad veita pa pjonustu og akvaedi 13.5 1 skilmalum kreditkorts
geti einnig att vid par sem sdknaradila var ekki heimilt ad nalgast innisteedureikning
sinn hja N.

Loks visadi soknaradili, med tolvuposti hinn 20. ndvember 2019, til pess ad
badi SIX Payment Services i Luxemborg og Banque Internationale a Luxembourg
hofou sampykkt endurkréfubeioni sdknaradila, sem hann lagdi inn i agtst 2019, um
USD 20.000, sem hann hafoi greitt til N & somu forsendum og i mali nefndarinnar.
Veltir soknaradili pvi upp hvernig varnaradili geti hafhad beioni soknaradila pegar tvo
onnur kortafyrirteeki, sem soknaradili telur starfa undir somu reglum og varnaradili,
hafa sampykkt endurkréfubeidni hans. Mali sinu til studnings bendir soknaradili 4 prju
fylgiskjol.

Iv.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess ad 6llum krofum soknaradila verdi hatnad.

Varnaradili visar til kvortunar soknaradila, dags. 17. mai 2019, og ad af henni
s¢ 1jost ad kortaferslurnar sem um radir voru framkvamdar i tengslum vid fjarfestingar
soknaradila. Varnaradili telur ad par sem hinar umdeildu ferslur voru framkvemdar a
kreditkorti greidslukorti gilda skilmalar kreditkortafyrirtaekisins um endurkrofurétt.
Tualkun varnaradila 4 dkveaedi 13.1 1 skilmalum kreditkortafyrirtakis eigi adeins vid um
hefdbundin voru- og/eda pjonustukaup en ekki fjarfestingar.

ba visar varnaradili til akvaedi 13.5 1 skilmalum kreditkorts, sem varnaradili telur
vidskipti soknaradila falla undir. I reglunni segir varnaradili ad soknaradili eigi adeins
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endurkrofurétt 1 allt ad 120 daga fra pvi ad kortafersla var framkvaemd. Einnig segir
varnaradili ad samkvamt fyrirmalum i skemareglum komi fram ad i tilvikum par sem
korthafi hefur lagt fram stadfestingu & pvi ad samningavidradur vid sdluadila hafi hafist
innan 120 daga fra dagsetningu kortafaerslu kunni frestur til endurkrofu ad lengjast, ad
hamarki i 540 daga. Varnaradili telur pessa undantekningu ekki eiga vid i tilviki
soknaradila par sem varnaradili heldur pvi fram ad ekki liggi fyrir nein stadfesting pess
efnis ad soknaradili hafi verid 1 vidredum vid séluadila innan frestsins.

A0 lokum telur varnaradili tilefni til pess ad benda 4 ad samningssambandi a
milli varnaradila og sdknaradila sé ekki til ad dreifa. Varnaradili segir ad soknaradili sé
med greidslukort utgefid af fjarmalafyrirtaeki en ad varnaradili adstodi utgefandann vid
framkvaemd endurkrofubeiona.

[ viobotarathugasemdum sinum visar varnaradili til athugasemdar soknaradila
um ad samskonar mali hafi lokid med fullri endurgreidslu til korthafa frd Banque
Internationale. Varnaradili hafi engar forsendur til pess ad meta hvers vegna Banque
Internationale hafi dkvedid ad endurgreida soknaradila i pvi mali. Samkvamt reglum
kreditkorts s¢ ekki um bakfarslurétt ad reda pegar gerd er athugasemd vid utgreidslu
af fjarvorslureikningi, en vera megi ad Banque Internationale hafi tekid dkvordun um
ad greida korthafanum samt sem adur. Hafa beri 1 huga ad varnaradili sé¢ ekki i somu
stodu gagnvart korthafanum og Banque Internationale. Fjarmalafyrirteki sé
utgafubanki kortsins og hann geti tekid sjalfstedar akvardanir um afskriftir p6 ad
varnaradili, sem pjonustuadili fjarmalafyrirtaekis hvad vardar endurkrofur, hafi ekki
bakfeaerslurétt i gegnum kortasamsteypurnar.

bé visar varnaradili til pess ad samkvaemt reglum kreditkorts eigi korthafi, sem
stundar fjarfestingar, sem séu vidskipti sem falli undir endurkréfureglu nr. 13.5, adeins
endurkrofurétt 1 allt ad 120 daga fra pvi ad kortafersla var framkvemd.

Einnig visar varnaradili til pess a0 samkvaemt reglum kreditkorts, vardandi
kortafeerslur soknaradila sem um radir, pa teljist varan eda pjonustan athent pegar f€d
er komid i avoxtun eda adra syslan hja soluadilanum, pess vegna gildi ekki
endurkrofuréttur a4 peim forsendum ad pjonustan hafi ekki verid veitt innan 540 daga.

bar ad auki visar varnaradili til pess ad pegar beidni sOknaradila, um
endurgreidslu kom fram hafi frestir til ad gera endurkrofur verid lidnir og beidni um
endurkrofu pvi hathad. Varnaradili sé ad fylgja reglum kreditkorts um endurkrofur og
timarammi 1 mali soknaradila s¢ 120 dagar fra pvi ad farslan var gerd samkvamt peim.

Loks telur varnaradili tilefni til ad benda 4 ad samningssamband milli
varnaradila og soknaradila s¢ ekki til ad dreifa. Soknaradili s¢é med greidslukort utgefid
hja fjarmalafyrirteki en varnaradili adstodi utgefandann vid framkvaemd
endurkréfubeidna.

V.
Niourstada

Agreiningur malsadila Iytur einkum ad pvi hvert upphaf timafrests til ad krefjast
endurgreidslu sé.

Varnaradili visar til pess i athugasemdum sinum ad ekki sé til ad dreifa
samningssambandi milli varnaradila og soknaradila. Fyrir liggur ad soknaradili var med
kreditkort greidslukort Gtgefid af fjarmalafyrirteeki. Varnaradili hefur umsjon med solu
og vidskiptatengslum vid innlenda utgefendur greidslukorta og er bumdeilt i mélinu ad
pad er hlutverk varnaradila ad adstoda vidskiptavini islenskra banka med deilur vegna
kortaferslna & greidslukortum 4 vegum varnaradila. Pa liggur fyrir ad soknaradili hafoi
fyrst samband vid vidskiptabanka sinn vegna hinna umdeildu farslna, en
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vidskiptabankinn benti soknaradila 4 a0 hata samband vid varnaradila. Er pvi ljost ad
krofu soknaradila er beint ad réttum adila, par sem samningssamband er milli
soknaradila og vidskiptabanka hans, og varnaradili er raunverulegur utgefandi
greidslukorta pess banka og ber skylda til ad adstoda eigendur slikra greidslukorta ad
pvi leyti sem honum er kleift.

Oumdeilt er milli adila ad akveedi 13.5 i skilmalum kreditkorts eigi vid um
vidskipti pau sem soknaradili éskar eftir pvi ad fa endurgreitt vegna. { toflu 11-118 i
akveaedi 13.5 1 skilmalum kreditkorts er fjallad um timafresti par sem fram koma tvo
skilyrdi sem kvértun soknaradila parf ad uppfylla.  fyrsta lagi parf kvortunin ad hafa
borist varnaradila innan 540 daga fra framkvemd farslnanna. Af gégnum malsins er
ljost ad petta skilyrdi er uppfyllt. I 68ru lagi parf kvortunin ad hafa borist innan 120
daga fra pvi ad annad hvort ferslurnar voru framkvamdar eda peirrar dagsetningar sem
soknaradili fékk pjonustuna. Samkvaemt gdgnum malsins var sidasti pjonustudagur 4.
mars 2019 pegar N tilkynnti & vefsidu sinni ad starfsemi hafi verid heett. Kvortun
soknaradila barst 17. mai 2019 og er annad skilyrdid pvi einnig uppfylit.

Af framangreindu ma rdada ad skilyrdi pau, sem dkveedi 13.5 i skilméalum
kreditkorts gerir, eru uppfyllt og ber varnaradila pvi ad adstoda sdknaradila ad pvi leyti
sem honum er kleift vid ad endurheimta faerslur i tengslum vid fjarfestingar soknaradila
a kreditkorti hans vegna vidskipta hans vid N.

Urskurdarord:

Fallist er a krofu sdknaradila, M, 4 hendur varnaradila, F, um ad varnaradili
adstodi soknaradila ad pvi leyti sem honum er kleift vid a0 endurheimta ferslur i
tengslum vid fjarfestingar a kreditkorti soknaradila ad samtals fjarhaed USD 179.000 til
N 4 timabilinu 31. jantiar 2018 til 17. juli 2018.

Reykjavik, 8. mai 2020.
Audur Inga Ingvarsdottir
Geir Arnar Marelsson Hildigunnur Hafsteinsdottir
Magnus Fannar Sigurhansson Margrét A. Jonsdottir
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