URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2020, 11. desember, er fundur haldinn i urskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Fura Soley Hjalmarsdottir, Geir
Arnar Marelsson, Hildigunnur Hafsteinsdéttir og Magntis Fannar Sigurhansson.

Fyrir er tekido mal nr. 7/2020:

M

gegn
fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M hér eftir nefnd soknaradili, annars vegar og F hér eftir nefndur
varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 26. agust 2020, med kvortun soknaradila, dags.
7. agust 2020. Med tolvuposti nefndarinnar 4. ndvember 2020, var kvortunin send
varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin.
Athugasemdir varnaradila barust med bréfi dags. 12. oktdber og voru paer sendar
soknaradila i t0lvuposti sama dag. Athugasemdir soknaradila vid peim barust 9.
névember 2020.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 27. névember og 11. desember
2020.

II.
Malsatvik

Malsadilar eru ekki sammala um malsatvik ad 6llu leyti. Af gognum malsins ma
b6 rada ad hinn 9. mai 2005 hafi sdéknaradili lagt inn umsokn til varnaradila um
tékkareikning. Sama dag virdist, samkvamt tolvuposti sem soknaradili lagdi fram,
reikningurinn hafa verid stofnadur med numerid x hja forvera varnaradila. ba virdist
sem yfirdrattarheimild soknaradila 4 tékkareikningnum hafi verid 100.000 kr. fra 28.
oktober 2005 til 28. oktober 2006, 1.000.000 kr. fra 13. mars 2006 til 9. juni 2007 og
3.000.000 kr. fra 19. mai 2007 til 24. juni 2010. Heimildin var ad fullu nytt a.m.k. fra
5. mai 2010 en virdist hafa fallid nidur 24. juni 2010 eda ekki framlengd aftur eins og
hafdi verid gert adur.

Fyrir pann tima, hinn 18. febrtiar 2010, barst greidsla fra Lanasjodi islenskra
namsmanna eda LIN ad fjarhaed 4.615.743 kr. og tok soknaradili 4.600.000 kr. Gt af
tékkareikningnum sama dag.

Hinn 8. jali 2010, eftir ad heimildin var felld nidur eda ekki framlengd barst
onnur greidsla fra LIN ad fjarhaed 2.359.706 kr. Stada skulda soknaradila vegna
reikningsins fyrir innborgunina var 3.025.481 kr. og aleit varnaradili ad um veri ad
reeda innborgun og radstafadi pvi allri greidslunni 4 skuldina svo eftirstddvar voru
665.775 kr. (3.025.481 — 2.359.706).

Hinn 5. 4ghist 2010 barst tolvupostur fra framkvemdastjora LIN par sem htin
tjadi soknaradila ad eins og 40ur hafi komid fram finnist engin gégn fra 10. juni um
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tilkynningu um breytingu 4 peim bankareikningi sem LIN skyldi leggja namslan
soknaradila inn 4. Hins vegar finnist stadfesting & ndmsarangri fra haskoéla sem hafi
verid mottekin sama dag. Hun viti ekki hvort umslagid hafi verid athent 4 sama tima en
stadfestingin 4 ndmsarangri sé undirritud af starfsmanni. ba visar framkvaemdastjorinn
til fyrirvara pess efnis ad jafnvel p6 tilkynningin um breyttan reikning hefdi verid athent
yrdi vandinn s& ad greidslan hafi verid innt af hendi inn 4 rangan reikning og ekki sé
hagt ad leidrétta pad nema med sampykki varnaradila. Loks visar framkvamdastjorinn
til pess ad varnaradili sé ad skoda malid og ad hin muni lata séknaradila vita um leid
og svor berist. Framkvemdastjorinn sendi soknaradila tolvupdst hinn 10. dgast 2010
par sem hiin kvad svar hafa borist fra varnaradila daginn 4dur og hafni hann beidni LIN
um ad bakfaera greidsluna par sem henni hafi pegar verid radstafad. ba sagdist hiin ekki
getad adhafst frekar 1 malinu og benti soknaradila ad lokum a ad buid vaeri ad ganga fra
skraningunni 4 nyjum bankareikningi svo framtidargreidslur muni berast inn 4 hinn
breytta reikning.

I11.
Umkvortunarefni

Soknaradili krefst endurgreidslu namslana med drattarvoxtum. LIN hafi lagt inn
a rangan reikning hjé varnaradila en varnaradili neiti ad endurgreida.

Malatilbunad sinn byggir soknaradili 1 fyrsta lagi 4 ad hun hafi gert [6gbundinn
lanssamning vid LIN og sé samningurinn milli hennar og LiN en ekki prihlida, milli
hennar, LIN og varnaradila. Varnaradili hafi pvi engan lagalegan rétt til ad skipta sér
med nokkrum heetti af pessum ldnssamningi, sem reyndar sé framfaersluldnssamningur
og rétt eins og med adrar framfaerslugreidslur sé oheimilt ad taka paer upp 1 skuldir
samkvemt islenskum 16gum. Soknaradili telur varnaradila pvi hafa verid 6heimilt ad
hafna tvisvar kréfu sinni um ad skipta um reikning.

[ 66ru lagi 4 pvi ad greitt hafi verid inn 4 rangan reikning vegna mistaka
starfsmanna LIN en pvi til studnings visar soknaradili einkum til tolvuposts fra
framkvamdastjora LIN 5. agust 2010, par sem framkvemdastjorinn 6ski eftir
bakfzrslu til LIN 4 umkrafinni fjarhad vegna pess ad faerslan hafi, ad mati soknaradila,
verid framkvaemd fyrir mistok starfsmanna LIN.

[ pridja lagi 4 pvi ad varnaradili hafi horft framhja peirri stadreynd ad umkrafin
flarhed s¢ framfaerslupeningur, sem Oheimilt s¢ ad halda eftir i nokkurri mynd til
greidslu skuldar, hvorki ad hluta til né ad 6llu leyti, samkvemt landslogum sem
umbodsmadur Alpingis hafi stadfest. Varnaradili hafi eingéngu rétt til afskipta af
breytingum 4 bankareikningi vidskiptamanna ef varnaradili hafi fyrirfram lanad
vidkomandi vegna LIN lanssamninga en svo sé ekki i tilviki soknaradila par sem engin
fyrirgreidsla vegna LIN hafi att sér stad.

b4 gerir sOknaradili athugasemdir vid vinnubrogd varnaradila og einstakra
starfsmanna hans sem og svOr varnaradila fyrir nefndinni sem vardi m.a. annan
agreining en pann sem s¢ til medferdar fyrir nefndinni.

Hins vegar s¢ adeins eitt mal til umfjéllunar hja nefndinni og pad snui ad neitun
varnaradila um bakferslu greidslu 4 framfaerslulani fra LIN. Framkvaemdastjori LIN
hafi 6skad formlega eftir endurgreidslu frd varnaradila & pessari milliferslu vegna
mistaka sjodsins en varnaradili hafi neitad LIN um endurgreidsluna. Astadan, ad sogn
varnaradila, hafi verid st ad btid veri ad radstafa upphadinni annad.

b4 visar soknaradili til tiltekinna fullyrdinga eda ttskyringa varnaradila sem hun
telji 6sannar eda rangar. Medal peirra sé ad ad reikningurinn sem um radi hafi ekki
verid LIN reikningur og ad hann hafi ekki verid notadur i ndm 4 arinu 2009 enda hafi
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hann verid stofnadur arid 2005 eins og réttilega komi fram i svarbréfi varnaradila.
Einnig hafi vinnureglur LIN verid pannig ad namsmadur 6ski sjalfur eftir breytingu &
bankareikningi en ekki LIN. Pa telur soknaradili ad pad komi pessu mali ekki vid hvort
htn eigi krofu & hendur LIN. Til pess ad varnaradili veri skilgreindur sem adili ad
sambandi hennar og LIN pyrfti hann ad vera 4 lanssamningi hennar vid LIN og
jafnframt geta synt fram & fyrirframgreidslu til hennar vegna pess samnings og enn
fremur syna fram 4 sérstakan LIN reikning tengdum peim samningi. Ekkert af pessu
eigi vid 1 hennar mali.

Soknaradili visar einnig til pess ad malid sé¢ ekki fyrnt ad hennar mati. begar
varnaradili hafi neitad framkveemdastjora LIN um endurgreidsluna hafi fyrning byrjad
ad telja. Hins vegar falli fyrningartimatalningin nidur samkvamt [6gum pegar hiin hafi
leitad til varnaradila og 6skad eftir pvi ad umbodsmadur vidskiptavina hja varnaradila
fari yfir malid. { heildina hafi hin farid ad medaltali einu sinni 4 ari til varnaradila til ad
oOska eftir a0 malid yrdi endurskodad.

Iv.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

Mali sinu til studnings visar varnaradili til pess s6knaradili hafi farid fram 4 ad
yfirdrattarheimildin yrdi framlengd hinn 12. jali 2010, sem varnaradili hafi svarad hinn
14. juli 2010 & pann veg ad ekki yrdi hegt ad verda vid pvi par sem soknaradili hafi
verid med utistandandi skuld vegna kreditkorts 1 16gfreediinnheimtu hja varnaradila.
Samkvamt utlanareglum varnaradila hafi hiin ekki matt vera i vanskilum med adrar
skuldbindingar sinar vid varnaradila svo heimilt vari ad framlengja
yfirdrattarheimildinni. Hinn 16. juli 2010 hafi starfsmadur bankans haft samband vid
soknaradila og tjad henni ad hagt yrdi ad framlengja yfirdrattarheimildinni gegn pvi ad
hun greiddi upp kreditkortaskuldina. Hinn 19. juli 2010 hafi séknaradili hathad pvi
bodi. Varnaradili hafni pvi a0 hann hafi synjad soOknaradila um ad skipta um
radstofunarreikning hennar hja LIN og bendir 4 ad soknaradili hafi ekki lagt fram nein
gdgn um pad efni.

b4 visar varnaradili til pess ad fyrstu vidbrogd soknaradila vid innborgun LIN 4
namslaninu 4 reikning soknaradila hj4 varnaradila hafi virst vera pau ad snua sér til LIN
med peim rokum ad LIN hafi lagt namslanid inn 4 rangan reikning og pad hafi purft ad
lagfera. { svari framkvamdastjora LIN komi fram ad engin gogn séu til um pad hja
LIN ad soknaradili hafi 6skad eftir pvi ad fjarhad namslansins yrdi 16gd inn 4 annan
reikning en umbprzttan tékkareikning hja varnaradila. Par sem LIN hafi uppfyllt
samningsskyldur sinar vid soknaradila myndi LIN ekki greida henni andvirdi
namslansins en LIN hafi getad kannad hvort varnaradili veeri tilbuinn ad endurgreida
fjarhaedina til LIN. Nidurstadan hafi verid su ad varnaradili veeri ekki tilbuinn til pess
og pvi hafi LIN ekki getad gert neitt i méalinu. { framhaldinu hafi LIN 6skad eftir pvi
vi0 varnaradila a0 radstofunarreikningnum yroi breytt og hafi pad verid sampykkt.

bad sé ekki rétt ad LIN hafi lagt namsl4nid inn 4 rangan reikning. Fram komi
tolvuposti framkvaemdastjora LIN til soknaradila ad LIN hafi ekki mottekid neina
beidni fra henni um ad breyta peim reikningi sem leggja skyldi fjarheed namslansins inn
4 og sé pvi ekki fallist 4 ad LIN hafi gert mistok vid ttgreidslu lansins. 1 tolvupdstinum
segi sidan ad ef byggt vaeri 4 pvi ad soknaradili hefdi bedid LIN um ad leggja inn 4
annan reikning, og LIN pvi lagt inn 4 rangan reikning, sé ekki hagt ad bakfara
greidsluna nema med sampykki varnaradila. LIN hafi farid fram 4 pad vid varnaradila
ad greidslan yrdi bakfaerd en beidnin hafi ekki verid 16gd fram vegna pess ad LIN hafi
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greitt inn 4 rangan reikning eins og fram komi i kvortun soknaradila. Varnaradili hafi
hafnad beidni LIN par sem soknaradili hefdi greitt fjarhaedina inn 4 skuld samkvemt
yfirdraetti 4 tékkareikningi hennar og veri henni pad frjalst. Varnaradili neiti peirri
fullyrdingu soknaradila ad hafa 4 einhvern hatt skipt sér af samningi hennar vid LIN
um namslan. Séknaradili hafi gefid LIN upp reikningsnumer til ad leggja fjarhaed
namslansins inn 4 og pad hafi LIN gert og par sem reikningurinn hafi verid med
Oheimiludum yfirdreetti vaeri soknaradili ad greida inn & skuld sina vid varnaradila, sem
hafi enga athugasemd gert vid pad. Leida megi ad pvi likur ad sdknaradili hafi notad
yfirdrattinn til a0 framfleyta sér medan hiin hafi verid i nami.

Varnaradili bendi 4 ad ef LIN hefdi stadfest vid soknaradila ad LIN hefdi lagt
fjarhaedina inn 4 rangan reikning myndi soknaradili eiga skadabétakrofur 4 hendur LIN
og hafi soknaradili virst hafa verid a peirri skodun.

Vilji svo oliklega til ad fallist verdi 4 krofu sdknaradila, ad hun eigi rétt &
endurgreidslu 4 peirri fjarhaed sem LIN hafi lagt inn 4 tékkareikning hennar hja
varnaradila 28. juli 2010, sé byggt 4 pvi a0 endurgreidslukrafa hennar s¢ fallin nidur
fyrir fyrningu. Um fyrningu krofunnar gildi 16g um fyrningu kréfuréttinda nr. 150/2007,
sbr. 28. gr. laganna. Krafa soknaradila sé¢ krafa um endurgreidslu ofgreidds fjar og
samkvemt 3. gr. laganna fyrnist krafa hennar 4 fjérum arum og reiknist
fyrningarfresturinn frd peim degi sem krofuhafi hafi fyrst att rétt til efnda, sbr. 1. mgr.
2. gr. laganna. Fyrningarfresturinn reiknist pvi fra 28. juli 2010 pegar LIN hafi lagt
2.359.706 kr. inn 4 reikning sOknaradila hja varnaradila. A3 mati varnaradila eigi 10.
gr. laganna ekki vid 1 malinu par sem soknaradili hefdi haft vitneskju um fjarhad
krofunnar veri og hver skuldarinn veri.

V.
Niourstada

Agreiningur malsadila snyr ad pvi hvort soknaradili eigi rétt til endurgreidslu a
millifeerslu hinn 8. juli 2010 ad fjarhaed 2.359.706 kr. ur hendi varnaradila.

[ 3. gr. laga um fyrningu krofuréttinda nr. 150/2007 segir ad almennur
fyrningarfrestur krofuréttinda sé fjogur ar og byrjar fyrningarfresturinn ad lida pegar
krofuhafi gat fyrst att rétt til efnda, sbr. 2. gr. laganna. I athugasemdum med frumvarpi
pvi sem vard ad 16gum nr. 150/2007 segir um 2. gr. ad hafi krofuhafi 6dlast rétt til efnda
byrji fyrningarfrestur ad lida og breyti pa engu hvort hann hefdi 4 pvi timamarki tok &
ad framfylgja krofu sinni eda hafi vitad um tilvist krofunnar eda Onnur atvik. Af
malsgdgnum ad rada er ekki ad sja ad soknaradili hafi nokkurn timann rofid fyrningu i
samraemi vid [V. kafla laga um fyrningu krofuréttinda nr. 150/2007, enda ryfur pad ekki
fyrningu ad leggja fram beidni til soknaradila um endurskodun.

A0 framansdgdu verdur talid ad @tlud endurgreidslukrafa soknaradila, sem
stofnadist 8. juli 2010 ef hin vari metin réttmat, fyrndist i sidasta lagi 8. juli 2014.
Krofu soknaradila er pvi hafnad.

Urskurdarord:
Krofu sdéknaradila 4 hendur varnaradila er hatnad.

Reykjavik, 11. desember 2020.

Audur Inga Ingvarsdottir
Fura So6ley Hjalmarsdottir Geir Arnar Marelsson
Hildigunnur Hafsteinsdottir Magnus Fannar Sigurhansson

43



