URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2021, fimmtudaginn, 18. mars, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Fura Soley Hjalmarsdottir, Geir
Arnar Marelsson, Hildigunnur Hafsteinsdéttir og Magntis Fannar Sigurhansson.

Fyrir er tekido mal nr. 14/2020:

M

gegn
fyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

uarskurour:

L.
Malsmedfero.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnt soknaradili, annars vegar og F, hér eftir nefnt
varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 14. oktober 2020, med kvortun soknaradila,
dags. sama dag. Med tolvuposti nefndarinnar 16. oktober 2020, var kvortunin send
varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin.
Athugasemdir varnaradila barust med bréfi dags. 13. ndvember 2020 og voru peaer
sendar soknaradila i tolvupodsti 16. névember 2020. Athugasemdir soknaradila vid peim
barust 15. jantar 2021.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 11. og 18. mars 2021.

II.
Malsatvik

bann 17. mars 2015 undirritadi soknaradili rammasamning um greidslupjonustu
vid varnaradila.

bann 26. mars 2020 6skadi varnaradili eftir upplysingum fra soknaradila um
fyrirframs6lu hans til ad geta lagt mat & endurkréfudheettu. Med tdlvuposti dags. 3. april
2020, veitti soknaradili upplysingar ur bokunarkerfi um fyrirframgreiddar bokanir
fyrirtaekisins. I tolvupéstinum 6skadi soknaradili jafnframt eftir pvi ad fa kortafzerslur
utgreiddar ad fullu. Varnaradili tilkynnti soknaradila um nidurstodu nys ahaettumats
med tolvuposti, dags. 6. april 2020. I tilkynningunni kom fram ad akvordun hafi verid
tekin um ad greida séknaradila hid manadarlega uppgjor ad undanskildum EUR 53.700
sem yrdi haldid eftir timabundid til ad bregdast vid endurkréfudhaettu. Soknaradili
Oskadi eftir pvi daginn eftir ad st fjarhad sem haldid veeri eftir yroi greidd 1t, og taldi
engar haldberar astedur ad baki adgeroum varnaradila. Pann 8. april sendi varnaradili
tolvupost par sem kom fram nanari atskyring 4 pvi hvers vegna fjarhadinni hafi verid
haldid eftir 4 grundvelli endurkrofudhettu. Visad var til pess ad reglur
greidslukortafyrirtekja veittu korth6fum i dkvednum tilvikum rétt 4 ad endurheimta fé
vegna pjonustu sem greitt hafi verid fyrir. Bent var 4 pann mdguleika sem félogum
steedi til boda ad veita bankadbyrgd fyrir fjarhaed sem samsvari fyrirframsolu, gegn
utgreidslu fjar sem haldid veri eftir 4 vorslureikningi. P4 visadi varnaradili til pess ad
alit hafi verid fengid fra A dags. 8. april 2020, sem stadfesti ad honum vari heimilt ad
halda eftir pessum fjarheedum. Varnaradili vakti athygli & pvi ad fjdrmunirnir vaeru
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tryggilega vardveittir 4 sérstokum vorslureikningum sem veru adgreindir fra
fjirmunum félagsins og annarra s6luadila, i samrami vid 16g um greidslupjonustu og
reglur um tryggilega vardveislu fjarmuna sem greidslustofnun mottekur. Frekari
tolvupostsamskipti foru fram 4 milli adila fra 8. april til 9. oktober 2020.

Soknaraoili sendi formlega kvortun pann 8. mai 2020 og krafdist greidslu ad
fjarhaed 53.700 EUR. { kjolfarid fundadi varnaradili med fyrirsvarsménnum soknaradila
pann 11. juni. A fundinum var komist ad samkomulagi par sem varnaradili sampykkti
ad greida ut hluta af inneign soknaradila um manadamétin juli/agast. P4 yrodi sidari
helmingur greiddur it um méanadamoétin agust/september og ny uppgjor yrou greidd ar
ad fullu 1 samreemi vid gildandi uppgjorsfyrirkomulag. P4 sampykkti soknaradili ad
veita uppferdar upplysingar um fyrirframsolu sina, sem barust varnaradila 12. jini.
bann 26. juni 2020 tilkynnti varnaradili sdknaradila um &hettumatsgreiningu &
grundvelli uppferdra gagna. Visad var til pess ad heildarfjarhaed fyrirframsélu
soknaradila & peim timapunkti hafi verid EUR 77.000 en inneign & vorslureikningi
soknaradila vaeri EUR 32.393. Varnaradili lagdi til fyrirkomulag um greidslu inneignar
i premur afongum gegn 10% tryggingu i framtidarferslum soknaradila til sex manada.

bann 1. september Oskadi varnaradili eftir uppferdum upplysingum um
fyrirframsolu soknaradila til ad leggja mat a endurkrofurétt korthafa. Pann 9. september
krafdist soknaradili greidslu 4 utistandandi vorslufé fra mars 2020 og visadi til pess ad
greidsla hefdi att ad fara fram um maéanadamoétin  agust/september samkvaemt
samkomulagi adila. P4 sagdi soknaradili upp samningi sinum vid varnaradila pann 13.
september 2020. Varnaradili tilkynnti s6knaradila med télvuposti 7. oktober 2020 ad
haldid veeri eftir uppgjérum timabundid par sem uppfaerdar upplysingar hefou ekki
verid veittar um fyrirframsolu til ad framkvema nytt ahattumat. Pann 9. oktober
tilkynnti soknaradili ad hann hygdist leggja malid fyrir trskurdarnefndina.

I11.
Umkvortunarefni

Soknaradili krefst pess ad fa ttgreidda fjarmuni af vorslureikningi sinum hja
varnaradila samtals ad fjarhed 67.384 kr. og EUR 15.529 dsamt mdénadarlegum
drattarvoxtum 8,75% fra 1. april 2020.

Kvortun soknaradila byggir a4 pvi ad varnaradili hafi ekki gefid skyringar a
eftirtoldum atridum i tengslum vid ahaettumat & fyrirframsolu soknaradila. I fyrsta lagi
vildi séknaradili vita hvernig endurkrofuahattan hefdi verid metin gagnvart félaginu.
{ 60ru lagi hvernig upphadin sem haldid er eftir var akvedin. I pridja lagi hvenzr og 4
hvada forsendum su upphaed yrdi greidd ut. [ fjorda lagi hvort sému hlutfollum veeri
beitt jafnt 4 61l félog 1 svipadri stodu. Loks hvort endurkrofudhaettan myndi haldast su
sama pott ad endurkréfur feeru séknaradila 1 vil. S6knaradili visar til pess ad hafa veitt
varnaradila upplysingar um fyrirframgreiddar bokanir félagsins fyrir timabilid 15. juni
2020 til 31. desember 2021. { vidbotarathugasemdum séknaradila kemur fram ad engar
fyrirfram greiddar bokanir hafi bast vio sidan pessi listi var sendur pann 12. jani 2020.

[ viobotarathugasemdum byggir soknaradili 4 pvi ad ekki hafi verid vidhafdir
edlilegir og heilbrigdir vidskiptahaettir af halfu varnaradila vid &haettumat &
fyrirframsolu soknaradila. Soknaradili telur ahattumat varnaradila byggjast a pvi ad
soknaradili geti ekki veitt pjonustu til korthafa eda ad rekstrarhaefi félagsins vaeri hao
mikilli 6vissu. Soknaradili telur forsendur dhattumatsins ekki traverdugar par sem
soknaradili s¢ 1 heilbrigdum rekstri. Soknaradili bendir a4 ad félagid veri a lista
Creditinfo yfir framuarskarandi fyrirteki og sé fjarhagslega sterkt med 49%
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eiginfjarhlutfall. Félagid hafi pvi stadio vel pegar afleidinga heimsfaraldursins for ad
gaeta vorid 2020, eins og arsreikningur 2019 stadfesti. Soknaradili hafi vissulega ordid
fyrir timabundnu tekjufalli eins og Onnur fyrirteki i ferdapjonustu, en rekstur
soknaradila hafi verid endurskipulagdur i kjélfar heimsfaraldursins og dregid hafi verio
timabundid Gr umfangi rekstursins.

Soknaradili byggir a pvi ad ekki hafi verid stadid vid samkomulag adila, dags.
11. jani 2020 um greidslu seinni helmings uppgjors sem atti ad fara fram um
manadamotin agust/september, pa hafi ny uppgjor heldur ekki verid greidd tt ad fullu.

b4 byggir sOknaradili a4 pvi ad félagid hafi stadid skil a ollum sinum
skuldbindingum, par med talid endurkréfum fra vidskiptavinum sem uppfylla skilyrdi
um rétt til endurgreidslu. bPaer bokanir sem varnaradili hefur endurgreitt, ad fjarhaeo 1,7
milljon kr., nemi adeins 3% af heildargreidslum til soknaradila vegna s6lu vorid 2020
sem foru fram gegnum varnaradila. Soknaradili telur endurgreidsluahattu varnaradila
ekki raunverulega. Adeins muni reyna 4 abyrgd varnaradila ef fyrirtaeki lokar starfsstod
sinni og geti ekki veitt umradda pjonustu eda sé urskurdad gjaldprota.

Soknaradili visar til pess ad adgerdir varnaradila hafi verid ipyngjandi fyrir
soknaradila. Oskar soknaradili eftir pvi ad reglur vegna &hzttumats
greidslupjonustufyrirteekja verdi gerdar skyrari og grundvollur mats a4 ahaettu verdi
synilegt peim sem hlut eiga ad mali.

IV.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess adallega ad krofu soknaradila verdi visad fra en til vara
a0 kréfum soknaradila verdi hatnad.

Varnaradili byggir fravisunarkrofu sina & pvi ad krofugerd soknaradila sé
vanreifud og ekki tek til urskurdar. Krofu sinni til studnings visar varnaradili til e-lidar
1. mgr. 6. gr. og 7. gr. sampykkta nefndarinnar 4samt meginreglu einkamalaréttarfars
um skyra krofugerd, sbr. 80. gr. laga nr. 91/1991 um medferd einkamala. Visar
varnaradili til pess a0 soknaradili hafi ekki gert grein fyrir pvi & hvada lagagrundvelli
krafa hans byggir. P4 s¢ malavaxtalysing af skornum skammti, gagnaframlagning
verulega dbdtavant og rokstudningur 6fullnegjandi.

Varnaradili byggir varakrofu sina um hofnun 1 fyrsta lagi 4 pvi ad paer adgerdir
sem beindust ad soknaradila og folust 1 pvi ad fresta timabundid hluta uppgjors til
soknaradila par til endurkrofuahatta vegna fyrirframgreiddra bokana hans hafi fallid
nidur, hafi verid l6gmeetar og 1 fullu samraemi vid skilmala varnaradila asamt 16gum um
greidslupjonustu nr. 120/2011 (hér eftir 16g um greidslupjonustu eda gpl.). Varnaradili
telur hid raunverulega agreiningsefni sntiast um pad hvort heimildir varnaradila til ad
kalla eftir upplysingum fra soknaradila, og heimildir til ad halda eftir uppgjori eda hluta
uppgjors, séu i samraemi vid 16g um greidslupjonustu. I pvi sambandi bendir varnaradili
4 a0 samkvamt skilmalum varnaradila sé askilinn réttur til ad kalla eftir upplysingum
fra soOluadilum og framkvema ahettumat, a4 hverjum tima 4 medan &
samningssambandinu stendur, til ad meta endurkréfudhaettu, sbr. akvadi 2.2, 4.2, 6 og
9 i skilmalum varnaradila. A grundvelli skilmalanna hefur varnaradili einnig askilid sér
rétt til ad halda timabundid eftir hluta af uppgjori eda breyta gildandi uppgjorstioni sé
pess talin porf. Samningsskilmalar varnaradila eru ad hans mati i fullu samraemi vid
gbl. og jafnframt 6rofinn hluti af samningssambandi vid s6knaradila. Soknaradili hafi
med undirritun sinni stadfest skilning sinn og sampykkt pa sem hluta rammasamnings
hans vid varnaradila um greidslupjonustu. Varnaradili visar til pess ad skilmalarnir geri
félaginu kleift a0 hafa skyra yfirsyn yfir endurkréfuaheettu gagnvart vidskiptavinum og
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takmarka pa dheettu. Varnaradili sé faersluhirdir sem stundi greidslumidlun & milli
seljanda og kaupanda pjonustu og starfar ekki sem lanafyrirteeki eda banki. Varnaradili
hafi hvorki viohaft 6logmett né saknemt framferdi sem greidslupjonustuveitandi i
skilningi gpl. heldur pvert 4 moti starfad i samraemi vid allar per skyldur sem 16gin
leggja & herdar félagsins.

Varnaradili visar til pess a0 tafir & uppgjérum til soknaradila hafi byggst a vel
igrundudu og malefnalegu ahattumati. Fjarhaedin sem haldid var eftir hverju sinni hafi
avallt takmarkast vid fyrirliggjandi  endurkrofudhaettu  varnaradila vegna
fyrirframgreiddrar pjonustu sdknaradila og hafi adgerdir varnaradila ekki gengid lengra
en porf krafoi hverju sinni. Varnaradili bendir 4 ad endurkrofudhaettan haldist jatnvel
pé soOknaradili hafi fert einstaka bokanir korthafa fram 1 tima eda gefid ut
inneign/gjafabréf, enda hafi korthafar ekki fyrirgert eda afsalad sér rétti sinum til
endurgreidslu fyrir paer sakir. baer endurkrofur sem pegar hafi borist fra korth6fum a
hendur sdknaradila sidan 26. mars 2020, samtals 49, syni ad dhaettan sé raunveruleg. ba
visar varnaradili til pess ad utgreidsla inneignar sdluadila i tilvikum par sem
fyrirframsala er til stadar, jafngildi i raun lansfjdrmognun &n neinna trygginga og veri
sem slik O6asattanleg ahettutaka fyrir varnaradila. Varnaradili bendir 4 ad samkvamt
reglum greidslukortafyrirteekja getur varnaradili borid beina fjarhagslega abyrgd &
pjoénustu sem greitt hefur verid fyrir en ekki verid veitt. bvi myndu allar endurkréfur,
pegar til komnar og peer sem kunna ad vera lagdar fram sidar, lenda 4 varnaradila ef
hann yrdi vid krofu soknaradila um utgreidslu tilgreindra fjarhaeda 4 vorslureikningi
hans, enda veeri pa ekki inneign til stadar 4 vorslureikningi soknaradila til ad standa skil
a frekari endurgreidslum. Pa visar varnaradili til pess ad an uppferora upplysinga um
fyrirframsolu  soOknaradila sé oOmogulegt fyrir varnaradila ad endurmeta
endurkrofudhaettuna.

Varnaradili byggir i 60ru lagi & meginreglu fjarmunaréttar sem gildi
vidskiptum. Samkvamt henni eigi neytandi rétt til endurgreidslu, eftir atvikum og ad
uppfylltum skilyrdum hverju sinni, hafi hann greitt fyrir voru eda pjonustu sem hann
feer ekki notid eda athent. Su regla sé aréttud i skilmalum alpjodlegra
greidslukortafyrirtaekja sem varnaradili er bundin vid, og er grundvollur pess trausts
sem notkun greidslukorta byggir 4. Varnaradili beri abyrgd 4 mégulegum
endurgreidslum gagnvart vidskiptavinum s6luadila, burtséd fra pvi hvort bokanir séu
med afbokunarrétti eda ekki.

b4 byggir varnaradili 4 pvi ad hafna beri krofu soknaradila um dréttarvexti enda
s¢ heimild til ad krefjast drattarvaxta hvorki fyrir hendi i rammasamningi um
greidslupjonustu milli adila, eda 6drum o6rofa hlutum hans, né samkvemt 16gum nr.
38/2001 um vexti og verdtryggingu.

VI.
Niourstada

Agreiningur malsadila Iytur ad pvi hvort varnaradila beri ad greida soknaradila
hluta af uppgjori sem varnaradili hélt eftir & sérstokum vorslureikningi 4 grundvelli
endurkréfudhaettu sdknaradila.

Endurkrofudhatta varnaradila byggist 4 pvi ad dvissa s¢ um hvort fyrirframseld
pjonusta soknaradila verdi veitt eda ekki vegna COVID-19. Til pess ad meta
endurkrofudhaettu sina kalladi varnaradili eftir upplysingum fra soknaradila um
fyrirframsolu hans. T akvaedi 4.2. i skilmalum varnaradila kemur fram ad félagid askildi
sér rétt til pess ad framkvama ahattumat 4 séluadila, 4 hverjum tima og an fyrirvara,
par med talid ad afla skulda- og lanshafisupplysinga, fara fram a4 ad fa afhenta
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arsreikninga og allar par upplysingar sem varnaradili telur naudsynlegar til ad meta
lanshafi séluadila og ahaettu. Samkvaemt akvaedinu er varnaradila jafnframt m.a.
heimilt ad krefjast bankatryggingar eda halda eftir allri eda hluta af veltu soluadila. ba
kemur fram ad varnaradila s¢ heimilt ad halda eftir uppgjori ef velta séluadila stodvast
og/eda veruleg fravik verda 4 samningi s6luadila vid varnaradila. Af framangreindu
leidir ad varnaradili hefur askilid sér rétt i skilmalum til ad halda eftir hluta af uppgjori
sem nemur endurkrofudhettu soknaradila. Soknaradili hefur ekki veitt varnaradila
uppfaerdar upplysingar um fyrirframs6lu sina til ad varnaradili geti endurmetid
ahettumat sitt. Soknaradili hefur pannig ekki synt fram 4 ad hann eigi tilkall til peirra
fjirmuna sem hann krefur varnaradila um.

Samkvaemt 18. gr. laga um greidslupjonustu nr. 120/2011 ber greidslustofnun
a0 vardveita med tryggum hetti fjarmuni sem moétteknir hafa verid fra notendum
greioslupjonustu. Sa hluti uppgjérs sem varnaradili hefur haldid eftir gagnvart
soknaradila er haldid & sérgreindum vorslureikningi, sem er adgreindur fra fjarmunum
varnaradila og annarra soluadila og er pvi varsla hans i samremi vid 16g um
greidslupjonustu.

Med visan til alls framangreinds er krofu séknaradila 4 hendur varnaradila um
a0 fa utgreidda fjarmuni af vorslureikningi sinum hja varnaradila samtals ad fjarhaed
67.384 kr. og EUR 15.529 dsamt manadarlegum drattarvoxtum 8,75% fra 1. april 2020
haftnad.

Urskurdarord:
Kroéfu soknaradila M, gagnvart varnaradila F, er hafhad.

Reykjavik, 18. mars 2021.

Audur Inga Ingvarsdottir
Fura So6ley Hjalmarsdottir Geir Arnar Marelsson
Hildigunnur Hafsteinsdottir Magnus Fannar Sigurhansson
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