URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2021, fimmtudaginn, 29. april, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Fura Soley Hjalmarsdottir, Geir
Arnar Marelsson, Hildigunnur Hafsteinsdéttir og Magntis Fannar Sigurhansson.

Fyrir er tekid mal nr. 20/2020:

M

gegn
Fjarmalafyrirtaeki f

og kvedinn upp svohljédandi

urskurour:

L
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnt soknaradili, annars vegar og f, hér eftir nefndur
varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 1. desember 2020, med kvortun soknaradila,
dagsettri sama dag. Med tolvuposti nefndarinnar 3. desember 2020, var kvortunin send
varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin.
Athugasemdir varnaradila barust med bréfi dags. 29. desember 2020 og voru peer sendar
soknaradila 1 tolvuposti 5. jantiar 2021. Athugasemdir soknaradila vid peim barust 4.
febraar 2021.

Malio var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 15., 21. og 29. april 2021

II.
Malsatvik

Soknaradili er félag stadsett i Tékklandi. Varnaradili er greidslupjonustu-
veitandi félagsins 4 grundvelli samnings sem adilar gerdu, dags. 9. oktober 2017.
Starfsemi soknaradila felst i pvi ad halda utanum ,,The Czech Hospital Placements
Program®, sem snyst um ad veita leknanemum takiferi 4 ad afla sér starfsreynslu 4
spitolum. Laknanemar sem sakja um starfsnam hja soknaradila purfa ad sampykkja
samningsskilmala i gegnum heimasidu soknaradila. [ IV. kafla samningsskilmalanna er
kvedid 4 um adstedur par sem sOknaradila ber ekki skylda til endurgreidslu vegna
uppsagnar a samningi. Samkvamt akvadi 8. 1 kafla IV. er soknaradila ekki skylt ad
endurgreida vegna uppsagnar & samningi sem & ratur ad rekja til ovidradanlegra
adstedna. Vegna Covid-19 purfti soknaradili ad fresta 6llu starfsndmi leknanema til
arsins 2021. brir leknanemar fra Bandarikjunum krofoust endurgreidslu i stad pess ad
fresta starfsnami sinu til arsins 2021. S6knaradili hafnadi 6llum endurgreidslukrofum
vegna pessa.

[ kjolfarid sendi soknaradili gogn til varnaradila i tengslum malsmedferd
endurgreidslukrafnanna fyrir gerdardomi A og B. Medal malsgagna var skjal, dags. 23.
juli 2020 med utskyringum & pvi hvernig samningsgero feri fram i gegnum heimasiou
soknaradila, einkum hvernig skilmalar samningsins vaeru sampykktir 4 heimasidunni.
bjonustufulltrai  varnaradila tilkynnti soknaradila pann 14. jali 2020 ad
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samningsskilmadlar & heimasidu hans, i tengslum vid uppsdgn 4 samningi, vaeru ekki
birtir vidskiptavinum i samraemi vid reglur A. Pjonustufulltrii varnaradila visadi til pess
ad vidskiptavinur yrdi samkvaemt reglum A ad sampykkja samningsskilmalanna
sérstaklega 1 tengslum vid uppsdgn a samningi med pvi ad yta a sérstakan ,,click to
accept takka. Varnaradili itrekadi vid soknaradila pann 22. juli 2020 ad
samningsskilmalar hans veru ekki birtir i samrami vid reglur A. Tolvupostsamskipti
attu sér stad 4 milli adila fra 28. juali til 5. aghst 2020.

bann 10. september 2020 sendi soknaradili fyrirspurn til varnaradila um hver
stadan vaeri 4 endurgreidslukrofum gagnvart soknaradila hja varnaradila. Jafnframt
tilkynnti s6knaradili ad hann teldi vidskiptahetti varnaradila vera oréttmaeta. b4 spurdi
soknaradili hvar framangreinda reglu veeri a0 finna i reglum A. Varnaradili svaradi pann
19. oktober 2020 og veitti soknaradila yfirlit yfir allar endurgreidslukréfur & hendur
soknaradila og lyktum peirra fyrir gerdardomi A. Samkvamt yfirlitinu vaeri atta malum
lokid og beri soknaradili 4byrgd i sex tilvikum og korthafi i einu. I einu tilviki hafi
varnaradili akvedid ad bera abyrgd & kostnadinum vegna teknidrdugleika sem hefou
komid upp vid malsmedferd. Varnaradili tok pa fram ad pad veri oliklegt ad A myndi
komast ad nidurstodu i malunum soknaradila i hag par sem adferd hans veri ekki i
samraemi vid reglur A um birtingu og sampykkt samningsskilmala i tengslum vid
uppsagnir 4 samningi. P4 visadi varnaradili til pess ad samkvemt dkvaedi 14.2 i
skilmalum varnaradila bari s6luadili abyrgd 4 6llum endurgreidslum, og yrdi ad borga
varnaradila i samraemi vid fjarhad hverrar endurgreidslukrofu. Soknaradili svaradi med
bréfi, dags. 5. november 2020 par sem hann bad varnaradila um ad senda sér urlausnir
gerdardomanna. Soknaradili vildi jafnframt fa ad vita hvar umradda reglu vaeri ad finna
sem varnaradili visadi itrekad i um birtingu samningsskilmala i tengslum vid uppsogn
4 samningi. b4 vakti soknaradili athygli 4 pvi ad malsgdgn vantadi i malunum fyrir
gerdardomi. Soknaradili tilkynnti varnaradila ad hann hygdist leggja fram kvortun fyrir
urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki 1 samraemi vid heimild skilméla
samkvemt samningi adila, dags. 9. oktober 2017.

I11.
Umkvortunarefni

Soknaradili krefst pess ad varnaradili gerist abyrgur fyrir tirlausnum gerdardoms
i tengslum vid endurgreidslukrofur vegna frestunar starfsndms laeknanemanna.

Soknaradili byggir 4 pvi ad varnaradili hafi vidhaft éréttmeeta vidskiptahaetti
gagnvart sér i tengslum vid malsmedferd endurgreidslukrafnanna fyrir gerdardomi.
Visar soknaradili til pess a0 varnaradili hafi veitt 6fullneegjandi og orokstuddar
upplysingar til soknaradila, d4samt pvi ad hafa ekki lagt fram 61l naudsynleg gogn i
gerdardomsmalunum.

Soknaradili byggir 4 pvi ad honum sé ekki skylt ad endurgreida fjarhaedir til
nemenda sem krofoust endurgreidslu 1 stad pess ad fresta starfsndmi sinu. Samkvamt
samningsskilmalum soknaradila sé sérstaklega tekid fram ad honum beri ekki skylda
a0 endurgreida vid uppsagnir & samningum sem rekja ma til ovidradanlegra adstedna.

Soknaradili byggir &4 pvi ad varnaradili hafi veitt 6rdkstuddar upplysingar, um
a0 samningsskilmalar soknaradila hafi ekki verid sampykktir af vidskiptavinum hans i
samremi vid reglur A. A grundvelli peirra upplysinga hafi varnaradili radlagt
soknaradila a0 halda ekki med malin afram fyrir gerdardomstolum A. Pessar
upplysingar gaetu jafnframt ordid til pess ad soknaradili kemi til med ad endurgreida
krofurnar i stad pess ad lata reyna 4 malin fyrir gerdardomi.
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Soknaraodili byggir 4 pvi ad samkvaemt ,,Visa International Operating
Regulations* og ,,Dispute Management Guidelines for Visa Merchants* sé¢ ekki kvedid
4 um a0 samningsskilmala um uppsdgn 4 samningi purfi ad sampykkja sérstaklega. ba
visar soknaradili til pess ad hafa itrekad spurt varnaradila hvar umradda reglu sé ad
finna 1 16gum/reglugerdum, en honum hafi aldrei borist svor.

Soknaradili byggir 4 pvi ad varnaradili hafi ekki lagt fram 61l gdgn sem
soknaradili 1ét honum i t¢ vegna malsmedferdar endurgreidslukrafnanna fyrir
gerdardomi, eins og honum bar ad gera. Visar soknaradili til pess ad skjalid, dags. 23.
juli 2020 hafi ekki verid lagt fram, en pad innihélt Utskyringar & pvi hvernig
samningsskilmalarnir veeru sampykktir af vidskiptavinum soknaradila i gegnum
heimasidu hans.

Soknaradili byggir 4 pvi ad varnaradili hafi ekki tilkynnt sér um tiltekna
endurgreidslukrofu og ekki krafist alits soknaradila i tengslum vid krofuna. P4 hafi
varnaradili fallid fra malsmedferd 1 6dru tilviki &n pess ad gefa soknaradila feri 4 ad
gripa inn i. Séknaradili byggir 4 pvi ad varnaradili hafi afgreitt mal i tengslum vid
endurgreidslukrofur & hendur sér fyrir gerdardomi med oréttmatum heetti.

{ vidbotarathugasemdum séknaradila er visad til pess ad pott varnaradili radi
ekki nidurstodu mala fyrir gerdardomi pa byggi itkoma peirra & framlogdum gognum
af halfu varnaradila sem soknaradili hafi 14tid honum i té. Varnaradili hafi brugdist
soknaradila med pvi ad leggja ekki fram 61l gogn sem soknaradili 1ét hann fa. {
athugasemdum varnaradila komi fram ad & heimasidu hans sé ad finna sérstakar
leidbeiningar fyrir soluadila i1 tengslum vid pad hvernig skilmalar vardandi
uppsagnarrétt skuli birtast vidskiptavinum & netinu 4 medan 4 greidsluferlinu stendur.
Soknaradili hafnar pvi ad peer leidbeiningar hafi verid til stadar & heimasidu varnaradila
fyrir pann tima er sOknaradili lagdi fram pessa kvortun. Pa hafi sdknaradili spurt
varnaradila a.m.k. fimm sinnum hvar tittnefnda reglu veri ad finna, en honum hafi
aldrei borist svor. Soknaradili byggir 4 pvi ad pessar leidbeiningar hafi verid bunar til
sérstaklega i peim tilgangi ad bregdast vid kvortun sdknaradila i mali pessu.

AQ mati sdknaradila hefur varnaradili lagt huglaegt mat & tilkun A reglnanna,
sem eigi sér ekki stod i reglunum sjalfum. Visar soknaradili til pess ad pad sé jafnframt
alit sérfredings i ahattustyringu ad reglan eigi sér ekki stod i reglum A og ad
leeknanemarnir hafi fyllilega sampykkt skilmala soknaradila, sbr. tolvupost dags. 29.
jali 2020

Soknaradili byggir 4 pvi ad skilmalar vardandi uppsagnarrétt hafi verio fyllilega
skyrir 1 akvedum samningsskilmalanna gagnvart korth6fum. b4 hafnar séknaradili pvi
ad urlausnir gerdardoms kortakerfanna og reglur peirra séu trinadargdgn sem
varnaradila sé 6heimilt ad birta. Soknaradili hafi haft samband vid A, en honum verio
tilkynnt ad par sem samningurinn veri 4 milli soknaradila og varnaradila veeri pad a
abyrgd varnaradila ad veita upplysingarnar. A9 mati séknaradila eigi hann rétt 4 ad fa
urlausnir gerdarddomsmalana til pess ad koma i veg fyrir frekari mistok i framtidinni,
enda s¢ soknaradili ekki medvitadur um villur sinar.

b4 visar soknaradili til pess ad varnaradili hafi aldrei tilkynnt um ad
myndbandsupptokur veru otekar sem sonnunargdogn i malsmedferd gerdardoms. ba
hafi varnaradili heldur ekki lagt fram sonnunargagn sem sdknaradili Iét honum 1 té, sem
innihélt utskyringar i myndranu formi um pad hvernig samningi veri komid a milli
soknaradila og leknanema i gegnum heimasidu soknaradila.

[ viobotarathugasemdum er pess krafist ad varnaradila sé skylt ad bera abyrgd a
fjarhagslegu tjoni vegna endurgreidslukrafna sem soknaradili purfi annars ad bera
abyrgd 4.
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Iv.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili hatnar fullyrdingum soknaradila, um ad varnaradili hafi afgreitt mal
i tengslum vid endurgreidslukrofur & hendur sdknaradila med oréttmaetum heetti. Visar
varnaradili til pess a0 misskilnings gaeti af halfu soknaradila i tengslum vid ferli
endurgreidslukrafna hja soknaradila. Varnaradili sé adeins milligdnguadili og geti sem
slikur aldrei att frumkvaedi ad pvi ad hefja mal fyrir gerdardomi i tengslum vid
endurgreidslukrofur. Varnaradili annist adeins milligdbngu um greidslur korthafa til
sOluadila. Varnaradili visar til pess ad korthafi purfi i upphafi ad leggja fram kvortun
hja sinum vidskiptabanka, sem sér um ad hefja endurgreidsluferli i gegnum videigandi
kortakerfi. Fjarhaed endurgreidslukréfunnar vaeri afgreidd hja  vidkomandi
milligénguadila, i pessu tilviki varnaradila. Samkvamt skilmalum varnaradila segi i
akveaedi 14.1 ad endurgreidslukrofur séu afgreiddar i samrami vid stadla vidkomandi
kortakerfis hverju sinni. Hafi varnaradili pannig engin ahrif 4 nidurstoou eda tilkun
akvardanatoku i ferlinu. Pa visar varnaradili til pess a0 sdknaradili beri abyrgd &
endurgreidslukrofum samkvemt akvaedi 14.2 1 skilmalum varnaradila. Sdknaradila beri
samkveaemt pvi ad greida varnaradila fjarhaed allra endurgreidslukratna sé pess krafist.

Varnaraoili visar til pess ad 4 heimasidu varnaradila sé ad finna sérstakar
leidbeiningar fyrir soluadila i1 tengslum vid pad hvernig skilmalar vardandi
uppsagnarrétt skuli birtast vidskiptavinum 4 netinu 4 medan 4 greidsluferlinu stendur, i
samraemi vid reglur B, A og C. Skilmalar i tengslum vid uppsagnarrétt sem birtast med
pvi ad flett sé nidur lista teljast 6fullnaegjandi. Varnaradili visar til pess ad skilmalum
soknaradila um uppsagnarrétt hafi verid komid fyrir i almennum akvaedum
samningsskilmdlanna. Veri pad oOfullnegjandi samkvemt stédlum alpjodlegu
kortakerfanna. Ad mati varnaradila eru pessar reglur i samraemi vid sjonarmid um
neytendavernd, par sem korthafi er einstaklingur sem kaupir pjonustu af 16gadila. ba
bendir varnaradili & ad urlausnir gerdardoms og reglur alpjodlegra greidslukortakerfa
séu bundnar trinadi og pvi sé varnaradila 6heimilt ad birta slikar upplysingar.

Varnaraoili byggir &4 pvi ad hafa itrekad utskyrt fyrir soknaradila hvernig
endurgreidsluferlio virki og ad varnaradili radi engu um nidurstodur i malunum. b4 hafi
varnaradili margsinnis bent soknaradila & ad birting skilmala soknaradila, um
uppsagnarrétt, veri 6fullnegjandi samkvamt reglum A.

Varnaradili bendir 4 ad pau malsgdgn sem soknaradili visar til ad hafi skort vid
malsmedferd gerdardoms hafi verid otek sonnunargdgn i malunum. Um hafi verid ad
reeda myndbandsupptoku med utskyringum & pvi hvernig skilmalar sdknaradila vaeru
sampykktir & heimasidu hans. Visar varnaradili til pess ad myndbandid hefdi hvort sem
er ekki skipt neinu vardandi Urlausn malsins par sem birting skilmdlanna veeri ekki i
samraemi vid reglur greidslukortakerfanna.

b4 hafnar varnaradili pvi ad hann @tti ad gerast abyrgur fyrir Utkomu
gerdardomsmalanna. Framkvemd varnaradila i tengslum vid endurgreidslukrofurnar
hafi verid réttmaetar gagnvart soluadila og 1 samremi vid videigandi
endurgreidslureglur. Varnaradili hafi pannig dkvedid ad abyrgjast greidslu i einu mali
par sem taeknidrougleikar hafi komid i veg fyrir rétta malsmedferd 4 sonnunargégnum.

AQ lokum krefst varnaradili fravisunar & grundvelli 6. gr. sampykkta
urskurdarnefndarinnar par sem soknaradili hafi ekki uppi krofu sem metin verdi til fjar.
Soknaradili hafi adeins haft uppi athugasemdir 1 tengslum vid framkvemd verkferla hja
varnaradila og krafist Uitskyringa og gagna.
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V.
Niourstada

Agreiningur malsadila Iytur ad endurkréfum & hendur soknaradila 4 grundvelli
pjonustu sem ekki var veitt vegna Covid-19. Séknaradili krefst pess ad varnaradila verdi
gert ad greida sér fjarhad sem nemur fjarhad endurkrafna sem soknaradili hefur purft
eda kemur til med ad endurgreida i samremi vid uUrlausnir gerdardoms um
endurkrofurnar. Séknaradili bydur upp a4 pjonustu gagnvart einstaklingum sem stunda
leeknanam og vilja afla sér starfsreynslu & spitala i Tékklandi. Vegna Covid-19 purfti
soknaradili a0 fresta 6llu starfsnami til arsins 2021, en nokkrir vidskiptavinir kréfoust
endurgreidslu i stadinn.

[ akveedi 14.1 i skilmalum varnaradila er visad til pess ad skilmalar hvers
kreditkortafyrirteekis gildi um endurkrofurétt hverju sinni. Endurkréfureglur
viokomandi kreditkortafyrirtaekis gilda um allan agreining soéluadila i tengslum vid
endurkrofur vidskiptavina. Samkvaemt akvaedi 14.2 1 skilmdlum varnaradila ber
sOluadili endanlega abyrgd 4 6llum endurkrofum vidskiptavina sinna. Soknaradili hefur
ekki synt fram 4 hvers vegna lita ®tti framhjé framangreindu akveaedi i skilmalum
varnaradila. Med hlidsjon af pvi verour ekki fallist & pau sjéonarmid soknaradila ad
varnaradili eigi a0 bera abyrgd 4 endurkrofum vidskiptavina soknaradila. Af
malsgégnum verdur radid ad gerdardomur A hafi komist ad nidurstoou um abyrgd
soknaradila 1 tengslum vid endurkrofurétt vioskiptavina hans. Af gognum malsins telur
nefndin 1jost ad soOknaradili er abyrgur fyrir endurkréfum vidskiptavina sinna
samkvemt nidurstodum gerdardoms par sem varnaradili hefur undanskilid sig abyrgo
a peim i framangreindum skilméalum. Af peim sékum verdur ekki hja pvi komist ad
haftna krofu séknaradila i malinu.

Urskurdarord:
Krofu soknaradila, M, a hendur varnaradila, f, er hafnad.

Reykjavik, 29. april 2021
Audur Inga Ingvarsdottir
Geir Arnar Marelsson Fura So6ley Hjalmarsdottir

Hildigunnur Hafsteinsdottir Magnus Fannar Sigurhansson
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