URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar2021, fimmtudaginn 10. jini, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um vidskipti
vi0 fjarmalafyrirteki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Fura Soley Hjalmarsdottir, Geir
Arnar Marelsson, Hildigunnur Hafsteinsdoéttir, og Hrannar Jonsson.

Fyrir er tekid mal nr. 23/2020:

R

gegn
Fjarmalafyrirtaeki f

og kvedinn upp svohljédandi

urskurour:

L
Malsmedferd.

Malsadilar eru R, hér eftir nefnt s6knaradili, annars vegar og f, hér eftir nefndur
varnaradili, hins vegar.

Malio barst Grskurdarnefndinni 15. desember 2020, med kvortun soknaradila,
dags. sama dag. Med tolvuposti nefndarinnar 18. desember 2020, var kvortunin send
varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin.
Athugasemdir varnaradila barust med bréfi dags. 22. januar 2021 og voru par sendar
soknaradila i tolvuposti 29. jantar 2021. Athugasemdir soknaradila vid peim barust 9.
mars 2021.

Malio var tekio fyrir 4 fundum nefndarinnar 20. mai og 10. juni 2021.

II.
Malsatvik

Soknaradili sendi tolvupost til varnaradila hinn 29. april 2020 med beidni um
simgreidslu. Med tdlvupodstinum fylgdu tvo vidhengi, reikningur (e. Proforma Invoice)
fra G og undirritud gjaldeyrisumsokn. Varnaradili afgreiddi beidnina samdagurs en
sidar um kvoldio kl. 22:34 sendi soknaradili varnaradila tolvupdst par sem tilkynnt var
a0 gerd hafi verid athugasemd vid simgreidsluna og hvatti hann varnaradila til ad skoda
malid ndnar og draga greidsluna til baka teldi varnaradili ad eitthvad veri ad.

Samkvemt skjaskoti fra tolvupostholfi varnaradila svaradi varnaradili
tolvupostinum hinn 30. april 2020 kl. 07:38 par sem varnaradili sagdi ad soknaradili
yrdi ad athuga hja G hvort greidsluupplysingarnar sem hann hefdi, veru réttar, en ef
ekki pyrfti ad reyna ad afturkalla greidsluna. Soknaradili segist ekki hafa fengid pennan
post. Samkvemt skjaskoti Gr tolvuposti soknaradila hafdi peim sama tolvupodsti verid
breytt, p. 4 m. letri pess ad hluta og timasetningu, en timasetningunni var breytti 10:17
og skilabodunum a pann veg ad sdknaradili var spurdur hvort taka atti peningana ut og
senda i1 upprunalega bankaaskrift i Bandarikjunum par sem mistok hafi verid gerd vio
ritun nafns reikningseiganda og pess lands sem reikningurinn tilheyrdi. Sidarnefndu
skilabodunum, p.e. breyttu skilabodunum, svaradi soknaradili 30. april 2020 kl. 10:35
og sagodist ekki hafa sent & pennan adila 4dur, ad honum peetti petta skuggalegt og ad
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réttast veeri ad afturkalla simgreidsluna. Pennan pést segir varnaradili ekki hafa borist
til sin.

Sama dag kl. 07:44 svaradi varnaradili ad nyju t6lvuposti sOknaradila fra pvi kl.
22:34 um kvoldio adur, og sagdist atla ad oska eftir afturkollun, enda litist varnaradila
ekki vel & malid. Pbetta svar barst soknaradila hins vegar ekki fyrr ramum tveimur
klukkustundum sidar kl. 10:05. Séknaradili svaradi tolvupdstinum kl. 10:38, par sem
hann sagdist sammala pvi ad petta liti ekki vel Ut og tok undir afturkéllunina. Pennan
post segir varnaradili ekki hafa borist til sin.

Um klukkutima sidar, kl. 11:36, barst annar t6lvupostur fra netfangi soknaradila,
par sem fram kom ad hann hefdi fengio stadfest bankaupplysingarnar vid G, ad hann
hefoi ekki sent peim adur og sidan 6skad eftir pvi ad simareikningur varnaradila yrdi
afturkalladur og faerdur 4 nanar tilgreindan reikning peirra. Pennan tolvupost segist
soknaradili ekki hafa sent. Varnaradili svaradi tdlvupdstinum nokkrum minttum sidar
kl. 11:39 og spurdi hvort s6knaradili veeri ad oska eftir pvi ad greidslunni yrdi breytt og
sidan spurt hvort heimilisfangid veri hja bankanum eda fyrirtaekinu sjalfu. KI. 11:50
barst svar fra netfangi soknaradila, par sem 6skad var eftir pvi ad greitt yrdi inn & sama
nanar tilgreinda reikning og ad heimilisfangio veri heimilisfang bankans. Pennan
tolvupost segist soknaradili ekki hafa sent. Sidar sama dag kl. 15:39 stadfesti varnaradili
breytingarnar 4 greidslufyrirmelunum og framkvemdi greidsluna.

Daginn eftir, 1. mai 2020 kl. 08:59, barst tolvupdstur fra netfangi soknaradila til
varnaradila, par sem spurt var hvort varnaradili hefoi verid feer um ad flytja fjarmagnid
i gaer. bennan tolvupodst segist soknaradili ekki hafa sent.

Soknaradili reyndi itrekad fra pessum tima ad hafa samband vid varnaradila,
badi simleidis og med tolvupdstum, til pess ad ganga ur skugga um ad simgreidslan
hefdi verid afturkollud en pess ma geta ad 1. mai 2020 var fridagur og 2. og 3. mai var
helgi, sem var utan hefdbundins opnunartima varnaradila. Pann 4. mai 2020 sendi
varnaradili inn beidni um afturkdllun greidslunnar.

Soknaradili sendi bréf til varnaradila 12. mai 2020 par sem krafist var afrita af
og upplysinga um verklagsreglur o.fl. auk endurgreidslu & fyrrnefndri simgreidslu
asamt drattarvoxtum. Varnaradili hafthadi krofu soknaradila med télvuposti 19. mai
2020. ba sendi soknaradili sambarilega krofu til umbodsmanns vidskiptavina med
bréfum dags. 2. juni 2020, 8. september s.4. og 8. oktdber s.4. beim kréfum var hafnad
med bréfum dags. 9. juli 2020 og 29. oktdber s.4. svo og med tolvupdsti 25. september
2020.

I11.
Umkvortunarefni

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér erlenda simgreidslu dags.
29. april 2020 ad fjarhaeod 1.686.897 kr. auk vaxta og drattarvaxta samkvemt 16gum um
vexti og verdtryggingu nr. 38/2001, dsamt 16gfraedikostnadi sem fallid hefur til vegna
malsins ad fjarhaed 179.230 kr.

Kroéfu sinni til studnings visar soknaradili til pess ad greidslan hafi ekki verid
heimilud par sem sampykki hafi ekki verid fyrir hendi, sbr. 49. gr. laga um
greidslupjonustu nr. 120/2011. Pannig hafi varnaradili einhlida og an sampykkis eda
stadfestingar fra soknaradila gert breytingar & greidslufyrirmalum simgreidslunnar. ba
s¢ pad ekki rétt, sem varnaradili segi i hofnunarbréfum sinum, ad sdknaradili hafi
sampykkt greidslurnar i simtali 30. april 2020 kl. 09:03, enda sé simtalid ekki til &
upptoku. Pessu til vidbotar hafi varnaradili pann sama morgun kl. 10:05 sent tolvupost
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par sem hann segist ®tla ad o0ska eftir afturkollun, sem sé stadfest af soknaradila med
tolvupostum kl. 10:35 og 10:38, par sem fram komi afdrattarlaus vilji félagsins ad
afturkalla greidsluna. Loks bendir soknaradili & ad varnaradili hefdi att ad hringja i sig
til ad stadfesta breytinguna a greidslufyrirmalunum adur en greidslan var framkvaemd
auk pess sem varnaradili hafi ekki svarad itrekudum tilraunum soknaradila til ad hafa
samband i gegnum sima, badi i gegnum landlinu og farsima.

[ vidbotarathugasemdum soéknaradila visar félagid til pess ad teepar atta
klukkustundir hafi 11010 fra pvi ad starfsmadur varnaradila hafi sagst etla ad 6ska eftir
afturkollun og pegar breytingin & greidslufyrirmalunum var framkvamd hinn 30. april
2020. Neegur timi hafi verid til ad afturkalla greidsluna 4 peim timapunkti sem
starfsmadurinn hafi sagst @tla ad oska eftir afturk6llun, enda var greidslan &
bidreikningi & pessum tima par sem reikningsnumer og nafn a reikningseiganda hafi
ekki stemmt og greidslan pvi stodvud af erlenda vidskiptabankanum.

Osamreemi sé¢ i framsetningu varnaradila 4 timasetningu tolvupOstsins i
malavaxtalysingu i samanburdi vid malsgdgn. Varnaradili hafi ekki synt fram 4 med
oyggjandi heetti hvenar tolvuposturinn hafi verid sendur af starfsmanni hans par sem
varnaradili hafi ekki lagt fram frumrit tolvuposta sem send veru ur hans postholfi.

Samkvemt hljodritudu simtali fra 4. mai 2020 jati starfsmadur varnaradila ad
hafa fengid fleiri en eitt skeyti um afturko6llun, pott fram komi ad eftir afturkollunina
hafi varnaradila borist tolvupostur par sem oOskad var eftir breytingu & nafni &
fyrirteekinu og ad ekki skyldi afturkalla. P4 bendir soknaradili 4 ad samkvemt eigin
lysingu varnaradila hafi varnaradili haft vitneskju um 6sk séknaradila um afturkollun
og ekki komi fram neins konar fyrirvari um ad 6vist sé¢ hvort afturkéllun beri arangur.
bar af leidandi s¢ ekki hagt ad atla annad en ad starfsmadurinn hafi ekki talid neitt pvi
til fyrirstodu ad afturkalla greidsluna.

Soknaradili byggir 4 pvi ad upplysingar 4 heimasidu varnaradila um netdryggi
og erlendar greidslur eigi adeins vid um erlendar greidslur sem eru framkvaemdar af
vidskiptamonnum sjalfum i heimabanka en ekki af starfsmonnum varnaradila.
Leidbeiningarnar eigi pvi ekki vid 1 pessu mali.

b4 fari varnaradili med rangt mal pegar hann segi ad bankaupplysingar hafi verid
per somu og fram komu a gjaldeyrisumsokninni. Heimilisfangid hafi verid pad sama
en landid annad.

Einnig sé rétt a0 benda 4 ad einhlida dkvordun starfsmanns varnaradila um ad
afturkalla simgreidslu an pess ad fa stadfestingu simleidis valdi aldrei sambarilegu tjoni
og einhlida akvordun starfsmanns um ad afgreida breytingarfyrirmaeli pegar grunur um
sviksemi liggi fyrir. Pad ad likja pessu tvennu saman, likt og varnaradili geri, sé i besta
falli einfeldni. Eins skuli bent 4 ad soknaradili reyndi itrekad ad na i starfsmann
varnaradila til ad stadfesta afturkollun en ekki nadist i starfsmanninn.

[ fyrri afgreidslum 4 simgreidslum hafi aldrei komid upp tilvik par sem 6skad
s¢ eftir breytingu af halfu soknaradila & greidslufyrirmaelum. Pad, ad varnaradili hefoi
Oskad eftir breytingum 4 greidslufyrirmeelum i télvuposti 1 fyrsta sinn, hefdi pvi enn
frekar att ad vekja upp grunsemdir varnaradila ad ekki veri allt med felldu.

Soknaradili hafi verid 1 sambandi vid G en ekki K og pvi sé¢ ekki dedlilegt ad
setja rétt nafn 4 fyrirteekinu 1 gjaldeyrisumsoknina. Einnig sé venja ad nota upplysingar
sem komi fram i haus 4 reikningi i gjaldeyrisumsokn og hafi pad ekki valdid tjoni
hingad til.

[ 1josi pess ad umraeddur starfsmadur varnaradila hafi verid ad sinna vidskiptum
fyrir soknaradila pennan umraedd dag, sé ekki 6edlilegt ad starfsmadurinn svari
simtélum sem berast fra soknaradila og einkum vegna pess ad fyrir lagu grunsemdir um
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sviksemi en par upplysingar hafi borist til starfsmanns varnaradila i tolvupdsti ad
kvoldi 29. april og hafi starfsmadurinn tekid undir grunsemdirnar ad morgni daginn
eftir. I svarbréfi varnaradila sé 1atid ad pvi liggja ad soknaradili hafi i tima og 6tima
reynt ad hafa samband vid starfsmanninn, hvort sem veri & fridegi, um helgi eda utan
venjulegs opnunartima. Hér skuli varnaradila bent 4 ad sOknaradili reyndi ad hafa
samband vid varnaradila i sima fimmtudaginn 30. april, sem veeri hvorki fridagur né
um helgi og 4 bilinu kl. 14:49 og 16:24 en b6 svo ad utibl varnaradila loki kl. 16:00, sé
almennur dagvinnutimi samkvamt nigildandi kjarasamningi fra kl. 09:00 til kl. 17:00
og i tilviki sem pessu sé ekkert 6edlilegt ad sknaradili hafi reynt ad né 1 starfsmanninn
eftir kl. 16:00 til a0 fa stadfestingu a afturkéllun simgreidslunnar.

ba visi soknaradili til almennra skilmala varnaradila, en i 18. kafla hans, undir
abyrgd 4 tjoni, segi ad varnaradili beri abyrgd & tjoni sem vidskiptavinir hans verda
sannanlega fyrir vegna mistaka eda vanraekslu starfsmanna varnaradila vid framkvaemd
samningsskyldna. Telja verdi ad petta akvaedi gildi i pessu mali par sem soknaradili
hafi sannanlega ordid fyrir tjoni pegar varnaradili, pratt fyrir vitneskju og stadfestingu
a grunsemdum um sviksemi, framkvamdi greidslubreytingar an pess ad skoda malid,
liklega vegna undirmdnnunar og annrikis svo sem varnaradili bendi 4 ad hafi verid til
stadar 4 umreeddum degi, og an pess ad leita sannanlegrar stadfestingar fra soknaradila,
sem itrekad hafi reynt ad hafa samband vid varnaradila simleidis pennan dag.
Breytingarnar sem gerdar varu a greidslufyrirmalum séu pvi a abyrgd varnaradila. ba
hafi soknaradili lagt fram gogn sem stadfesti a0 félagid hafi ordid fyrir tjoni.

Soknaradili telji rétt ad benda & ad yfirlogfraedingur séknaradila hafi sett sig i
samband vid 16gmann soknaradila hinn 10. ndvember sl. og lagdi fram munnlegt tilbod
f.h. varnaradila, sem 6l i sér ad varnaradili myndi bera helming af fjarhagslegu tjoni
varnaradila. Varnaradili hafi ekki haft beint samband vid fyrirsvarsmenn soknaradila
eda umbodsmann vegna pessa munnlega tilbods. Tilbodinu hafi verid hafnad af halfu
soknaradila. Af pessu munnlega tilbodi sé ekki unnt ad draga adra alyktun en pa ad
varnaradili telji sig vera dbyrgan fyrir fjarhagslegu tjoni vegna vanrekslu starfsmanns
varnaradila.

[ bréfi fra varnaradila dagsettu 9. juli 2020 vegna malsins segi ad Dpessi
greidslufyrirmeali kemu fra netfangi soéknaradila og vaeru stadfest 1 sima af
fyrirsvarsmanni félagsins. Fyrirsvarsmadur soknaradila oski eftir ad varnaradili feeri
sonnur 4 ad greidslufyrirmeeli hafi verid stadfest i sima en ekkert i gdognum varnaradila
syni fram 4 pad og pvi ovarlegt af varnaradila ad halda slikum fullyrdingum fram.

Ljost sé ad til pessa fjarhagslega tjons hefoi ekki komid ef starfsmadur
varnaradila hefdi afturkallad simgreidsluna eins og hann hafi sagst ®tla ad gera ad
morgni 30. april, ef starfsmadurinn hefdi ekki breytt upplysingum um nafn
reikningseiganda 4 simgreidslunni 4n sannanlegrar stadfestingar fra fyrirsvarsmanni
soknaradila, enda lagu fyrir grunsemdir um sviksemi, ef starfsmadurinn hefdi svarad
simtélum hinn 30. april, enda hafdi breyting & simgreidslunni ekki verid framkvemd
pegar fyrri tilraun til ad né i starfsmanninn var gerd.

Loks fylgdi vidbotarathugasemdunum stadfestingar pess efnis ad soknaradili
hafi ekki fengid athendar peer vorur sem honum var @tlad né ad G hafi fengio greidslu
fyrir vorunum, sem upprunalegu simgreidslunni var &tlad ad greida.

IV.
Athugasemdir varnaradila
Varnaradili krefst pess ad krofum sdknaradila verdi hafnad par sem varnaradili
geti ekki borid abyrgd a ofullnaegjandi tolvuvérnum sdknaradila.
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[ fyrsta lagi séu skilyrdi fyrir skadabotaabyrgd varnaradila séu ekki uppfyllt,
enda hafi varnaradili ekki synt af sér saknaema hattsemi, heldur pvert 4 moéti hafi
soknaradili synt af sér saknema hattsemi med 6vidunandi netvérnum. Varnaradila
barust pannig ekki umraddar beidnir um afturkallanir kl. 10:35 og 10:38 og hafi pvi
ekki haft vitneskju um vilja soknaradila til ad afturkalla greidsluna, auk pess sem
varnaradili hafi aldrei abyrgst ad afturkéllun myndi takast pott beidni yrdi send par um.

[ 66ru lagi sé¢ pvi hafnad ad varnaradili hafi, einhlida og an sampykkis eda
stadfestingar soOknaradila, gert breytingar & simgreidslunni pratt fyrir fyrirmeeli
soknaradila um afturkollun og grunsemdir um misferli af halfu greidsluvidtakanda.
Varnaradili hafi hins vegar enga vitneskju haft um misferlid & peim tima sem
greidslufyrirmalunum var breytt, sbr. ad umraddir tveir tolvupdstar med beidni um
afturkollun soknaradila hafi ekki borist varnaradila, auk pess sem varnaradili hafi
fengid pau vidbrogd vid tveimur tolvupdstum sinum ad soOknaradili hafi stadfest
upplysingar vid G og hafi jafnframt sent bankaupplysingar sem veaeru til samraemis vid
upphaflegu gjaldeyrisumsoknina fyrir utan breytingar 4 nafni og heimilisfangi. bad sé
pvi ekki rétt ad halda pvi fram ad varnaradili hafi framkvemt breytinguna einlida og an
sampykkis eda stadfestingar fra soknaradila par sem varnaradili fékk t6lvupost med
beidni um breytinguna frad netfangi soknaradila po liklegt sé eftir a4 ad hyggja ad
posturinn hafi stafad fra tolvuprjotum. Ljost sé ad ofullnegjandi télvuvornum
soknaradila s¢ um ad kenna, en ekki starfsmanni varnaradila. P4 standist pad ekki
skodun a0 varnaradili hefoi att ad 6ska eftir afturkolluninni an simtals en virda sidan
breytingarfyrirmaelin ad vettugi.

[ pridja lagi ad petta hafi ekki verid i fyrsta sinn sem soknaradili hafi 6skad eftir
simgreidslu med tolvuposti og greidsla framkvemd an frekari samskipta. Pessi hattur
hafi lengi verid 4 milli adila og gengid hnokralaust fyrir sig. Sknaradili hafi ekki gert
athugasemdir vid pessa framkvamd heldur 6skad eftir ad hafa hana med pessum hzetti.

[ fjorda lagi vilji varnaradili benda 4 ad i umsokn um gjaldeyrisvidskipti visi
soknaradili i reikning (e. Proforma invoice) par sem komi fram reikningsupplysingar
med K sem nafn reikningseiganda. Soknaradili riti hins vegar nafn G 1 umsdknina sjalfa
og hafi pvi verid fullviss um ad eitthvad vari bogid vid petta, sem og hann vidurkenni
i simtali 7. mai 2020.

[ fimmta lagi moétmali varnaradili pvi ad akvadi 49. gr. laga um
greidslupjonustu nr. 120/2011 eigi vid, pvi akvaedid eigi ekki vid um erlendar
simgreidslur til rikja utan EES, enda taki annad fjarmalafyrirteeki i pvi riki vio
greidslunni, sbr. 2. mgr. 1. gr. laganna.

[ sjotta lagi hafnar varnaradili pvi ad hann hafi synt af sér tomlzti og bendir &
a0 hvergi sé athafnaskylda sem hvili 4 starfsmonnum varnaradila ad svara einum
vidskiptavini frekar en 60rum og padan af sidur 4 fridogum, um helgar og fyrir utan
opnunartima varnaradila. Fyrir liggi ad mikid annriki hafi verid hja starfsmanni
varnaradila 4 peim tima sem umradd vidskipti attu sér stad vegna adstedna sem riktu
pjodfélaginu & peim tima. Soknaradila hafi verio 1 16fa lagid ad hringja 1 pjonustuver
varnaradila til ad kanna stoou mala, likt og vidskiptavinir geri almennt og sdknaradili
gerdi pegar hann hafi sjalfur verid ad kanna hvort kvortun hans til umbodsmanns
vidskiptavina hafi skilad sér. I stad pess ad fara ad leidbeiningum varnaradila um
netéryggi sem komi fram 4 heimasidu hans og hringja i almennt simanimer hans og
senda dbendingu til 16greglunnar hafi séknaradili eingdngu hringt i beint simanumer
starfsmanns varnaradila. Pad megi pvi frekar feera rok ad pvi ad um tomlati eda storfellt
géleysi hafi verid ad raeda hja soknaradila ad hafa ekki farid eftir peim leidbeiningum
sem komi fram 4 heimasidu varnaradila.
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[ sjéunda lagi motmaeli varnaradila peirri framsetningu soknaradila ad hann hafi
ekki ordid vid itrekudum beidnum ad fa gdgn vegna malsins athent, enda sé varnaradili
buinn ad athenda soknaradila pau gogn sem hann 4 rétt til. Auk pess sem soknaradili
hafi komid asamt umbodsmanni sinum og hlustad a pau simt6l, sem hafi farid fram &
milli hans og starfsmanns varnaradila i bordsima starfsmannsins og vardad petta mal.
Varnaradili sé auk pess buinn ad upplysa séknaradila um ad varnaradili athendi ekki
innri verklagsreglur til vidskiptavina. Pad sé pvi ekki rétt ad soknaradili sé ekki buinn
a0 fa skuldfersluyfirlit vegna breytinga 4 greidslunni pvi hann hafi fengio
skuldfersluyfirlit pegar upphaflega greidslan hafi verid framkvaemd dsamt pvi a0 hann
fengi afrit af breytingabeidni pegar hun veri send til samraemis vid télvupost. I pessum
skjolum komi fram sama reikningsnimer og i upphaflegri beidni séknaradila um
simgreidslu, sem soknaradili hafi sidar stadfest ad hafa sent i simtali. Pad sé¢ rangt ad
halda pvi fram ad um nyja skuldferslu hafi verid ad raeda par sem um sdmu beidni hafi
verid ad reda pvi reikningsnimerid hafi verid pad sama og i upphaflegu umsokninni
og reikningur soéknaradila ekki skuldfaerdur aftur. Varnaradili sé pvi biinn ad athenda
soknaradila gogn um mottakanda greidslunnar. Auk pess sé rétt ad taka pad fram ad
breytingin sem um raddi, p.e. 4 nafni og heimilisfangi, skipti engu mali i pvi samhengi
hvort ad greidslan myndi skila sér eda ekki. Pad sem skipti mali pegar simgreidsla er
send er a0 reikningsnimerid s¢ rétt. Greidsla med réttu reikningsnimeri en nafni og
heimilisfangi sem sé ekki til myndi skila sér. Soknaradili hafi hins vegar ekki lagt fram
o0ll gdgn pvi hann hafi ekki lagt fram frumrit télvupdsta sem hafi borist i hans postholf.
AQ sogn varnaradila hefdi komid fram nakvaemlega hvadan poédstarnir komu ef hann
hefdi gert pad og pa hefdi verid audvelt ad sja ad podstarnir komu ekki allir fra
varnaradila heldur einnig fra tolvuprjotunum.

[ 4ttunda lagi komi fram i 5. gr. almennra skilmala varnaradila, sem fjalli um
ferslur og yfirlit, ad vidskiptavinir beri sjalfir abyrgd 4 mistdkum sinum vid
milliferslur og innborganir 4 reikning pridja adila sem leida til pess ad greitt s€ inn &
rangan reikning. I pvi tilviki sem um radi sé pad fyrirsvarsmadur soknaradila sem sendi
varnaradila reikningsupplysingar sem virdast hafa verid rangar. bad s¢ ekki starfsmadur
varnaradila sem geri mistok vid innslatt & reikningsnimeri heldur stafi mistokin fra
soknaradila og séu pvi a hans abyrgd. bPa undanpiggi varnaradili sig abyrgd a
mogulegum mistokum eda vanrakslu sem kunni ad leida af vali vidskiptavina &
erlendum vidskiptaadilum og areidanleika peirra eins og fjallad s€ um i 12. gr. almennu
skilmalanna, sem fjalli um erlend vidskipti. Par s¢ vidskiptavinunum jafnframt bent a
a0 kynna sér skilmala vidkomandi erlendra fjarmalafyrirteekja, gildandi 16ggjot pess
rikis og framkveemd vidskipta i landinu. I 18. gr. skilmalanna komi svo skyrt fram ad
varnaradili beri ekki abyrgd & tjoni sem rakid verdi til dsetnings, vanrakslu eda
storfellds galeysis af halfu vidskiptavina. Rétt sé ad taka fram ad Oryggisferlar
varnaradila voru virkjadir eftir ad grunur um sviksamlega hattsemi vaknadi. Ekki liggi
hins vegar fyrir um ad fyrirsvarsmenn sdéknaradila hafi brugdist vid med peim haetti sem
meelt s¢ fyrir um i leidbeiningum & heimasidu varnaradila pegar peir hafi ordio varir vid
ad ekki veeri allt med felldu heldur sé pad oryggisstjori varnaradila sem atti sig & pvi
hvad virdist hafa att sér stad eftir tilkynningu fra starfsmanni varnaradila.

Med visan til ofangreinds og tilvisana i almenna skilméla varnaradila og
leidbeininga um netdryggi og vorn gegn netsvikum sé 1jost ad varnaradili beri ekki
skadabotadbyrgd 4 meintu tjoni soknaradila sem stafi af rangri upplysingagjof fra
soknaradila. Hvernig télvuvornum var hattad hja soknaradila og ad fyrirsvarsmadur
soknaradila hafi ekki hringt 1 erlenda fyrirtekid til ad stadreyna
reikningsupplysingarnar, sérstaklega i pvi 1j0si a0 soknaradili vaeri ad eiga vidskipti vid
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erlenda fyrirtekid 1 fyrsta sinn, matti eitt og sér a.m.k. flokka undir vanraekslu, jafnvel
storfellt galeysi. bad veari langt seilst ad telja saknemisskilyrdi uppfyllt vegna
athafnaleysis starfsmanns varnaradila pegar fyrirmalum var fylgt, enda hvili engin
frumkveedisskylda a starfsmonnum varnaradila ad ganga Gr skugga um ad upplysingar
sem vidskiptavinir lata varnaradila i té séu réttar. Slikt s¢ alfarid 4 4byrgd vidskiptavina,
sbr. 5. gr. almennu vidskiptaskilmalanna.

bé sé rétt ad benda 4 ad varnaradili hafi ekki fengid neina stadfestingu a pvi ad
soknaradili hafi i reynd ordid fyrir tjéoni og pa hversu miklu. Soknaradili hafi hvorki
synt fram 4 ad fjarmunirnir sem voru millifeerdir med simgreidslu hinn 29. april 2020
hafi ekki skilad sér & réttan stad né ad soknaradili hafi ekki fengid vérurnar sem greitt
var fyrir. ba liggi ekki fyrir hvort erlenda fyrirtekid hafi eitthvad komid til mots vid
soknaradila, hafi greidslan i reynd ekki skilad sér. Jafnvel p6 svo soknaradili hafi ordid
fyrir tjoni pa telji varnaradili afar langsott ad pad sé sok varnaradila i skilningi
skadabotareglna ad tolvuvarnir sdknaradila séu ekki i lagi. Hvad pa ad krofur um
orsakasamband og sennilega afleidingu séu fyrir hendi. Krofu soknaradila sé pvi
haftnad.

V.
Nidurstada

Agreiningur malsadila lytur ad pvi hvor peirra beri 4byrgd 4 simgreidslu sem
var framkvemd 29. april 2020 a0 fjarhaed 1.686.897 kr.

Soéknaradili virdist byggja botagrundvoll fyrir skadabotakrofu sina & 6logfestu
sakarreglunni. Skilyrdi sakarreglunnar, sem purfa 611 ad vera uppfyllt svo ad botadbyrgd
varnaradila virkist, eru ad haegt s¢ ad rekja tjon soknaradila til saknaemrar, pad er af
asetningi eda galeysi, og ologmetrar hattsemi varnaradila og ad tjonid s¢ sennileg
afleiding af hattsemi varnaradila.

Varnaradili heldur pvi fram ad soknaradili hafi ekki lagt fram nein gégn sem
stadfesta ad hann hafi sannanlega ordid fyrir tjoni og pa hversu miklu, hvad pa ad 6nnur
skilyrdi sakarreglunnar séu uppfyllt.

Vid sakarmatid ber ad lita til pess ad varnaradili er ad selja sérfredipjonustu a
pessu svidi og ber pvi sérfraediabyrgd i skilningi skadabdtaréttar, sem leidir til pess ad
strongu sakarmati er beitt gagnvart varnaradila. [ pvi felst i fyrsta lagi ad rikari krofur
eru gerdar til varnaradila um hlutleega patti sakarreglunnar, svo sem um adgeslu og
vandvirkni { vinnubrogdum. I annan stad ad rikari krofur eru gerdar til varnaradila um
huglaega petti sakarreglunnar, svo sem hvort varnaradili vissi eda matti vita um paer
afleidingar sem geaeti leitt af athofnum peirra. Loks 1 pridja lagi ad sonnunarreglur geta
seett afbrigdilegri beitingu, soknaradila i hag, pad er med fravikum fra sénnun um atvik
a0 tjoni, fravikum fra sonnun um tjon og fravikum fra sénnun um orsakatengsl.

Fyrsta skilyroi sakarreglunnar er ad soknaradili hafi ordid fyrir tjoni. SOknaradili
hefur i vidbdtarathugasemdum sinum vid athugasemdir varnaradila sent stadfestingar
fra annars vegar Skattinum og hins vegar G pess efnis ad soknaradili hafi hvorki fengid
afhendar paer vorur sem honum var @tlad ad fa né heldur hafi G fengid greidda pa
greidslu sem upphaflegu simgreidslunni var &tlad ad greida til. Ad framangreindu virtu,
b. @ m. hinu stranga sakarmati, telur nefndin ad sdéknaradili hafi leitt ad pvi nagar likur
ad hann hafi ordid fyrir pvi tjoni sem hann heldur fram. Fyrsta skilyrdid telst pvi
uppfylit.

Annad skilyrdid er ad hattsemi varnaradila sé¢ 6logmet og saknam, pad er af
asetningi eda galeysi. Oumdeilt er ad badir adilar hofdu efasemdir um réttmaeti
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simgreidslunnar 4dur en greidslufyrirmalum hennar var breytt og hin framkvaemd af
varnaradila. Af malsgégnum og malsatvikalysingum adila mé leida ad pvi likur ad
tolvuprjotur hafi komist 1 tolvupdst soknaradila med peim afleidingum ad upphaflegum
greidslufyrirmalum var breytt an vitneskju soknaradila en pé pannig ad fyrirmaelin
barust fra netfangi soknaradila.

bau samskipti sem éumdeilt er ad hafi borist peirra a milli eru medal annars pau
ad 29. april 2020 kl. 22:34 upplysti soOknaradili varnaradila, &dur en
greidslufyrirmalunum var breytt og pau framkvaemd, um grun 4 mdégulegu misferli af
halfu greidsluviotakanda og gaf pau skyru fyrirmeli ad varnaradili skyldi afturkalla
greidsluna ef varnaradili teldi eitthvad vera ad. Pessum tolvuposti svaradi varnaradili
kl. 07:44 daginn eftir par sem fram kom ad varnaradili skyldi oska eftir afturkollun,
enda litist varnaradila ekki & malid. bratt fyrir pennan grun, sem varnaradili hefur
vidurkennt ad var til stadar, og afdrattarlaus fyrirmeli sdknaradila um afturkdllun
greidslunnar vid slikar adstedur, pa syndi varnaradili ekki pa adgaeslu og vandvirkni
sem gera matti krfu um, t.d. med pvi ad stadfesta breytinguna simleidis. A heimasidu
varnaradila er fjallad um fyrirmelasvik en par gefur varnaradili paer leidbeiningar til
vidskiptavina sinna ad t.d. vegna greidslufyrirmala eigi alltaf ad hringja i simantmer
bess sem samskipti eru vid til ad stadfesta ad tolvupoOsturinn sé raunverulega fra peim
og ad petta eigi einnig vid pegar tdlvupdsturinn kemur fré réttu netfangi. Varnaradili
fylgdi ekki eigin fyrirmalum heldur pvert a moti tok varnaradili vid breyttum
greidslufyrirmalum og framkvamdi greidsluna sidar sama dag pratt fyrir grun um
misferli. Varnaradili syndi par af leidandi af sér saknaema og 616gmaeta hattsemi. Annad
skilyrdid er pvi einnig uppfyllt.

bridja og fjorda skilyrdid er ad orsakatengsl séu milli tjons soOknaradila og
hattsemi varnaradila auk pess sem tjonid parf ad vera sennileg afleiding af hattseminni.
Ad framangreindu virtu er bersynilegt ad st hattsemi varnaradila, ad stadfesta breytt
greidslufyrirmeli og framkvama greidsluna an vidunandi adgeeslu og i samrami vid
eigin reglur, olli pvi tjoni sem soknaradili hefur ordid fyrir og er pad jafnframt sennileg
afleiding slikrar hattsemi.

A0 6llu framangreindu virtu ma rekja tjon soknaradila ad fjarhaed 1.686.897 kr.
til saknaemrar og 6logmeetrar hattsemi varnaradila og ad tjonid sé sennileg afleiding af
hattsemi varnaradila. Samkvamt pvi eru 61l fjogur skilyrdi sakarreglunnar uppfyllt og
ber varnaradili pvi skadabotaabyrgd 4 tjoni soknaradila.

Samkvaemt 8. gr. laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001 skulu kréfur um
skadabetur bera vexti skv. 1. malsl. 4. gr. fra og med peim degi er hid botaskylda atvik
atti sér stad, p.e. pegar varnaradili stadfesti hin breyttu greidslufyrirmali og
framkvaemdi simgreidsluna hinn 30. april 2020. Krafan ber drattarvexti skv. 1. mgr. 6.
gr. frad 2. jali 2020, p.e. einum manudi frd peim degi sem soknaradili fyrst krafdist
endurgreidslu eda sannanlega lagdi fram par upplysingar sem porf var & til ad meta
tjonsatvik og fjarhaed bota, sbr. 9. gr. laganna.

Til vidbotar framangreindri skadabdtakrofu gerir soknaradili krofu um greidslu
179.230 kr. i malskostnad. Samkvemt sampykktum trskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirteeki hefur nefndin enga heimild til ad dkvarda soknaradila malskostnad i
malinu og verdur krofu hans par ad Iutandi visad fra, sbr. t.d. urskurdi nefndarinnar i
malum nr. 105/2013, 44/2016, 17/2018 og 17/2019.

Urskurdarord:
Varnaradili, F , greidi soknaradila, R , 1.686.897 kr. med voxtum samkvemt 1.
mgr. 8. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001 fra 30. april 2020
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til 2. jali 2020 en med drattarvoxtum samkvemt 1. mgr. 6. gr. somu laga fra peim degi

til greidsludags.
Krofu soknaradila um greidslu 179.230 kr. i malskostnad ar hendi varnaradila

er visad fra nefndinni.

Reykjavik, 10. juni 2021.
Audur Inga Ingvarsdottir
Geir Arnar Marelsson Fura Sé6ley Hjalmarsdottir

Hildigunnur Hafsteinsdottir Hrannar Jénsson
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