URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZAKI

Ar 2021, fimmtudaginn, 8. juli, er fundur haldinn i urskurdarnefnd um vidskipti
vi0 fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Fura Soley Hjalmarsdottir, Geir
Arnar Marelsson, Hildigunnur Hafsteinsdottir og Hrannar Jonsson.

Fyrir er tekido mal nr. 1/2021:

Malskotsaodili M

gegn

fjarmalafyrirtekinu F1

0g

greioslupjonustufyrirtzekinu F2

og kvedinn upp svohljodandi
urskurour:

L.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F1 og F2 hér
eftir nefnd varnaradilar, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 3. mars 2021, med kvortun soknaradila, dags. 2.
mars 2021. Med tdlvuposti nefndarinnar 4. mars 2021, var kvortunin send varnaradilum
og peim gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Athugasemdir
varnaradila, F2 barust med bréfi dags. 24. mars 2021 og athugasemdir varnaradila F1
barust med bréfi dags. 29. mars 2021. Voru athugasemdirnar sendar soknaradila i
tolvuposti 6. april 2021. Athugasemdir soknaradila vid peim barust samdagurs.

Malid var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 10. og 24. juni og 8. juli 2021.

II.
Malsatvik

Hinn 27. desember 2020 fékk séknaradili tolvupost vardandi sendingu sem hann
atti von 4, sem virtist koma fra postpjonustufyrirtaekinu DHL. 1 tolvupéstinum kom
fram ad soknaradili pyrfti ad greida tiltekna fjarhaed til ad stadfesta sendinguna med pvi
ad fara inn 4 sl60 sem fylgdi postinum, annars yrdi sendingin endursend. Soknaradili
virdist hafa farid inn a slodina og gefid upp kortaupplysingarnar sinar, p.e. nafn,
kortantimer, gildistima og cvc nimer. Soknaradili fékk sidan send smaskilabod i
farsima sinn med sérstokum oryggiskoda (e. Secure code) til ad nota til ad sla inn og
stadfesta greidsluna. Malsadilar eru ekki sammadla um pad hvort soknaradili hafi
stadfest greidslu ad fjarhaed 138.335 kr. med 6ryggiskodanum.

Soéknaradili virdist hafa verid i samskiptum vid varnaradila F2 innan vid einni
klukkustund frd pvi ad faerslan var framkvemd en medal malsgagna er tolvupostur
dags. 27. desember 2020 par sem soknaradili sendir skjaskot til ad utskyra hvad hann
hafi verid ad borga pegar hann hafi gefid upp kreditkortaupplysingarnar sinar.

Séknaradili sendi hinn 29. desember 2020 endurkrofubeidni, sem var dags. 28.
desember 2020, vegna kortaferslunnar til varnaradila F1, sem sendi
kreditkortafyrirteekinu endurkréfuna til umfjéllunar.
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Hinn 12. febraar 2021 tilkynnti varnaradili F1 soknaradila um ad seljandi hefoi
motmeelt endurkrofunni 4 peim grundvelli sdknaradili hefdi stadfest faersluna med
oryggiskooda.

Fyrir liggur 1 malinu ad um svikapost var ad reda en ekki post fra DHL.

I11.
Umkvortunarefni

Soknaradili krefst pess ad kreditkortafzersla ad fjarhaed 138.335 kr. verdi felld
nidur.

Krofu sinni til studnings visar soknaradili til pess ad htin hafi verid framkvamd
an pess ad hann hafi slegid inn 6ryggiskodann til stadfestingar. Einnig visar hann til
bess ad varnaradili F2 hafi verid of lengi ad bregdast vid, en hann hafi sent upplysingar
um malid 4n tafar sama kvold og ferslan var framkvaemd. Oryggiskédun og varnir vid
svindli séu ekki nagar hja varnaradilum.

[ vidbotarathugasemdum sinum aréttar soknaradili ad 6ryggiskodarnir sem veeru
sendir i farsima hans hafi aldrei verid stadfestir af honum, heldur hafi uttekt strax
komid. Petta hafi hann verid buinn ad upplysa neydarsima varnaradila F2 um innan
nokkurra minutna fra feerslunni.

Einnig vilji hann koma & framfeeri ad hann hafi gert samning vid varnaradila F2
4 sinum tima um annad kreditkort, en hafi aldrei gert samning um greidslumidlun, p.e.
kreditkort, vid varnaradila F1.

IV.
Athugasemdir varnaradila F1

Varnaradili F1 krefst pess a0 krofu soknaradila verdi hafnad par sem varnaradili
F1 geti ekki borid abyrgo 4 pvi ad sdknaradili syni ekki naegilega adgat i vidskiptum &
netinu med kreditkorti.

Varnaradili F1 métmelir pvi ad hafa synt af sér seinagang og sleifarlag, enda
hafi hann sent endurkréfubeidni til kortafyrirtekis um leid og hun hafi borist 29.
desember 2020. P4 hafi seljandi 60 daga til ad svara endurkréfunni og hafi tilkynning
til s6knaradila hinn 12. febrtar sl. pvi rimast vel innan frests seljanda til ad svara krofu.

P4 moétmeelir varnaradili F1 jafnframt peirri stadhafingu ad hafa ekki nega
Oryggiskdéoun og varnir gegn svikum, enda sé o6ryggiskodi ein helsta 6ryggisvorn korta.
Gogn malsins syni ad sérstakur oryggiskodi hafi verid sendur med smaskilabodum i
simantimer skrad & soknaradila sem handhafa kortsins, par sem fram komi nafn hins
erlenda soluadila og fjarh®d umprattrar greidslu en hun hafi verid i erlendum
gjaldmidli. Soéknaradili hafi engu ad sidur stadfest fersluna med pvi ad slé
oryggiskodann inn. Fjarhagslegt tjon soknaradila megi pvi rekja til soknaradila og eigi
varnaradili F2 enga sok a pvi og geti pvi ekki borid fjarhagslega abyrgd a pvi tjoni.

Hattsemi soknaradila sé ekki i samraemi vid 51. gr. laga um greidslupjonustu nr.
120/2011 og beri pvi allt tjonid samkvemt 56. gr. somu laga, enda hafi s6knaradili 1atid
ogert a0 uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum samkvamt 51. gr. af 4setningi eda af
storfelldu géleysi, sbr. og greinar 3.1., 6.10. og 11.2. 1 kreditkortaskilmalum varnaradila
FI.

Framangreindu til vidbotar birti varnaradili F1 itarlega umfj6llun og
leidbeiningar 4 heimasidu sinni um netdryggi og hafi m.a. nylega, pegar atvik
soknaradila hafi att sér stad, birt frétt 4 heimasidu sinni par sem varad veeri vio stuldi 4
kortanimerum.
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Athugasemdir varnaradila F2
Varnaradili F2 kvedst ekki vera adili ad vidskiptasambandi vid soknaradila.
Félagio sé adeins vinnsluadili endurkrafna fyrir varnaradila F1, sem sé utgefandi
umradds korts. F2 annist samskipti vid feersluhirda og utgefendur sem tengist
endurkrofukerfi kreditkortsins. Enn fremur veiti F2 radgjof vardandi endurkrofur sé
pess 6skad en akvordun um hvernig skuli fara med slikar krofur sé & valdi utgefanda
hverju sinni, 1 pessu tilfelli varnaradila F1.

V.
Nidurstada

Agreiningur mélsadila Iytur ad pvi hver beri dbyrgd & kortaferslu sem
framkvaemd var 4 kreditkorti soknaradila hinn 27. desember 2020 ad fjarhaed 138.335
kr. en soknaradili krefst pess ad faerslan verdi felld nidur.

Soknaradili byggir nidurfellingarkréfu sina 1 fyrsta lagi 4 pvi ad varnaradili F1
hafi verid of lengi ad bregdast vid, enda hafi hann veitt upplysingar um fzrsluna eins
fljott og audid var en af gognum malsins ma sja ad tolvupostur soknaradila til
varnaradilans F2 barst teepri klukkustund eftir ad 6ryggiskddinn var stadfestur.

Medal malsgagna er ekki stadfesting a4 pvi ad varnaradili F1 hafi sent
endurkréfubeidnina sama dag og sOknaradili sendi hana til varnaradila F1 en hins vegar
liggur fyrir a0 afstada seljandans barst i sidasta lagi 12. februar 2021, sem nefndin telur
innan edlilegra marka. Nefndin fellst pvi ekki & ad varnaradilar hafi verid of lengi ad
bregdast vio.

[ 60ru lagi byggir soknaradili 4 pvi varnaradilar hafi ekki naega 6ryggiskédun
og varnir gegn svikum, enda kvedur sdéknaradili feersluna hafa verid framkvaemda an
pess ad hann hafi slegid inn 6ryggiskodann til stadfestingar.

Um vidskipti soknaradila og varnaradila F1 gilda kreditkortaskilmalar
varnaradila F1, ChargeBack Guide og 16g um greidslupjonustu nr. 120/2011, sbr. 1. gr.
og 1. mgr. 51. gr. laganna.

A0 beidni nefndarinnar hafa varnaradilar lagt fram frekari malsgégn. bau
malsgdgn syna ad Oryggiskddi var sendur i farsimanimer soknaradila og ad
oryggisk6dinn hafi verid sleginn inn 40ur en faerslan var framkvaemd. Varnaradili F1
hefur pvi fullnagt skyldu sinni samkvamt 1. mgr. 54. gr. laga um greidslupjonustu nr.
120/2011, um ad sanna ad sannvottun vegna framkvamdar greidslu hafi att sér stad. I
2. mgr. somu greinar er kvedid 4 um ad pad fari eftir atvikum hvort notkun
greidslumidils, sem greidslupjonustuveitandi skrai, dugi ein og sér til sonnunar pvi ad
greidandi hafi annad hvort heimilad greidsluna eda hann hafi med sviksamlegum hatti,
a0 yfirlogdu radi eda af storfelldu galeysi latio ogert ad uppfylla eina eda fleiri af
skyldum sinum samkvaemt 51. gr. Pessum gognum hefur sdknaradili ekki hnekkt og
hvorki fert rok fyrir hinu gagnsteda eda lagt fram onnur gogn i pvi skyni. Ad teknu
tilliti til peirra gagna sem liggja fyrir nefndinni, p. & m. vidbdtargagna ad beidni
nefndarinnar, telst pvi sannad ad soknaradili hafi baedi mottekid Oryggiskdédann og
slegid Oryggiskddann inn.

Samkvemt 55. gr. laga um greidslupjonustu nr. 120/2011 er ad finna pa
meginreglu ad pegar um 6heimilada greidslu sé ad reeda skuli greidslupjonustuveitandi
pegar i stad endurgreida notandanum fjarhaed oheimiludu greidslunnar og, ef vid a,
bakfaera eignfaerslu 4 greidslureikninginn til somu stédu og hann hefdi verid i ef
oOheimilada greidslan hefdi ekki att sér stad. Malsgreinin gerir p6 pann askilnad ad
skilyrdi 53. gr. laganna, sem fjallar um tilkynningu notanda um 6heimilada eda ranglega
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framkvaemda greidslu, séu uppfyllt og ad tekio sé tillit til annarra dkveda IV. kafla
laganna.

Hins vegar er undantekning frd framangreindri meginreglu i 56. gr. laga um
greidslupjonustu nr. 120/2011. 1 2. mgr. greinarinnar segir ad notandi skuli bera allt tjon
sem rekja megi til 6heimiladra greidslna hafi hann medal annars 14ti0 6gert ad uppfylla
eina eda fleiri af skyldum sinum samkvaemt 51. gr. af dsetningi eda af storfelldu galeysi.
{ 2. mgr. peirrar greinar er kvedid 4 um ad vid vidtoku greidslumidils beri notandanum
ad gera naudsynlegar varudarrddstafanir til ad tryggja personubundna Oryggispeetti
greidslumidilsins. Pa segir 1 3. mgr. greinarinnar ad notandi skuli tilkynna an oparfa
tafar um pad verdi hann var vid tap, pj6tnad eda misnotkun a greidslumidli eda 6heimila
notkun hans. Fyrir liggur ad soknaradili uppfyllti kréfur 3. mgr. en eftir stendur 2. mgr.
[ grein 1.1. { kreditkortaskilmalum varnaradila F1 er persénubundinn Sryggispattur
skilgreindur sem hvers konar audkenning sem bundinn sé vid vidkomandi einstakling
eingdngu og hann einn geti notad til ad sanna 4 sér deili 1 vidskiptum samkvamt
skilmalunum, svo sem rafreen skilriki, PIN numer og fingrafar, sbr. og 20. t6lul. 8. gr.
laganna. [ grein 6.10. kreditkortaskilmalanna eru lagdar skyldur & korthafa um
vardveislu 4 personubundnum Oryggispattum sinum og er melt fyrir um ad vardveiti
hann pé ekki i samraemi vid greinina teljist pad storfellt galeysi. I grein 11.2. kemur
fram a0 korthafi beri dbyrg0 4 tjoni vegna uttekta sem hann & ekki sannanlega adild ad
ef hann hefur 14tid hjé 1ida ad vardveita personubundna 6ryggispatti til samraemis vid
fyrirmaeli 1 grein 6.10. Vardandi mat 4 skyldu soknaradila til ad vardveita
personubundna Oryggispeatti samkvemt skilmalunum verdur ad lita til pess ad
samkvaemt framangreindu stadfesti soknaradili faersluna med oryggiskédanum par sem
medal annars kom fram nafn s6luadila sem ekki var DHL.

A9 teknu til alls framangreinds telur nefndin ad tjon sdéknaradila megi rekja til
pess ad hann hafi 1atid 6gert ad uppfylla skyldu sina samkvemt 2. mgr. 51. gr. laga um
greidslupjonustu nr. 120/2011, p.e. ad vardveita personubundna Oryggispatti a korti
sinu, af storfelldu géleysi. P4 hefur varnaradili F1 uppfyllt skyldur sinar samkvamt 54.
gr. laganna. Krofu soknaradila & hendur varnaradila Fler pvi hafnad. begar af peirri
astedu er krofu séknaradila 4 hendur varnaradila F2 einnig hafhad.

Urskurdarord:
Krofu soknaradila M gagnvart varnaradila, F1 er hathad.
Krofu soknaradila M gagnvart varnaradila F2 er hafhad.

Reykjavik, 8. jili 2021.

Audur Inga Ingvarsdottir
Geir Arnar Marelsson Fura Séley Hjalmarsdottir
Hildigunnur Hafsteinsdottir Hrannar Jonsson



