URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZAKI

Ar 2021, fimmtudaginn, 24. juni, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdéttir, formadur, Geir Arnar Marelsson,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Magnuas Fannar Sigurhansson og Hrannar Jonsson.

Fyrir er tekido mal nr. 2/2021:

Malskotsadili M

gegn
fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 8. mars 2021, med kvortun s6knaradila, dags. 7.
mars 2021. Med t6lvuposti nefndarinnar 9. mars 2021, var kvortunin send varnaradila
og honum gefinn kostur a ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Athugasemdir
varnaradila barust med bréfi dags. 13. april 2021 og voru par sendar soknaradila i
tolvuposti 15. april 2021. Athugasemdir soknaradila vid peim barust 13. mai 2021.

Malio var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 10. og 24. jini 2021.

II.
Malsatvik

bann 22. oktdber 2010 undirritadi sdknaradili samning vid vatryggingafélagio
V um beidni um rafrenan greidslumata. Samkvamt beidninni var 6skad eftir pvi ad
10gjold A yrou skuldfaerd af sama reikningi. Soknaradili tilkynnti V pann 7. juli 2016
a0 tryggingaridgjold A skyldu ekki lengur vera skuldfaerd & kreditkort soknaradila. Fra
peim tima eru bara tryggingaridgjold soknaradila skuldferd 4 kreditkort hans, pangad
til 1 april 2018. Pann 16. april 2018 gefur A upp kortanumer soknaradila vid V sem
byrjar i kjolfarid ad skuldfera tryggingaridgjold hennar aftur af kreditkorti soknaradila
pangad til 1. febraar 2020.

Soknaraoili bar fram kvortun vid varnaradila pann 8. jali 2020. Varnaradili
hafnadi krofu séknaradila pann 4. september 2020. So6knaradili krafdist endurskodunar
4 akvordun varnaradila med tolvuposti dags. 21. desember 2020. Varnaradili neitadi ad
endurskoda akvordun sina med tolvuposti til soknaradila pann 20. jantiar 2021.

I11.
Umkvortunarefni
Soknaraoili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér tryggingaridgjold sem
skuldferd voru an heimildar 4 kreditkort sOknaradila & timabilinu 16.04.2018-
01.02.2020, samtals ad fjarhed 246.707 kr. Um sé ad rada tryggingaridogjold A sem
soknaradili skildi vid 1 juni 2016.
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Soknaradili byggir 4 pvi ad pann 7. juli 2016 hafi hann tilkynnt V ad
tryggingaridgjold A skildu ekki lengur vera skuldferd af hans kreditkorti. Fra peim
tima hafi einungis tryggingaridogjold soknaradila verid skuldferd a kreditkort hans, en
pann 16. april 2018 hafi A gefid upp kreditkortanimer sdéknaradila hja V sem i kj6lfarid
byrjar ad skuldfera hennar tryggingaridgjold 4 kreditkort soknaradila pangad til i
februar 2020. Soknaradili krafdist pess vid varnaradila ad fa endurgreiddar
heimildarlausar skuldferslur tryggingaridgjalda A sem gerdar hafi verid & kreditkort
soknaradila en varnaradili neitad honum um endurgreidslu.

Soknaraoili visar til pess ad 1 kreditkortaskilmalum varnaradila sé skyrt tekiod
fram ad korthafi hafi einn heimild til ad nota kortid. ba visar soknaradili til pess ad i
kreditkortaskilmalum varnaradila komi fram ad um samninga um bodgreidslur gildi
sérskilmélar sem gangi framar skilmalum bankans. Soknaradili byggir &4 pvi ad engin
bodgreidslusamningur sé til stadar med peim upplysingum sem krafist er vardandi slika
samninga og pa hafi hann aldrei stadfest neinar bodgreidslur. Soknaradili visar til pess
ad 4arid 2010 hafi hann undirritad skjal sem bar yfirskriftina ,,beidni um rafraenan
greidslumata® en par hafi ekki komid fram ad um bodgreidslur af kreditkorti veri ad
raeda, auk pess sem engin kortaniumer vearu tilgreind.

[ vidbotarathugasemdum soknaradila visar hann til pess ad 4 heimasidu
varnaradila komi fram ad vidskiptavinir sem hafi athugasemd ad gera vid kortafaerslur
skuli fyrst reyna ad leysa malin med s6luadila. Gangi pad ekki pa adstodi varnaradili
vidskiptavini med endurkréfuferlid. A heimasidu kortafyrirtaekisins FF komi fram ad
korthafi skuli fyrst gera athugasemd hja sinum tutgafubanka, nema ef um sé ad reda
feerslu vegna kaupa 4 voru eda pjonustu, 1 peim tilvikum skuli korthafi sntia sér fyrst til
sOluadilans. Soknaradili byggir 4 pvi ad hann hafi gert athugasemdir vid V &n arangurs
og pvi beini hann kréfum sinum nu ad varnaradila.

Soknaraoili byggir & pvi ad ekki sé¢ gerd krafa um formlega uppsdgn a
bodgreidslusamningum i skilmalum FF um bodgreidslusamninga. Pa visar soknaradili
til pess ad honum hafi ekki verid tilkynnt i samraemi vid dkvadi 1.7 1 skilmalum FF um
a0 bodgreidslur yrou ferdar sem uttekt 4 kreditkorti a4 ny. Séknaradili byggir einnig &
pvi ad V hafi bodid A ad lata skuldfaera af kortinu hans pegar hun for til peirra 16. april
2018 enda hafi A ekki haft adgang ad kreditkorti hans & pessum tima.

Iv.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess adallega ad krofu soknaradila verdi visad fra nefndinni.
Adalkrafa um fravisun byggir 4 pvi ad varnaradili sé ekki réttur adili ad krofu
soknaradila. Agreiningur malsins snii ad samningssambandi séknaradila vid V og
varnaradili sé ekki adili ad pvi.

Til vara krefst varnaradili pess ad krofum soknaradila verdi hatnad.

Varnaraoili visar til pess ad kreditkortaskilmalar varnaradila gildi um
samningssamband milli adila. Samkvamt i. 1id 4. kafla skilmalanna sé kvedid 4 um pad
ad korthafi hafi einn heimild til ad nota kreditkort sitt. Varnaradili visar jafnframt til vi.
lidar sem kvedur 4 um ad korthafi s¢ abyrgur fyrir vardveislu kortsins pannig ad
ovidkomandi adili geti ekki komist yfir pad. Varnaradili telur 1jost ad soknaradili hafi
veitt A heimild til ad nota kreditkort sitt eda ad htin hafi haft upplysingar um kortanimer
hans. Me0 pvi hafi soknaradili brotid framangreind dkveedi i skilmalum varnaradila og
verdi soknaradili sjalfur ad bera abyrgd 4 pvi. Pa visar varnaradili til pess ad soknaradili
hafi gert samning vid V um rafrenan greidslumata pann 22. oktober 2010 en peim
samningi hafi aldrei verid sagt formlega upp. Um framkvaemd bodgreidslna V gildi
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sérstakir skilmalar FF um bodgreidslur gagnvart soluadilum sem gangi framar
skilmalum varnaradila.

Varnaradili visar til pess ad samkvaemt 8. kafla kreditkortaskilmalanna beri
korthafa ad tilkynna utgefanda tafarlaust um athugasemdir vid reikningsyfirlit, i sidasta
lagi innan 10 daga fréa eindaga greidslu. Eftir 30 daga fré eindaga greidslu sé utgefandi
ekki lengur abyrgur fyrir leidréttingu & faerslu, sbr. ii. lidur. ba sé kvedid 4 um 1 110 iii.
ad pratt fyrir framangreint akvadi hafi korthafi ad hdmarki 13 manudi til ad gera
athugasemdir vid reikningsyfirlit. Hinn lengdi timafrestur gildi p6 adeins ef korthafi
geti sannad a0 utgefandi hafi ekki uppfyllt skilyrdi skilmalanna um adgengi korthafa ad
reikningsyfirliti. Varnaradili byggir a4 pvi ad soknaradili hafi fyrst haft samband vid
varnaradila 1 juli 2020 og 6skad eftir endurgreidslu & ferslum fra timabilinu 17. april
2018 til 6. jantar 2020. Par sem umsamin frestur til ad tilkynna um 6heimilada feerslu
var lidinn pegar soknaradili gerdi krofu um endurgreidslu hafi beidni hans verid hatnad.
Med visan til framangreinds telur varnaradili ad hafna beri kr6fum séknaradila.

V.
Niourstada

Agreiningur mélsadila Iytur ad pvi hvort ad soknaradili eigi rétt 4 endurgreidslu
ur hendi varnaradila vegna skuldfarslu tryggingaridgjalda fyrrverandi eiginkonu hans
a kreditkort soknaradila 4n heimildar.

Soknaradili gerdi samning vid V pann 22. oktober 2010 vardandi beidni um
rafrenan greidslumata. Samkvamt beidninni var 6skad eftir pvi ad 10gjold A, paverandi
eiginkona sdknaradila, yrou jafnframt skuldferd 4 kreditkort sknaradila. Séknaradili
Oskadi sidan eftir pvi pann 7. juli 2016 vid V ad tryggingaridgjold hennar yrdu ekki
lengur skuldferd & kreditkort hans. Tryggingaridgjold hennar voru péa ekki lengur
skuldfzerd af hans korti fyrr en i april 2018. A peim tima hafdi kortanamer soknaradila
aftur verid gefid upp vid V vegna idgjalda A og byrjadi V i kjolfarid ad skuldfera
tryggingaridgjold hennar aftur af kreditkorti soknaradila pangad til i febrtiar 2020.
Soknaradili beinir na kr6fum sinum ad varnaradila vegna framangreindra ferslna.

I skilmalum varnaradila kemur fram ad korthafi hafi einn heimild til ad nota
kreditkort sitt, sbr. i. lidur 4. kafla. P4 er korthafi jafnframt abyrgur fyrir vardveislu
kortsins pannig ad 6vidkomandi adili geti ekki komist yfir pad, sbr. vi. lidur 4. kafla.
Af gdognum malsins er 1jost a0 kortanimer soknaradila var gefid upp i tengslum vid
skuldferslu 4 tryggingaridgjoldum fyrrum eiginkonu soknaradila og byggja krofur
soknaradila & pvi ad hann hafi ekki veitt sampykki sitt fyrir peirri skuldfeerslu.
Samkvamt skilmalum varnaradila ber korthafa ad tilkynna pad an tafar til utgefanda
telji korthafi ad kort hans hafi verid notad med sviksamlegum hatti og skal korthafi
gera athugasemdir vid farslu i sidasta lagi innan 10 daga fra eindaga greidslu. bar
kemur ennfremur fram ad eftir 30 daga fra eindaga greidslu sé utgefandi ekki abyrgur
fyrir leidréttingu & ferslu. Af gognum malsins er ljost ad sOknaradili gerdi ekki
athugasemdir vid hinar umdeildu faerslur innan pess tima og er 6umdeilt ad su pjonusta
sem greidd var fyrir med kortinu var innt af hendi. Med hlidsjon af skilmélum
varnaradila verdur pvi ekki fallist 4 ad varnaradili beri abyrgd a endurgreidslu 4 hinum
umdeildu faerslum. Telur nefndin pvi 6hjdkvaemilegt ad hafna krofum sdknaradila.

Nefndin telur po6 rétt ad taka fram ad med pessari nidurstodu verdur ekki tekin
afstada til hugsanlegra krafna soknaradila & hendur V eda fyrrum eiginkonu so6knaradila
vegna hinna umdeildu kortafaersina enda heyrir pad ekki undir starfssvid nefndarinnar.
Logsaga nefndarinnar naer ekki til dgreiningsmala milli vidskiptamanna og seljanda
voOru og pjonustu.
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Kerunefnd voru- og pjonustukaupa er sjalfsteed urskurdarnefnd sem urskurdar
i agreiningsmalum milli neytenda og seljanda um flestar gerdir samninga um kaup &
voru og pjonustu. Rétt er ad benda & ad soknaradili kann ad geta beint mogulegri krofu
sinni & hendur V til framangreindrar urskurdarnefndar.

Urskurdarord:
Krofu séknaradila M, a hendur varnaradila F er hafnad.

Reykjavik, 24. jini 2021

Audur Inga Ingvarsdottir
Geir Arnar Marelsson Hrannar Jonsson
Hildigunnur Hafsteinsdottir Magnus Fannar Sigurhansson



