URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZAKI

Ar 2021, midvikudaginn 1. september, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdéttir, formadur, Geir Arnar Marelsson,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Magnas Fannar Sigurhansson og Lilja Jensen.

Fyrir er tekido mal nr. 4/2021:a

Malskotsadili M

gegn
fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 14. april 2021, med kvortun sdknaradila,
dagsettri sama dag. Med to6lvuposti nefndarinnar 16. april 2021, var kvortunin send
varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra sjénarmid sin.
Athugasemdir varnaradila barust med bréfi dags. 12. mai 2021 og voru par sendar
soknaradila 1 tolvuposti 14. mai 2021. Athugasemdir soknaradila vid peim barust 11.
juni 2021.

Malid var tekid fyrir a fundi nefndarinnar 12. agust og 1. september 2021.

IL.
Malsatvik

Varnaradili tilkynnti soknaradila um uppsogn a vidskiptum hans vid bankann
hinn 9. mars 2021. Akvordun varnaradila var tekin i kjolfar endurmats bankans 4 ahaettu
tengdri vidskiptasambandinu, i skilningi laga um adgerdir gegn peningapvetti og
flfarmognun hrydjuverka nr. 140/2018. Nidurstada endurmatsins var su ad i
vidskiptasambandinu falist meiri dhaetta en bankinn var reidubuinn ad taka.

Soknaraoili 6skadi 1 kjolfarid eftir skyringum & akvordun varnaradila. ba
andmeelti soknaradili pvi sérstaklega ad varnaradili hafi lokad fyrir adgang soknaradila
ad hreyfingum 4 reikningi hans. Varnaradili svaradi med peim hetti ad uppsognin hafi
byggst a 14. gr. skilmala bankans. Enn fremur hafi akvordunin verid tekin i kjolfar
endurmats 4 dhaettu tengdu vidskiptasambandinu i samraemi vid 16g um adgerdir gegn
peningapvatti og fjarmognun hrydjuverka nr. 140/2018. Frekari samskipti attu sér stad
4 milli adila sem endudu med pvi ad soknaradili skaut malinu til Grskurdarnefndar um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

I11.
Umkvortunarefni
Soknaradili krefst pess 1 fyrsta lagi ad varnaradili veiti upplysingar um pad
hvada atvik, ef einhver, hafi leitt til pess ad bankinn sagdi upp vidskiptum vid
sOknaradila 1 samremi vid heimildir bankans samkvaemt stodludum
vidskiptaskilmalum sinum, sbr. 16g nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapvetti og
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fjarmognun hrydjuverka. { 66ru lagi krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad
afturkalla akvordun sina um ad segja upp vidskiptunum. I pridja lagi krefst soknaradili
pess ad varnaradila verdi gert ad greida soknaradila kostnad vegna kvortunar pessarar.

Kvortun soknaradila byggir 4 pvi ad um 6logmeeta uppsogn hafi verid ad reda
af halfu varnaradila og ad varnaradili hafi jafnframt neitad ad veita upplysingar um
astaedur uppsagnarinnar.

Soknaradili byggir 4 pvi ad hann hafi ekki haldid neinum upplysingum leyndum
i tengslum vi0 areidanleikakannanir, sbr. 4. gr. skilmala bankans. b4 sé ekki um ad raeda
breytingar 4 4dur veittum upplysingum. Séknaradili visar til pess ad hann stundi hvorki
peningapvatti, né flairmégnun hrydjuverka. ba hafi sdknaradili med engum hatti gerst
sekur um brot gegn skilmalum bankans. S6knaradili visar til pess ad dkveedi 58. gr. laga
nr. 161/2002 um fjarmalafyrirtaeki, sem melir fyrir um pagnarskyldu starfsmanna
banka og annarra fjarmalastofnana, eigi bara vid gagnvart pridja manni en ekki gagnvart
vidskiptamanni sjalfum. Soknaradili visar til pess ad ekki s¢ ad finna i 16gum eda
reglum, sem varnaradili hefur visa0 til, ad banka sé 6heimilt ad lata vidskiptavini i té
upplysingar um atvik er btia ad baki uppsdgn vidskipta. Pa visar soknaradili til pess ad
engin 16greglurannsokn sé i gangi & hendur honum sem réttlaett geti afstodu varnaradila
um ad upplysa ekki um atvik ad baki uppsogn vidskiptanna. Soknaradili byggir 4 pvi
ad par sem vidskiptaskilmalar geri rad fyrir ad tilteknar asteedur purfi ad liggja ad baki
einhlida uppsodgn vidskipta eigi hann rétt a pvi ad vita hvada atvik bua ad baki uppsdgn
vidskiptanna. Soknaradili telur 1j6st ad uppsdgn varnaradila & vidskiptum gagnvart sér
byggi ekki & dkvaedum vidskiptaskilmala bankans. Visar soknaradili til pess ad um sé
ad reda @rumeidingu i verki, auk pess sem petta skadi vidskipti hans. Pvi askilur
soknaradili sér rétt til ad krefja varnaradila um greidslu skadabota.

{ vidbotarathugasemdum visar séknaradili til pess ad varnaradili hafi ekki gert
grein fyrir astedum vidskiptaslitanna. Visar soknaradili til pess ad varnaradili hafi
hvorki upplyst um til hvers af atta forsendum akvadis 14. gr. skilmalanna akvordun
varnaradila hafi byggst 4. b4 hafi varnaradili heldur ekki upplyst um hvada atvik pad
hafi verid sem olli pvi ad bankinn taldi eitt eda fleiri hinna atta atrida 14. gr. skilmalanna
eiga vid. b4 telur soknaradili pad blasa vid ad pad valdi vidskiptavini banka fjartjoni,
pegar honum er sagt upp vidskiptum. Soknaradili visar til pess ad varnaradila beri
skylda til, samkvamt sinum eigin reglum, ad audvelda vidskiptavinum flutning i adra
vidskiptastofnun. Gogn varnaradila til soknaradila hafi hins vegar verid athent med
peim heatti ad par fjarmalastofnanir sem flytja atti vidskipti til téldu gognin
ofullnegjandi og toku pau ekki gild. bratt fyrir itrekadar beidnir soknaradila um betri
adgang ad gognum hafi peim verid hafnad med peim afleidingum ad erlendur banki sé
nu ad slita vidskiptum vid hann.

Iv.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess ad 6llum krofum soknaradila verdi hafnad.

Varnaraoili byggir i fyrsta lagi & pvi ad uppsdgn vidskiptanna hafi verid 16gmeet.
Varnaradili telur 61j6st hvada 16g eda samningsskilmala uppsdgnin eigi ad hafa brotid
gegn. Visar varnaradili til pess ad uppsdgnin byggi & 14. gr. skilmala bankans, en
samkvaemt akvaedinu hafi varnaradili askilid sér rétt til ad binda enda 4 alla
pjonustupeetti, ad fullu eda ad hluta, an sérstakrar tilkynningar, ad eigin frumkveedi
vegna asteda sem tilgreindar séu 1 dkveedinu. Visar varnaradili til pess ad sdéknaradila
hafi verid sannanlega tilkynnt um uppsodgnina i kjolfar endurmats bankans 4 ahattu
tengdri vidskiptasambandinu, i skilningi laga um adgerdir gegn peningapvetti og
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fljarmognun hrydjuverka nr. 140/2018. Nidurstada endurmatsins hafi leitt 1 1jost ad i
vidskiptasambandinu feelist meiri dhatta en bankinn veri reidubuinn ad taka. Visar
varnaradili til pess ad ahattuvilji bankans hafi dregist saman samhlida strangari
lagakrofum og vidurlagaheimildum. Pvi vaeri algengara en adur ad bankinn gripi til pess
urredis a0 takmarka eda loka fyrir frekari vidskipti, likt og raunin var gagnvart
soknaradila. Varnaradili bendir & a0 faerst hafi i aukana, badi hérlendis og erlendis, ad
fjarmalafyrirtaeki takmarki 4hattu sina med pvi ad vera vandlatari 4 hvada
vidskiptavinum pau veiti pjonustu. betta s¢ badi 16gleg adgerd og rokrétt afleiding af
peim riku kr6fum sem nu séu gerdar til fjarmalafyrirtekja.

Varnaradili byggir i 60ru lagi a pvi ad & honum hvili ekki skylda til ad utlista
nanar astedur uppsagnarinnar. Visar varnaradili til pess ad soknaradila hafi verid gerd
grein fyrir astedum vidskiptaslita 1 fyrrnefndu uppsagnarbréfi. Fjarmalafyrirtaekjum
beri ekki skylda til ad veita umraddar upplysingar og parfnist ekki sérstakrar heimildar
til ad synja sliku erindi. Slik synjun brjéti 4 engan hatt i baga vid gildandi krofur er
varda gagnsai i bankakerfinu. P4 hafi varnaradili aldrei borid vid pagnarskyldu skv. 58.
gr. laga um fjarmalafyrirteeki. Varnaradili visar til pess ad verklag i pessum efnum sé
trinadarmal, enda aukin heatta 4 pvi ad eftirlitid myndi bera minni drangur ef pad veri
alkunna hvada pettir pad vaeru sem bankinn vaktadi. Varnaradili vekur p6 athygli 4 ad
bankinn geti veitt upplysingar og gdgn sem stydja nidurstodu adhattumatsins og
akvordunina um uppsdgn, verdi honum skylt ad gera pad.

Varnaradili byggir ad lokum & pvi ad krofur soknaradila verdi ekki metnar til
fjar. Samkvaemt 6. gr. sampykkta Grskurdarnefndarinnar fjalli nefndin ekki um kréfu
vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. Visar varnaradili til pess ad i kvortun
soknaradila s¢€ hvorki ad finna fjarhad krofu né nokkud sem gefi til kynna ad akvérdun
varnaradila hafi valdio soknaradila tjoni.

V.
Niourstada

Agreiningur malsadila Iytur ad 4kvordun varnaradila um ad segja upp
vidskiptum vid sdknaradila 4 grundvelli nys dhettumats tengdu vidskiptasambandinu,
sbr. 14. gr. almennra vidskiptaskilmala bankans. Samkvamt framangreindu dkvaoi er
askilinn réttur varnaradila til ad binda enda 4 alla pjonustupzetti ad eigin frumkveedi,
svo sem ef bankinn telur vidskiptasambandid dsamrymanlegt dhattumati bankans.
Akvordun varnaradila um lok vidskiptasambandsins var samkvaemt gognum malsins
tekin 1 kjolfar endurmats 4 ahaettu tengdu vidskiptasambandinu, i skilningi laga um
adgerdir gegn peningapvetti og fjarmégnum hrydjuverka nr. 140/2018.

Soknaradili krefst pess fyrir arskurdarnefndinni ad varnaradila verdi gert ad
upplysa soknaradila um pau atvik sem akvordun varnaradila byggdi 4, asamt pvi ad
varnaradila verdi gert ad afturkalla akvordun sina. b4 krefst soknaradili pess ad
varnaradila verdi gert ad greida allan kostnad i tengslum vid kvortun soknaradila til
nefndarinnar.

Soknaradili telur pad liggja 1 augum uppi ad akvordun varnaradila hafi leitt til
fjartjons fyrir sig, og visar 1 pvi samhengi til pess ad erlent fjarmalafyrirtaeki sé ad slita
vidskiptum vid sig. Engin gbgn hafa po verid 16gd fram i tengslum vid meint fjartjon
soknaradila, né meinta uppsogn erlenda fjarmalafyrirtaekisins. P4 hefur soknaradili ekki
gert fullnegjandi grein fyrir pvi hvernig fjartjon hans hafi atvikast eda i hverju pad
felist, heldur einungis visad til pess a0 fjartjon blasi vid pegar vidskiptavin banka sé
sagt upp. 1 1josi pess ad soknaradili tefldi fram vidbotarathugasemdum um meint
fartjon 1 kjolfar pess ad athugasemdir barust fra varnaradila, pess efnis ad krafa
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soknaradila yrdi ekki metin til fjar, verdur ad telja fullt tilefni hafa stadio til pess ad
avarpa nanar pennan patt agreinings adila. Pott nefndin geti vissulega fallist & ad pad
fylgi pvi dkvedid ohagraoi fyrir vidskiptavin ad purfa ad flytja vidskipti sin annad,
verdur pad ekki talid liggja i augum uppi, eins og soéknaradili heldur fram, ad slikt feli
i sér fjartjon, enda verdur ekki séd ad soknaradili hafi lagt fram neina tdlulega krofu
fyrir nefndinni eda fjarhagsleg gogn pvi til studnings. P4 visar soknaradili til pess gdgn
af halfu varnaradila hafi verid 6fullnegjandi og ekki verid tekin gild af halfu annarra
fjirmalastofnanna. Soknaradili hefur hins vegar enga tilraun gert til ad rokstydja pad
nanar né hafa umraedd gégn verid 1620 fram pvi til studnings.

Samkvemt b-1id 6. gr. sampykkta urskurdarnefndarinnar fjallar nefndin ekki um
krofu vidskiptamanns, sem ekki verdur metin til fjar. Samkvemt e-lid 6. gr.
sampykktanna fjallar nefndin ekki um pau mal sem eru pad 6lj0s, illa upplyst eda krofur
adila svo oskyrar ad pau eru ekki taek til Grskurdar. I 1jési framangreinds hefur
soknaradili enga beina fjarkrofu uppi & hendur varnaradila og verdur krafa hans eins og
hin er sett fram ekki metin til fjar. Af peim s6kum verdur ekki hja pvi komist ad visa
krofu soknaradila frd urskurdarnefndinni med visan til b-lidar 6. gr. sampykkta
nefndarinnar.

Urskurdarord:
Krofu soknaradila M, a hendur varnaradila F, er visad fra.

Reykjavik, 1. september 2021

Audur Inga Ingvarsdottir
Geir Arnar Marelsson Lilja Jensen
Hildigunnur Hafsteinsdottir Magnus Fannar Sigurhansson
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