URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZAKI

Ar 2021, 28. oktober, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Fura Soley Hjalmarsdottir, Geir
Arnar Marelsson, Hildigunnur Hafsteinsdottir og Hrannar Jonsson.

Fyrir er tekido mal nr. 5/2021:
Malskotsadili M
gegn
fjarmalafyrirtaekinu F
0g
greioslumioluninni G

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

I
Malsmedfero.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndsoknaradili, annars vegar og F og G, hér eftir
nefnd varnaradilar, hins vegar.

Malid barst Urskurdarnefndinni 8. juni 2021, med kvortun sdknaradila dags.
sama dag. Med tolvuposti nefndarinnar 15. jani 2021, var kvortunin send varnarada G
sem var gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Athugasemdir
varnaradila G barust med bréfi dags. 22. juni 2021 og voru par sendar sdéknaradila i
tolvuposti 24. jini 2021. Athugasemdir sdknaradila vid peim barust 15. jali 2021 og i
framhaldinu var malio sent til F 3. agtst 2021. Athugasemdir varnaradila F barust 1. og
2. september 2021 og voru par sendar soknaradila i tolvuposti 2. september 2021.
Athugasemdir soknaradila vid peim barust 9. september 2021.

Malio var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 30. september og 7. 21. og 28.
oktober 2021.

II.
Malsatvik

Laugardaginn 24. april 2021 fékk soknaradili smaskilabod vegna sendingar sem
hun virdist hafa att von 4 og virtist koma fra postpjonustufyrirteekinu DHL. 1
smaskilabodunum kom fram ad soknaradili pyrfti ad greida 1,99 evrur til ad stadfesta
sendinguna med pvi ad fara inn 4 tiltekna vefsl6d. Soknaradili virdist hafa farid inn a
vefslodina og gefid par upp kortaupplysingar sinar, p.e. nafn, kortanimer, gildistima og
CVC numer. Soéknaradili fékk sidan send Onnur smaskilabod med sérstokum
Oryggisk60a sem notadur er til ad sld inn og stadfesta greidsluna. Til vidbotar
oryggiskddanum kom par fram ad greidslan sé ad fjarhaed 1.099 evrur og ad vidtakandi
hennar, p.e. seljandi, s¢ Saturn Online GmbH. Soknaradili stadfesti greidsluna ad
fjarhaed 1.099 evrur med oryggiskddanum. Fyrir liggur i mélinu ad um svikapost var ad
reda en ekki post fra DHL.

Soknaradili kvedst hafa haft samband vid varnaradila G tveimur minutum eftir
a0 hafa stadfest greidsluna med 6ryggiskodanum til ad lata loka kortinu og ad pad eina
sem henni hafi verid radlagt ad gera hafi verid ad senda beidni um endurkrofu til
varnaradila F vid nesta opnunardag, pad er manudaginn 26. april 2021, sem hin og
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gerdi. Soknaradili sendi varnaradila F t6lvupost til stadfestingar sidar sama dag um ad
hun hefdi fyllt Gt endurkrofuskyrslu baedi & netinu og 1 naesta Gtibui.

Varnaradili F segist hafa sent endurkrofuna til kreditkortafyrirteekid 1 kjolfar
pess ad hafa mottekid beidoni soknaradila um endurkroéfu. A9 s6gn varnaradila F var
endurkrofunni moétmelt af seljanda & peim grundvelli ad soknaradili tti ekki
endurkrofurétt par sem faerslan hafi verid stadfest med 6ryggiskoda.

Medal malsgagna eru ekki 611 samskipti soknaradila vid bada varnaradila en
aftur 4 moti liggur fyrir ad hinn 10. mai 2021 sendi soknaradili tolvupdst til varnaradila
F par sem hun aframsendi samskipti hennar vio seljanda og 6skadi eftir pvi ad bankinn
myndi einnig senda tolvupodst a seljandann til ad flyta fyrir ferlinu.

Svar varnaradila F barst hinn 12. mai 2021 en par sagdi ad bankinn ynni eftir
strongum endurkrofureglum fra kreditkortafyrirtaekinu og ad hann maetti ekki fara ut
fyrir paer reglur, en tédar endurkréfureglur kvedi & um ad bankinn fari i gegnum
kreditkortafyrirteekid til ad hafa samband vid faerslusafharann, sem sidan tali vid sinn
seljanda, en adrar leidir megi ekki fara. I vidhengi fylgdi svar seljanda par sem
endurkréfunni var méotmeelt. P4 kvedst varnaradili F hafa gert endurkréfuna 4 peirri
forsendu ad vidskiptin hefou ekki klarast ad fullu. bar sem farslan hafi hins vegar verio
stadfest med sérstokum Oryggiskoda pa hafi korthafi sampykkt fersluna og par med
hafi bankinn ekki endurkrofurétt. Seljandi hafi moétmalt bankanum og sendi afrit af
kvittun fyrir kaupunum, stadfestingu & sendingunni og pvi ad varan hafi verio afhent.
Bankinn hafi ekkert meira i hondunum til ad métmala seljanda og pvi verdi ad loka
malinu hja bankanum. Ferslan verdi sett aftur inn a kort soknaradila.

Varnaradili F atskyrir nanar pa leid sem bankinn for i tolvuposti til soknaradila
hinn 17. mai 2021, en par segir ad bankinn hafi reynt ad fara krokaleid med pvi ad nota
pa forsendu fyrir endurkréfunni ad vidskiptin hafi ekki kléarast ad fullu, en pvi seljandi
haf svarad med gognum og segi ad vidskiptin hafi klarast ad fullu. bPess vegna geti
bankinn pvi midur ekki haldid métmalum sinum til streitu, seljandi hafi svarad og synt
fram 4 a0 ferslan hafi farid rétt i gegnum kerfin hjé sér. Seljandi sé¢ grandlaus um pad
hver s¢ a bak vid vidskiptin en um leid og farslan sé stadfest med sérstokum
oryggiskoda sé gengid ut fra pvi ad pad sé handhafi kortsins sem eigi i vidskiptunum.
Ef bankinn haldi afram ad moétmela eigi bankinn & haettu ad brjota reglur
kreditkortafyrirteekisins sem geti haft alvarlegar afleidingar fyrir bankann.

Fré framangreindu svari varnaradila F attu sér stad nokkur samskipti milli adila
en hinn 30. mai 2021 sendi soknaradili t6lvupost til varnaradila G par sem hin hafnadi
greidsluskyldu & grundvelli pess ad upplysingagjof félagsins hafi ekki verid
fullnegjandi og ad varnaradili G hefdi sérfredikunnattu 4 pessu svioi.

Eftir ad athugasemdir varnaradila G vid kvortun soknaradila barust nefndinni
hinn 22. jini 2021 sendi s6knaradili samberilegan tolvupost um ad greidsluskyldu veeri
hafnad til varnaradila F hinn 14. juli 2021.

I11.
Umkvortunarefni

Soknaradili krefst pess ad kreditkortafzersla ad fjarhaed 171.000 kr. verdi felld
nidur.

Kroéfu sinni til studnings visar soknaradili til pess ad hun hafi ekki fengid
vidunandi leidbeiningar og pjonustu i teka tid fra varnaradila G pegar hun lokadi
kortinu sinu & laugardeginum 24. april 2021. Pannig hefdi soknaradili naudsynlega purft
a0 fa upplysingar um pad hver hennar fyrstu vidbrogd attu ad vera til pess ad lagmarka
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tjon af slikum svikum en hafi engar slikar leidbeiningar fengid, heldur adeins ad hiin
@tti ad senda beidni um endurkréfu til varnaradila F 4 manudeginum 26. april 2021.

A0 mati soknaradila hefoi audveldlega verid haegt ad koma i veg fyrir allt tjonio,
enda hafi ferslan ekki verid framkvemd fyrr en tveimur dogum eftir ad svikin attu sér
stad. Soknaradili hafi fengio leidbeiningar fra varnaradila G & manudeginum 26. april
2021 um ag leita ad ferslunni & korti sd6knaradila & leitarvélinni Google og par med
komast ad pvi hvadan faerslan stafadi. Soknaradili telur ad i sinu tilfelli hefdi hun sjalf
audveldlega getad hringt i seljandann 1 byskalandi og stodvad kaupin eda i pad minnsta
haett vid kaupin par sem verid vari ad nota kortid hennar en ekki buid ad athenda voruna
ef hun hefdi fengid pessar upplysingar strax og hun lokadi kortinu hinn 24. april 2021.

bPad sem veki athygli soknaradila er ad 24. april 2021 sé varan keypt ad pvi
virdist i gegnum netfaerslu. Varan sé sidan ekki afgreidd fyrr en 4 méanudeginum 26.
april 2021 klukkan 14:54.

b4 byggir soknaradili 4 pvi ad kortanimer hennar komi ekki fram & peirri
itarlegu greidslukvittun sem varnaradili F hafi fengid i hendurnar 12. mai 2021.
Greidslukvittunin sé aukinheldur med karlmannsnafni og heimilisfangi i Berlin i
byskalandi.

Einnig byggir soknaradili a pvi ad varnaradilar séu badir sérfredingar i
kortavidskiptum en hin ekki og pvi hefdi peim stadid ner ad veita henni naudsynlegar
leidbeiningar um pad hvernig hun etti ad bregdast vid i kringumstedum sem pessum.

Iv.
Athugasemdir varnaradila G

Varnaradili G kvedst ekki vera adili ad vidskiptasambandi vid soknaradila.
Félagio s¢ adeins vinnsluadili endurkrafna fyrir varnaradila F, sem sé¢ utgefandi
umraedds kort. Varnaradili G annist samskipti vid fersluhirda og ttgefendur sem tengist
endurkrofukerfi kreditkortafyrirteekisins. Enn fremur veiti varnaradili G radgjof
vardandi endurkrofur sé pess 0skad en akvoroun um hvernig skuli fara med slikar krofur
sé & valdi utgefanda hverju sinni, { pessu tilfelli varnaradila F. [ mali soknaradila hafi
verid um ad reda sampykkta ferslu med sérstokum oryggiskoda en slik stadfesting feli
i sér yfirferslu abyrgdar vegna feerslu fra seljanda til korthafa. Af peirri astedu sé
enginn endurkréfuréttur fyrir hendi.

Med visan til framangreinds hafni varnaradili G alfarid abyrgd vegna mals
soknaradila.

Athugasemdir varnaradila F

Varnaradili F krefst pess ad krofum soknaradila verdi hathad par sem bankinn
geti ekki borid abyrgd a pvi ad sdknaradili syni ekki nagilega varad i vidskiptum &
netinu med kreditkorti.

Varnaradili F byggir i fyrsta lagi 4 pvi ad bankinn hefdi ekki getad adhafst frekar
eftir ad soknaradili var bluin ad gefa upp kortaupplysingar sinar og sampykkja
greidsluna med pvi ad sld inn sérstaka Oryggiskédann sem hun fékk sendan i
smaskilabodum.

[ 6dru lagi byggir varnaradili F 4 pvi ad skilyrdi 2. mgr. 56. gr. laga um
greidslupjonustu nr. 120/2011, sbr. grein 11.2. kreditkortaskilmala bankans, séu
uppfyllt en samkvaemt dkvaedinu skuli korthafi bera allt tjon sem rekja megi til
Oheimiladra greidslna hafi hann 14tid 6gert ad uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum
samkvemt 51. gr. af dsetningi eda af storfelldu galeysi. A mati varnaradila F leggi 1.
mgr. 51. gr. somu laga pa skyldu & soknaradila ad nota kreditkortid i samremi vid
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kreditkortaskilméla varnaradila F, sbr. og grein 3.1. skilmédlanna. I grein 11.2. komi
fram ad korthafi beri 4byrgd a tjoni vegna uttekta sem hann eigi ekki sannanlega adild
a0 ef hann hafi 14ti0 hja 1ida ad vardveita personubundna Oryggispeetti til samraemis vid
fyrirmali i grein 6.10. Par s¢ melt fyrir um paer skyldur korthafa ad vardveita
personubundna Oryggispetti sina og ad pad teljist storfellt galeysi ad gera pad ekki.
Vardandi mat & skyldu soéknaradila til ad vardveita personubundna Oryggispatti
samkvemt skilmalunum verdi til pess ad lita ad soknaradili stadfesti faersluna med
oryggisk6danum par sem fram kom nafn erlends séluadila og fjarhaed i erlendum
gjaldmidli en ekki DHL 1 islenskum kronum. Telja verdi ad tjon sdknaradila megi pvi
rekja til pess ad hun hafi ekki vardveitt personubundna oryggispatti 4 korti sinu med
oruggum heetti og beri pvi abyrgd 4 feerslunni, enda um storfellt galeysi ad raeda.

[ pridja lagi byggir varnaradili F 4 pvi ad fjarhagslegt tjon soknaradila sé ekki
tilkomid vegna o6fullnaegjandi pjonustu, leidbeininga, varna eda dryggis varnaradila F
heldur vegna dvarkéarni séknaradila i vidskiptum a netinu. Varnaradili F eigi enga sok
a pvi og geti pvi ekki borid fjarhagslega abyrgd 4 tjoni soknaradila. Til pess pyrfti ad
syna fram & sok varnaradila og ad hun veeri orsok tjons soknaradila. bad hafi ekki verid
gert. P4 hafi varnaradili F veitt itarlegar leiobeiningar og upplysingar um netvarnir til
vidskiptavina sinna 4 heimasidu sinni.

V.
Niourstada

Agreiningur malsadila Iytur ad pvi hvort varnaradilar beri abyrgd 4 kortafzerslu
ad fjarhaed 171.000 kr. sem var framkvaemd & kreditkorti soknaradila hinn 24. april
2021.

Um vidskipti soOknaradila og varnaradila F gilda kreditkortaskilmalar
varnaradila F og 16g um greidslupjonustu nr. 120/2011, sbr. 1. gr. og 1. mgr. 51. gr.
laganna.

[ 55. gr. laga um greidslupjonustu er ad finna pa meginreglu ad pegar um
oOheimilada greidslu s¢ ad reda skuli greidslupjonustuveitandi pegar i stad endurgreida
notandanum fjarhed oOheimiludu greidslunnar og, ef vid 4, bakfera eignferslu a
greidslureikninginn til somu stodu og hann hefdi verid 1 ef 6heimilada greidslan hefdi
ekki att sér stad. Malsgreinin gerir p6 pann askilnad ad skilyrdi 53. gr. laganna, sem
fjallar um tilkynningu notanda um 6heimilada eda ranglega framkvaemda greidslu, séu
uppfyllt og ad tekid sé tillit til annarra dkveaeda IV. kafla laganna.

Hins vegar er undantekning fra framangreindri meginreglu i 56. gr. laga um
greidslupjonustu nr. 120/2011. 1 2. mgr. greinarinnar segir ad notandi skuli bera allt tjon
sem rekja megi til 6heimiladra greidslna hafi hann medal annars 1atid 6gert ad uppfylla
eina eda fleiri af skyldum sinum samkvemt 51. gr. af asetningi eda af storfelldu galeysi.
[ 2. mgr. 51. gr. laganna er kvedid 4 um ad vid vidtoku greidslumidils beri notandanum
ad gera naudsynlegar vartdarradstafanir til ad tryggja persénubundna Oryggispeetti
greidslumidilsins. ba segir i 3. mgr. sému greinar ad notandi skuli tilkynna &n 6parfa
tafar um pad verdi hann var vid tap, pj6fnad eda misnotkun & greidslumidli eda 6heimila
notkun hans. Fyrir liggur ad soknaradili uppfyllti kréfur 3. mgr. 51. gr. en eftir stendur
2. mgr. greinarinnar. [ akvaedi 1.1. i kreditkortaskilmalum varnaradila F er
personubundinn oryggispattur skilgreindur sem hvers konar audkenning sem bundinn
s¢ vid vidkomandi einstakling eingdngu og hann einn geti notad til ad sanna 4 sér deili
i vidskiptum samkvamt skilmalunum, svo sem rafraen skilriki, PIN nimer og fingrafar,
sbr. og 20. tolul. 8. gr. laganna. [ grein 6.10. kreditkortaskilmalanna eru lagdar skyldur
a korthafa um vardveislu a personubundnum Oryggispattum sinum og er meelt fyrir um
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ad vardveiti hann pa ekki i samraemi vid greinina teljist pad storfellt galeysi. I grein
11.2. kemur fram ad korthafi beri dbyrgd a tjoéni vegna tuttekta sem hann a ekki
sannanlega adild ad ef hann hefur 14tid hja lida ad vardveita personubundna
Oryggispaetti til samraemis vid fyrirmeli i grein 6.10. Vardandi mat & skyldu soknaradila
til ad vardveita personubundna Oryggispetti samkvaemt skilmalunum verdur ad lita til
pess ad samkvaemt framangreindu stadfesti soknaradili feersluna med 6ryggiskodanum
par sem medal annars kom fram nafn séluadila sem ekki var DHL.

A0 teknu tilliti til framangreinds telur nefndin ad tjon sdknaradila megi rekja til
pess ad hun hafi 14tio 6gert ad uppfylla skyldu sina samkvemt 2. mgr. 51. gr. laga um
greidslupjonustu nr. 120/2011, p.e. ad vardveita personubundna Oryggispatti a korti
sinu, af storfelldu galeysi. Pa hefur varnaradili F uppfyllt skyldur sinar samkvemt 54.
gr. laganna. Er pvi ekki unnt ad fella skadabotaabyrgd a hendur varnaradila & grundvelli
laga um greidslupjonustu nr. 120/2011.

Kemur pvi nast til skodunar hvort byggja megi botagrundvoll fyrir
skadabotakrofu soknaradila 4 6logfestu sakarreglunni. S6knaradili hefur einkum byggt
skadabotakréfu sina & pvi a0 koma hefdi matt i veg fyrir tjon hefdi varnaradili G veitt
henni vidunandi upplysingar pegar htin hringdi i kortafyrirteekid 1 kjolfar pess ad hafa
slegid inn Oryggiskddann og attad sig & svikunum.

Skilyrdi sakarreglunnar, sem purfa 611 ad vera uppfyllt svo ad botadbyrgd
varnaradila virkist, eru ad hagt sé¢ ad rekja tjon soknaradila til ologmetrar og
saknamrar hattsemi, pad er asetnings eda galeysis, orsakasamband sé fyrir hendi og ad
tjonid sé sennileg afleiding af hattsemi varnaradila.

Vid sakarmatid ber ad lita til pess ad varnaradilar eru ad selja sérfraedipjonustu
a pessu svidi og bera pvi sérfraedidbyrgd 1 skilningi skadabotaréttar, sem leidir til pess
ad strongu sakarmati er beitt gegn peim. I pvi felst i fyrsta lagi ad rikari krofur eru
gerdar til varnaradila um hlutleega petti sakarreglunnar, svo sem um adgaeslu og
vandvirkni { vinnubrogdum. I annan stad ad rikari krofur eru gerdar til varnaradila um
huglaga petti sakarreglunnar, svo sem hvort varnaradilar vissu eda mattu vita um paer
afleidingar sem gaeti leitt af athofnum peirra. Loks 1 pridja lagi ad sonnunarreglur geta
seett afbrigdilegri beitingu, soknaradila i hag, pad er med fravikum fra sénnun um atvik
a0 tjoni, fravikum fra sonnun um tjon og fravikum fra sénnun um orsakatengsl.

Fallast ma & med soknaradila ad varnaradili G hefdi matt benda sdknaradila fyrr
4 pann moguleika ad leita ad feerslunni 4 leitarvélinni Google og par med komast ad pvi
hvadan farslan vaeri ad koma. Slikt athafnaleysi eitt og sér getur po ekki verid
grundvollur skadabotaabyrgdar varnaradila i 1josi pess ad med 6llu er 6sannad ad
soknaradili hefdi yfir h6fud getad komid 1 veg fyrir tjon sitt ef hun hefdi fengio
fyrrnefndar upplysingar fyrr. P4 verdur ekki fram hja pvi litid0 ad su hattsemi
soknaradila, ad gefa upp kortaupplysingar sinar og sidar oryggiskoda, verdur ad telja
frumorsok tjons soknaradila.

Framangreindu til vidbotar er vert ad nefna ad skyldur greidslupjonustuveitenda
i tengslum vid greidslumidil eru taldar upp 1 52. gr. laga um greidslupjonustu nr.
120/2011. Ad mati nefndarinnar faest ekki séd af gdognum malsins ad varnaradilar hafi
vanrakt skyldur sinar samkvemt tédu akvadi. P4 hefur soknaradili ekki synt fram & ad
varnaradilar hafi brotid 1 baga vid adrar skradar eda 6skrddar hatternisreglur sem gilda
um starfsemi varnaradila. Athafnaleysi varnaradila getur pvi ekki talist saknaemt i
skilningi sakarreglunnar.
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A0 framangreindu virtu telur nefndin soknaradila ekki hafa leitt neegar likur ad
pvi ad hafa ordid fyrir tjoni sokum téds athafnaleysis eda ad hattsemi varnaradila hafi
talist saknem 1 skilningi sakarreglunnar. Skilyrdi sakarreglunnar eru pvi ekki uppfyllt
og bera varnaradilar ekki skadabotaabyrgd a peim grundvelli.

Krofu soknaradila 4 hendur varnaradila F er pvi hafhad. Pegar af peirri astaedu
er krofu soknaradila 4 hendur varnaradila G einnig hatnad.

Urskurdarord:
Krofu soknaradila M, gagnvart varnaradila, F, er hathad.
Krofu soknaradila M, gagnvart varnaradila G, er hafhad.

Reykjavik, 28. oktdber 2021.
Audur Inga Ingvarsdottir
Fura Séley Hjalmarsdottir Geir Arnar Marelsson

Hildigunnur Hafsteinsdottir Hrannar Jonsson
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