URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZAKI

Ar 2021, 9.desember, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Fura Soley Hjalmarsdottir, Geir
Arnar Marelsson, Hildigunnur Hafsteinsdottir og Lilja Jensen.

Fyrir er tekido mal nr. 9/2021:

Malskotsadili M

gegn
fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmedferd.

M hér eftir nefnd soknaradili, annars vegar og F hér eftir nefndur varnaradili,
hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 12. jali 2021, med kvortun soknaradila dags.
sama dag. Me0 tolvupodsti nefndarinnar 12. juli 2021 kvortunin send varnaradila sem
var gefinn kostur a a0 tja sig um hana og skyra sjdnarmid sin. Athugasemdir varnaradila
barust 1 tolvuposti 30. dgust, med bréfi dags. 21. juli 2021 og vidbotar athugasemdir 2.
september 2021. Voru par sendar sOknaradila i tolvuposti 2. september 2021.
Athugasemdir soknaradila vid peim barust 12 oktober 2021, par sem htn 6skar eftir
frekari gognum fra varnaradila. Vidbotargdogn barust 14. oktdber 2021 og voru send
soknaradila 1 tolvuposti samdaegurs. Athugasemdir soknaradila vid peim barust 28.
oktober og 4. november 2021. Kallad var eftir frekari athugasemdum og gdgnum fra
fslandsbanka og barust pau 24. névember 2021. Voru pau kynnt soknaradila.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 11. névember og 2. og 9. desember
2021.

IL.
Malsatvik

Hinn 18. april 2021 fékk soknaradili smaskilabod vegna sendingar sem hun
virdist hafa att von & og virtist koma fra postpjonustufyrirtekinu DHL. |
smaskilabodunum kom fram ad soknaradili pyrfti ad greida 1,99 evrur til ad stadfesta
sendinguna med pvi ad fara inn 4 tiltekna vefslod. Séknaradili for inn & vefslodina og
gaf par upp kortaupplysingar sinar, p.e. nafn, kortanimer, gildistima og CVC ntmer.
Soknaradili fékk sidan send onnur smdaskilabod med sérstokum oOryggiskoda sem
notadur var til ad sla inn og stadfesta greidsluna. Til vidbotar 6ryggiskédanum kom par
fram a0 greidslan sé a0 fjarhaed 78.315 kr. og ad vidtakandi hennar, p.e. seljandi, sé
Blockchain.com. Sodknaradili stadfesti greidsluna ad fjarhed 78.315 kr. med
oryggiskédanum. Fyrir liggur 1 malinu ad um svika smaskilabod var ad raeda en ekki
smaskilabod fra DHL.

Daginn eftir, hinn 19. april 2021, sendi soOknaradili endurkréfubeioni til
varnaradila og tvo tolvuposta par sem 6skad var eftir pvi ad greidslan yroi stodvud og
kortinu lokad. Sama dag virdist soknaradili einnig hafa hringt 1 varnaradila en i sidari
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tolvupostinum 6skadi soknaradili eftir pvi ad varnaradili myndi stadfesta skriflega vid
sig ad hann teldi 99% likur 4 pvi ad hiin myndi fa pessa greidslu leidrétta.

Soknaradili itrekadi krofur sinar med tolvuposti 23. april 2021 og beetti pvi vid
a0 hun teldi fersluna 6heimila par sem ad med skuldfaerslu hennar hafi verid farid yfir
hamarksheimild kortsins. P4 itrekadi soknaradili krofur sinar aftur med bréfi dags. 26.
april 2021.

Varnaradili svaradi tolvuposti soknaradila fra 23. april 2021 hinn 27. april s.4.
og benti m.a. 4 ad par sem farslan hafi verid sampykkt med oryggiskodanum veeri
endurkrofuréttur, sbr. endurkréfubeidni soknaradila, dags. 19. april 2021, takmarkadur.
Jafnframt beindi varnaradili peim tilmaelum til sdéknaradila ad tilkynna slik svik til
l6greglunnar & netfangid cybercrime@lrh.is.

Fréa framangreindu svari varnaradila attu sér stad nokkur samskipti milli adila
en hinn 16. jini 2021 barst svar varnaradila pess efnis ad endurkréfunni hafi verid
hafnad a peim grundvelli ad soknaradili hefdi stadfest faersluna med 6ryggiskooa.

I11.
Umkvortunarefni

Soknaradili krefst adallega skadleysis eda eftir atvikum endurgreidslu a
sviksamlegri kreditkortaferslu 4 korti hennar, dags. 18. april 2021, ad fjarhaed 78.315
kr. I vidbotarathugasemdum sinum beetti soknaradili vid peirri krofu til vara ad abyrgd
hennar takmarkist vid 150 evrur i islenskum gjaldmioli.

[ fyrsta lagi byggir soknaradili 4 pvi ad akvaedi 11.2. i skilmalum varnaradila
um kreditkort eigi vid. Par komi fram ad korthafi beri ekki tjon vegna uttekta sem hann
eigi ekki sannarlega adild ad, sem sé augljost ad eigi ekki vid 1 pessu tilviki, enda um
svik a0 raeda. b4 eigi undantekningin fra pessu akvaedi ekki vid par sem hiin hafi hvorki
synt af sér sviksamlega hattsemi né storfellt galeysi. S6knaradili hafi adeins synt af sér
einfalt galeysi med pvi ad vardveita ekki personubundna 6ryggispatti 4 kreditkorti sinu.

[ 60ru lagi byggir soknaradili 4 pvi ad einfalt galeysi hennar hafi ekki valdid
tjoninu sem han vard fyrir, heldur peir 6ryggispettir sem varnaradili vidhafi i dag vid
framkvemd ferslna 4 kreditkortum, sem sé verulega abotavant. bvi til studnings visar
soknaradili til pess ad hagt hafi verid ad nota sama 6ryggiskdédann oftar en einu sinni i
teepa klukkustund, sem sé mun lakara 6ryggi en hja 60rum adilum, t.d. PayPal, par sem
hver 6ryggiskodi gildi adeins i tiu minuatur. betta hafi haft paer afleidingar ad svikarinn
hafi getad notad pann Oryggiskoda sem hun sld inn i adra ferslu en pa sem hin
sampykkti. Einnig bendir soknaradili a ad varnaradili hafi ekki gefid ut vidvorun um
netsvindl i nafni Pdstsins og DHL & heimasidu sinni fyrr en 29. april 2021, eftir ad
svikin attu sér stad.

[ pridja lagi byggir soknaradili 4 pvi ad heimildarstada hafi ekki verid fyrir hendi
a kreditkorti sinu pegar umpratt fersla var framkvemd. Stada & kortinu hafi verid
23.616 kr. fyrir uttekt og faerslan pvi fert stoduna ytir 100.000 kr. hdmarksheimildina
eda 1 101.931 kr. Varnaradila hafi par af leidandi ekki verid heimilt ad framkvama
feersluna.

[ vidbotarathugasemdum sinum tekur soknaradili fram ad 16g um
greidslupjonustu nr. 120/2021 séu ofravikjanleg, ad skilmalar varnaradila viki fyrir
peim og ad handbok Mastercard geti ekki gilt um vidskipti adila pvi han sé ttgefin 4.
mai 2021, eftir ad umpreett svik hafi att sér stad.

Til vidbotar vid framangreint byggir soknaradili 4 pvi ad akvaedi 25. gr. laga um
greidslupjonustu, sem fjalli um skadabotadbyrgd greidslustofnunar, eigi vid. Af pvi
akveaedi sé 1jost ad varnaradili geti ekki borid fyrir sig i einhlida skilmalum ad i 61lum
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tilvikum sé um ad reda storkostlegt galeysi af halfu korthafa vid adstedur sem pessar,
enda gangi 16g um greidslupjonustu framar skilmalum varnaradila.

[ tengslum vid tilvisun varnaradila til 1. og 2. mgr. 51. gr. laga um
greidslupjonustu bendir soknaradili & ad hun hafi uppfyllt af fremsta megni 3. mgr.
greinarinnar, um ad tilkynna an ¢parfa tafar um misnotkun 4 greidslumidli eda 6heimila
notkun hans. Varnaradili beri pvi einnig abyrgd & greidslunni samkvemt 55. gr.
laganna. Pvi til studnings visar soknaradili til pess ad greidslan sé 6heimil i skilningi
akveaedisins og fyrir liggi ad soéknaradili hafi uppfyllt skilyrdi 3. mgr. 53. gr. laganna
med pvi ad tilkynna um tjonid an tafar.

Sé ekki & pad fallist byggir varnaradili til vara a pvi ad hamark pess tjons sem
htn geti borid abyrgd a s¢ 150 evrur i islenskum kréonum, sbr. 1. mgr. 56. gr. somu laga.
ba eigi 2. mgr. 56. gr. laganna ekki vid par sem hun hafi adeins synt af sér einfalt
géleysi, sbr. fyrri umfjollun, en ekki dsetning eda storfellt galeysi.

b4 métmeelir soknaradili pvi sem rongu og villandi, ad fimm olikir 6ryggiskddar
hafi verid sendir med smaskilabodum til s6knaradila. Stadreyndin sé¢ st a0 soknaradili
hafi fengid send svika smaskilabod med tilkynningu um DHL sendingu og
greidslutilkynningu ad fjarhed 1,99 evrur. Pannig s¢ motmalt ad nafn séluadila og su
fjarhaed sem hafi att ad draga af korti hennar hafi komi fram adur en greidslan hafi fario
fram. P4 sé pad rong st fullyrding varnaradila ad svikarinn hafi getad notad fimm o6lika
oryggiskdoda. Eins og sjaist 1 fyrirliggjandi gdgnum hafi svikarinn misnotad kortid med
pvi ad stimpla inn sama Oryggiskédann i sex skipti, en ekki fimm, og i tepa
klukkustund, eda fra pvi kl. 16:41 til 17:26. Af outskyrdum astedum hafi pau sex
smaskilabod horfid og soknaradili pvi purft ad kalla eftir lesilegum gognum fra
varnaradila.

Soknaradili byggir jafnframt & pvi ad varnaradili hafi ekki uppfyllt
upplysingaskyldu sina samkvaemt 35. gr. laga um greidslupjonustu né heldur
sonnunarbyrdi fyrir pvi ad hafa uppfyllt pa upplysingaskyldu, sbr. 30. gr. laganna.

Einnig bendir varnaradili 4 ad varnaradili hafi breytt verklagi sinu eftir ad svikin
attu sér stad og sé¢ m.a. farinn ad senda smaskilabod pegar grunur vaknar um
sviksamlegar faerslur, sem syni ad hattsemi varnaradila hafi ekki verid tilhlydileg.

Loks visar soknaradili til pess ad i frumvarpi pvi sem vard ad 16gum um
greidslupjonustu segi a0 samkvemt reglum neytendaréttar sé almennt lagt til
grundvallar ad 1 vafamalum gildi su tulkun sem er neytandanum hagfelldust.

Iv.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess ad krofum s6knaradila verdi hafnad par sem bankinn geti
ekki borid abyrgd 4 pvi ad soknaradili hafi ekki geett naegilegrar varadar i vidskiptum a
netinu.

Varnaradili visar sérstaklega til pess ad ein helsta Oryggisvorn korta sé
Oryggiskddi, sem sé personuleg audkenning korthafa med sérstokum oryggiskoda. ba
moétmeelir varnaradili peirri stadhaefingu ad hann hafi ekki naega 6ryggiskédun og varnir
gegn svikum en ein helsta Oryggisvorn korta sé Oryggiskodi, sem sé personuleg
audkenning korthafa med sérstokum oryggiskdéda. Gogn malsins syni ad fimm olikir
oryggiskodar veru sendir med smaskilabodum i farsimaniumer i eigu soknaradila. I
umreddum smaskilabodum komi fram nafn hins erlenda soluadila og fjarhad
greidslunnar, sem verid veari ad stadfesta, i erlendum gjaldmidli. Soknaradili hafi
sampykkt tvo af oryggiskédunum, p.e. fersluna sem gerd var endurkrafa 4 ad 78.315
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kr. og adra faerslu ad fjarhaed 125.304 kr., en ekki hafi ekki verid heimild fyrir peirri
sidarnefndu og pvi ekki farid i gegn.

Varnaradili byggir krofur sina i fyrsta lagi a4 pvi ad akvaedi 11.2. i
kreditkortaskilmalum varnaradila eigi ekki vid. Ljost sé ad soknaradili hafi sannarlega
att adild ad greidslunni sem um radi, enda komi skyrt fram i bréfi soknaradila til
varnaradila pann 11. mai 2020 ad séknaradili hafi veitt dottur sinni heimild til ad gefa
upp kortaupplysingar sinar 4samt pvi ad sampykkja greidsluna med Oryggiskoda sem
htn hafi fengid sendan i smaskilabodum.

Varnaradili byggir i 60ru lagi & pvi a0 skilyrdi 2. mgr. 56. gr. laga um
greidslupjonustu, sbr. grein 11.2. kreditkortaskilmala bankans, séu uppfyllt en
samkvemt akvedinu skuli korthafi bera allt tjon sem rekja megi til éheimiladra
greidslna hafi hann 1atid 6gert ad uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum samkvamt
51. gr. af dsetningi eda af storfelldu géleysi. AG mati varnaradila leggi 1. mgr. 51. gr.
somu laga pa skyldu & soOknaradila ad nota kreditkortid i samremi vid
kreditkortaskilméla varnaradila, sbr. og grein 3.1. skilmalanna. { grein 11.2. komi fram
a0 korthafi beri abyrgd 4 tjoni vegna tuttekta sem hann eigi ekki sannanlega adild ad ef
hann hafi 14tid hja lida ad vardveita personubundna Oryggispeatti til samraemis vid
fyrirmali i grein 6.10. Par s¢ melt fyrir um paer skyldur korthafa ad vardveita
personubundna Oryggispetti sina og ad pad teljist storfellt galeysi ad gera pad ekki.
Vardandi mat & skyldu soéknaradila til ad vardveita personubundna Oryggispatti
samkvemt skilmalunum verdi til pess ad lita ad soknaradili stadfesti faersluna med
oryggiskédanum par sem fram kami nafn erlends soluadila og fjarhad i erlendum
gjaldmidli en ekki DHL 1 islenskum kronum. Telja verdi ad tjon sdknaradila megi pvi
rekja til pess ad hun hafi ekki vardveitt personubundna oryggispatti 4 korti sinu med
oruggum heetti og beri pvi abyrgd 4 feerslunni, enda um storfellt galeysi ad raeda.

[ pridja lagi byggir varnaradili 4 pvi ad naeg heimild hafi verid & korti
soknaradila. Varnaradili bendir a4 ad kreditkort sé¢ ekki bankareikningur heldur
einskonar lanalina. Ferslur safnist upp 1 skuld sem svo sé greidd og gerd upp um nastu
manadamot. Med notkun & kreditkorti séu korthafar ad eyda peningum lanudum fra
bankanum. Bakfeerdar faerslur komi til laekkunar & stodu 4 korti og heimildin aukist sem
bakfaerslunni nemi. Stadan sem birtist i netbanka og appi varnaradila geti pvi breyst
daglega. Hun syni allar feerslur 4 kreditkorti hvort sem einungis sé um ad reda heimild
til feerslu eda endanlega faerslu. Pegar seljandi oskar eftir heimild til faerslu 4 kort pa
taki heimildakerfid mid af stoou heimildar kortsins 4 peim timapunkti. Leidréttingar
eda bakfaerslur 4 kort leekki stodu a kreditkorti og auki par med heimild pess. bann 18.
april 2021, pegar sott hafi verid um heimild fyrir hinni umpreettu faerslu hafi verid neg
heimild a kortinu og htin pvi sampykkt. Eftir pa feerslu hafi stada kortsins verid 95.977
kr. A gjalddaga komi fram ad skuld vegna timabilsins hafi verid 74.486 kr.

[ fjorda lagi byggir varnaradili & pvi ad fjarhagslegt tjon soknaradila sé ekki
tilkomid vegna ofullnegjandi varna eda oryggis varnaradila heldur vegna ovarkarni
soknaradila 1 vidskiptum & netinu. Varnaradili eigi enga sok 4 pvi og geti pvi ekki borid
fjarhagslega abyrgd 4 tjoni soknaradila. Til pess pyrfti ad syna fram & sok varnaradila
og ad hun veri orsok tjonsins. Pad hafi ekki verid gert. Pvert 4 méti sé pad sok
soknaradila ad hafa ekki gatt nagilega ad sér pegar hun hafi slegid inn sérstaka
oryggiskddann og stadfest par med faersluna og storkostlegt galeysi ad gripa ekki til
peirra rddstafana sem melt er fyrir um & heimasidu varnaradila i leidbeiningum um
netéryggi og vorn gegn netsvikum en par sé sérstaklega varad vid svonefndum
vefveidum, par sem oOpekktir erlendir adilar hafi verid ad senda ut skeyti i nafni
stofnanna og fyrirtekja eins og DHI 4 {slandi.
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A0 beidni nefndarinnar lagdi varnaradili fram vidbotarathugasemdir med frekari
gdgnum og skyringum & kortastodu soknaradila.

V.
Niourstada

Agreiningur malsadila Iytur ad pvi adallega hvort varnaradili beri abyrgd a
kortafeerslu a0 fjarhed 78.315 kr. sem var framkvamd 4 kreditkorti soknaradila hinn
18. april 2021, en einnig hvort abyrgd soknaradila a ferslunni takmarkist vid 150 evrur
i islenskum gjaldmioli.

Um vidskipti soknaradila og varnaradila gilda kreditkortaskilmalar varnaradila,
og 16g um greidslupjonustu nr. 120/2011, sbr. 1. gr. og 1. mgr. 51. gr. laganna.

[ 55. gr. laga um greidslupjonustu er ad finna pa meginreglu ad pegar um
oheimilada greidslu sé ad reda skuli greidslupjonustuveitandi pegar 1 stad endurgreida
notandanum fjarhaed oheimiludu greidslunnar og, ef vid 4, bakfzera eignfaerslu &
greidslureikninginn til sému stéou og hann hefdi verid i ef 6heimilada greidslan hefdi
ekki att sér stad. Malsgreinin gerir p6 pann askilnad ad skilyrdi 53. gr. laganna, sem
fjallar um tilkynningu notanda um 6heimilada eda ranglega framkvamda greidslu, séu
uppfyllt og ad tekid sé tillit til annarra akvaeda IV. kafla laganna.

Hins vegar er undantekning fra framangreindri meginreglu i 56. gr. laga um
greidslupjonustu. T 2. mgr. greinarinnar segir ad notandi skuli bera allt tjon sem rekja
megi til 6heimiladra greidslna hafi hann medal annars 1atid 6gert ad uppfylla eina eda
fleiri af skyldum sinum samkvamt 51. gr. af 4setningi eda af storfelldu galeysi. I 2.
mgr. 51. gr. laganna er kvedid 4 um ad vid vidtdku greidslumidils beri notandanum ad
gera naudsynlegar vartdarradstafanir til ad tryggja persénubundna Oryggispeetti
greidslumidilsins. Pa segir 1 3. mgr. somu greinar ad notandi skuli tilkynna 4n 6parfa
tafar um pad verdi hann var vid tap, pj6fnad eda misnotkun & greidslumidli eda 6heimila
notkun hans. Fyrir liggur ad soknaradili uppfyllti kréfur 3. mgr. 51. gr. en eftir stendur
2. mgr. greinarinnar. [ &kvaedi 1.1. i kreditkortaskilmalum varnaradila er
personubundinn oryggispattur skilgreindur sem hvers konar audkenning sem bundinn
s¢ vid vidkomandi einstakling eingdngu og hann einn geti notad til ad sanna 4 sér deili
i vidskiptum samkvamt skilmalunum, svo sem rafraen skilriki, PIN nimer og fingrafar,
sbr. og 20. tolul. 8. gr. laganna. I grein 6.10. kreditkortaskilmalanna eru lagdar skyldur
a korthafa um vardveislu a personubundnum o6ryggispattum sinum og er meelt fyrir um
ad vardveiti hann pa ekki i samraemi vid greinina teljist pad storfellt galeysi. I grein
11.2. kemur fram ad korthafi beri dbyrgd a tjoéni vegna tuttekta sem hann a ekki
sannanlega adild ad ef hann hefur 14tid hja lida ad vardveita personubundna
Oryggispaetti til samraemis vid fyrirmeli i grein 6.10. Vardandi mat & skyldu soknaradila
til ad vardveita personubundna Oryggispetti samkvaemt skilmalunum verdur ad lita til
pess ad samkvaemt framangreindu stadfesti soknaradili tvaer ferslur med tveimur
oryggiskodum par sem medal annars kom fram nafn séluadila sem ekki var DHL.

A0 teknu tilliti til framangreinds telur nefndin ad tjon sdknaradila megi rekja til
pess ad hun hafi 14ti0 6gert ad uppfylla skyldu sina samkvemt 2. mgr. 51. gr. laga um
greidslupjonustu, p.e. ad vardveita personubundna Oryggispaetti a4 korti sinu, af
storfelldu galeysi. pvi ekki unnt ad fella skadabotaabyrgd 4 hendur varnaradila &
grundvelli laga um greidslupjonustu. Kemur par af leidandi ekki heldur til skodunar
hvort takmarka megi tjon sdknaradila vid 150 evrur i islenskum krénum samkvaemt 1.
mgr. 56. gr. laga um greidslupjonustu, sbr. 2. mgr. sému greinar.
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Kemur pvi i 6dru lagi til skodunar hvort byggja megi botagrundvoll fyrir
skadleysiskrofu soknaradila 4 6logfestu sakarreglunni. Soknaradili hefur einkum byggt
skadleysiskrofu sina 4 pvi ad Oryggispattir sem varnaradili vidhafi i dag vid
framkvaemd ferslna a kreditkortum sé verulega abotavant.

Skilyrdi sakarreglunnar, sem purfa 611 ad vera uppfyllt svo ad botadbyrgd
varnaradila virkist, eru ad hagt sé¢ ad rekja tjon soknaradila til ologmeetrar og
saknamrar hattsemi, pad er asetnings eda galeysis, orsakasamband sé fyrir hendi og ad
tjonid sé sennileg afleiding af hattsemi varnaradila.

Vid sakarmatid ber ad lita til pess ad varnaradili er a0 selja sérfraedipjonustu a
pessu svidi og ber pvi sérfreedidbyrgd i skilningi skadabotaréttar, sem leidir til pess ad
strongu sakarmati er beitt gegn honum. 1 pvi felst i fyrsta lagi ad rikari krofur eru gerdar
til varnaradila um hlutleega patti sakarreglunnar, svo sem um adgeslu og vandvirkni i
vinnubrégdum. { annan stad ad rikari krofur eru gerdar til varnaradila um huglaga patti
sakarreglunnar, svo sem hvort varnaradili vissi eda matti vita um peer afleidingar sem
geeti leitt af ath6fnum hans. Loks 1 pridja lagi ad sonnunarreglur geta sett afbrigdilegri
beitingu, soknaradila i hag, pad er med fravikum fra sonnun um atvik ad tjoni, fravikum
fra sonnun um tjon og fravikum frd sonnun um orsakatengsl.

Jafnvel pott fallist yrdi & med soOknaradila ad varnaradili hefdi matt vidhafa
sterkari Oryggispaetti, pa geti pad eitt og sér pd ekki verid grundvollur
skadabotadbyrgdar varnaradila i [josi pess ad med ollu er 6sannad ad sdéknaradili hefoi
ekki ordid fyrir tjoni, enda syna malsgogn ad st alyktun soknaradila ad svikarinn hafi
notad sama oryggiskodann i tepa klukkustund er ekki i samremi vid framl6gd gogn,
heldur virdist hann hafa slegid farsimantimer hennar inn nokkrum sinnum til pess ad fa
nyja Oryggiskdda senda. bPannig sést af gognm malsins ad sérstakur oryggiskooi var
sendur fyrir hverja tilraun svikarans til ad nota kort soknaradila og liggur fyrir ad hin
hafi 14tid svikaranum i té oryggiskoda ad minnsta kosti tvisvar. Pa verdur ekki fram hja
pvi litid ad st hattsemi sOknaradila, ad gefa upp kortaupplysingar sinar og sidar
oryggiskoda, verdur ad telja frumorsdk tjons soknaradila.

Framangreindu til vidboétar er vert ad nefna ad skyldur greidslupjonustuveitenda
i tengslum vid greidslumidil eru taldar upp 1 52. gr. laga um greidslupjonustu. A9 mati
nefndarinnar faest ekki séd af gognum malsins ad varnaradili hafi vanraekt skyldu sina
samkvemt tédu akvaedi. b4 hefur soknaradili ekki synt fram & ad varnaradili hafi brotio
i baga vid adrar skradar eda oOskradar hatternisreglur sem gilda um starfsemi
varnaradila. Hattsemi varnaradila, eda atladir vankantar 4 dryggispattum varnaradila,
getur pvi ekki talist saknam 1 skilningi sakarreglunnar.

A0 framangreindu virtu telur nefndin soknaradila ekki hafa leitt neegar likur ad
pvi ad hafa ordid fyrir tjoni sokum hattsemi varnaradila eda ad hun hafi talist saknaem
i skilningi sakarreglunnar. Skilyrdi sakarreglunnar eru pvi ekki uppfyllt og ber
varnaradili ekki skadabotaabyrgd a peim grundvelli.

[ pridja og sidasta lagi kemur til skodunar hvort framkveemd farslunnar hafi fart
stodu kortsins yfir hamarksuttektarheimild, og ef svo er hvort pad valdi pvi ad
soknaradili beri ekki abyrgd 4 greidslu ferslunnar.

Samkvemt peim gognum sem varnaradili lagdi fram, ad beidni nefndarinnar um
frekari gogn og skyringar 4 kortastoou soknaradila, er ljost ad pegar umpraett fersla var
framkvaemd hafdi soknaradili 100.000 kr. heimild & korti sinu og var buin ad nota
17.662 kr. SOknaradili atti pvi til radstofunar 82.338 kr. sem naegdi fyrir umpreetta
feerslu aod fjarhaed 78.315 kr.

Krofu soknaradila 4 hendur varnaradila er pvi hathad.
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Urskurdarord:
Krofu soknaradila M 4 hendur varnaradila F er hathad.

Reykjavik, 9. desember 2021.
Audur Inga Ingvarsdottir
Fura Séley Hjalmarsdottir Geir Arnar Marelsson
Hildigunnur Hafsteinsdottir Lilja Jensen
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