URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZAKI

Ar 2022, fostudaginn, 21. jantar er fundur haldinn i urskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdéttir, formadur, Geir Arnar Marelsson,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Magnuas Fannar Sigurhansson og Hrannar Jonsson.

Fyrir er tekido mal nr. 12/2021:

Malskotsadili M

gegn
fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M eftir nefnd soknaradili, annars vegar og F hér eftir nefndur
varnaradili, hins vegar.

Malid barst arskurdarnefndinni 29. september 2021, med kvortun sdknaradila,
dagsettri 28. september 2021. Med télvuposti nefndarinnar 1. oktéber 2021, var
kvortunin send varnaradila og honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra
sjonarmid sin. Athugasemdir varnaradila barust med bréfi dags. 12. november 2021 og
voru per sendar soknaradila 1 tolvuposti sama dag. Athugasemdir sdknaradila vid peim
barust 2. desember 2021.

Malid var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 13. og 21. jantar 2022.

IL.
Malsatvik

Soknaradili atti i vidskiptum vid adila & netinu sem stundudu sviksamlega
hattsemi og gafu sig ut fyrir ad vera loggiltir verdbréfamidlarar undir merkinu
Greenfield Capital. Soknaradili taldi sig vera ad stunda fjarfestingar & netinu og
framkvemdi fjolda ferslna i gegnum heimabanka sinn til erlendra adila sem svo
reyndust vera svikaferslur. Soknaradili var jafnframt svikin af félagi ad nafni Stainway
Financials sem hafdi samband vid soknaradila i kjolfar svika Greenfield Capital undir
peim formerkjum ad félagid gaeti adstodad hana vid ad endurheimta tapad fe.
Soknaraoili tilkynnti malid til 16greglu pann 23. januar 2020. Hvorki nédist ad
endurheimta fjarmuni sem soknaradili greiddi til félagsins Greenfield Capital né
félagsins Stainway Financials.

bann 22. juni 2021 sendi soknaradili krofubréf & varnaradila par sem hun for
fram 4 endurgreidslu & feerslum sem hin hafoi millifeert 4 framangreinda adila i gegnum
netbanka sinn og reyndust vera svik. Varnaradili hathadi krofu soknaradila pann 16.
juli 2021.

I11.
Umkvortunarefni
Soknaradili krefst pess ad varnaradili beeti sér tjon sem hin vard fyrir vegna
sviksamlegrar hattsemi adila sem htn atti 1 vidskiptum vid & netinu.
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Soéknaradili byggir 4 pvi ad hun hafi ordid foérnarlamb svindlara sem hafi tekist
a0 hafa af henni samtals EUR 307.706,96 og USD 30.200. Soknaradili byggir 4 pvi ad
fjarhedirnar hafi verid millifeerdar 1 gegnum netbanka varnaradila og pvi eigi
varnaradili hlut a0 mali i svikunum. Soknaradili visar til pess ad svindlararnir
Greenfield Capital hafi gefid sig Gt fyrir ad vera verdbréfamidlarar sem stundudu
vidskipti med verdbréf & netinu med litilli sem engri dhaettu. Soknaradili visar til pess
ad vidkomandi hafi verid mjog agengir og sannferandi. Pannig hafi peim tekist ad
sannfaera soknaradila um ad eyoda aleigu sinni i fjarfestingar. Soknaradili visar til pess
ad hun sé 1 viokvaemri stodu par sem hin hafi tapad aleigu sinni, 4samt pvi hafi hiin
ordid fyrir andlegu afalli vegna svikanna. Séknaradili byggir 4 pvi ad svikararnir hafi
notfaert sér vanpekkingu a hlutabréfavidskiptum og sakleysi sitt til pess ad hafa af henni
fjarmuni.

Soknaradili byggir &4 pvi ad varnaradili hafi ekki adstodad sig vid ad
endurheimta fjArmunina eda tekid mal sitt til nanari skodunar. Ad mati soknaradila hafi
varnaradili brotid gegn skilmdlum sinum og l6gum um peningapvetti par sem
viotokureikningur ferslnanna hafi aldrei verid kannadur. Ad mati soknaradila tok
varnaradili patt i svikunum med pvi ad heimila ferslurnar.

Soknaradili byggir & pvi ad hun hafi ekki fengid neina vidvorun af halfu
varnaradila i tengslum vid vidskiptin pratt fyrir ad adilarnir sem hun atti 1 vidskiptum
vi0 hafi verid bunir ad fa nokkrar vidvaranir fra mismunandi fjarmalayfirvéldum.
Byggir soknaradili & pvi ad hin hefoi ekki framkvemt ferslurnar ef varnaradili hefoi
varad hana vid mogulegum svikum. Visar soknaradili til pess ad peir tolvupdstar sem
varnaradili hafi sent i tengslum vid feerslur soknaradila hafi ekki varpad ljosi 4 pa dhaettu
sem raunverulega var til stadar. P4 hafi varnaradili adeins sent tolvupost i tveimur
tilvikum, en adilarnir sem soknaradili atti 1 vidskiptum vid hafi verio fleiri.

Iv.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess adallega ad krofum so6knaradila verdi visad fra nefndinni
en til vara ad krofum soknaradila verdi hatnad.

Til studnings fravisunarkréfu sinni visar varnaradili til pess ad krofur
soknaradila séu svo 6skyrar ad per séu ekki taekar til Grskurdar, sbr. e-lidur 6. gr.
sampykkta fyrir urskurdarnefndina. Visar varnaradili til pess ad soknaradili hafi ekki
sett fram neina fjarhaed 1 krofugerd sina heldur adeins gert krofu um ad varnaradili beeti
sér ad ollu leyti eda ad hluta til pad tjon sem hin varo fyrir. P4 verdi ekki radio a4 hverju
soknaradili byggir krofur sinar. A0 mati varnaradila er umfjollun s6knaradila dmarkviss
og 6ljos pannig ad 6mogulegt s¢ ad atta sig 4 hvada kréfum og malsastedum soknaradili
teflir raunverulega fram. Med visan til framangreinds beri ad visa malinu fra.

Til studnings varakrofu sinni visar varnaradili til pess ad millifeerslur sem
framkvemdar veru i gegnum netbanka varnaradila séu alfarid 4 abyrgd notanda
netbankans, sbr. 7. gr. netbanka skilmdla varnaradila. ba visar varnaradili til 10. gr.
somu skilmala um mikilveegi pess ad notandi kynni sér ahrif peirra adgerda sem
framkvaemdar varu i netbankanum. Varnaradili byggir 4 pvi ad bankinn geti a4 engan
hatt borid abyrgd a peim adgerdum sem soknaradili framkvamdi i netbanka sinum par
sem notandi netbankans beri sjalfur abyrgd a peim millifeerslum sem hann framkvamir.

Varnaradili byggir & pvi ad eina roksemd soknaradila fyrir krofu sinni sé st ad
bankinn hefdi att ad vara hana vid ad mottakendur ferslnanna vaeru mogulegar
svikasidur. Varnaradili bendir 4 ad su fullyrding eigi ekki vio rok ad stydjast par sem
varnaradili hafi sannanlega varad soknaradila vid og liggi fyrir tolvupostsamskipti milli
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soknaradila og starfsmanna bankans par sem erlend farsla hafi verid endursend vegna
mogulegra svika. Soknaradili hafi hins vegar kosid ad framkvema faerslurnar engu ad
siour og ekki haft dhuga 4 ad fa leidbeiningar eda vidvaranir bankans. Med hlidsjon af
pvi beri ad hafna krofu sdknaradila.

V.
Niourstada

Agreiningur malsadila lytur ad aetludum fjarsvikum sem soknaradili vard fyrir
af halfu erlendra adila i gegnum netid.

Soknaradili byggir a pvi ad varnaradili eigi hlut ad mali 1 pvi tjoni sem hun vard
fyrir par sem millifeerslurnar hafi verid framkvaemdar i gegnum netbanka varnaradila.
Soknaradili byggir einnig 4 pvi ad hafa ekki fengid fullnegjandi vidvaranir af halfu
varnaradila i tengslum vid faerslurnar sem reyndust vera svik.

Varnaradili byggir adallega a pvi ad malatilbunadur soknaradila s¢ 6skyr og
krofur hennar ekki tekar til urskurdar, sbr. e-lidur 6. gr. sampykkta fyrir
urskurdarnefndina. Til vara byggir varnaradili 4 pvi ad hatna beri krofum séknaradila
par sem milliferslur sem framkvemdar veru i gegnum netbanka varnaradila vaeru
alfarid a abyrgd notanda netbankans. b4 hafi varnaradili sannanlega varad soknaradila
vid mogulegum svikum og liggja fyrir tolvupodstsamskipti milli malsadila pvi til
studnings.

Malatilbinadur soknaradila er ekki ad 6llu leyti svo gloggur sem askilegt veeri.
bratt fyrir petta pykir malid nagilega skyrt til ad taka megi pad til arskurdar og fjalla
um krofur soknaradila. Af pvi leidir ad ekki er fallist & med varnaradila ad visa malinu
fra.

Af gdgnum mals leidir ad sdknaradili framkvemdi milliferslur i gegnum
netbanka sinn hja varnaradila. I 7. gr. skilmala netbanka varnaradila er fjallad um
abyrgd notanda. bar segir m.a. a0 notandi ber fulla og 6takmarkada abyrgd a 6llum
adgerdum sem framkvamdar eru eftir ad netbankinn hefur verid virkjadur, p.4.m. eru
allar fjarhagslegar ferslur alfarid 4 abyrgd notanda. Samkvamt 10. gr. skilmalanna er
kvedid 4 um mikilvaegi pess ad notandi kynni sér ahrif peirra adgerda sem hann etlar
a0 framkvama i netbankanum ef notandi pekkir ekki til peirra eda er dviss um hvad i
peim felst. Pa segir m.a. ad bankinn verdi ekki gerdur abyrgur fyrir tjoni sem hlotist
getur af vanpekkingu, misskilningi eda misnotkun notanda eda annars adila med eda an
hans umbods 4 notkunarreglum bankans. Af tdlvupdstsamskiptum sem liggja fyrir i
malinu dags. 28. november 2019 leidir ad farsla soknaradila var stodvud 1 eftirliti og
endurgreidd inn & reikning sdknaradila vegna pess ad um svikareikning vaeri ad reda
hja mottakanda greidslunnar. bratt fyrir viovorun bankans um ad um svikareikning veeri
ad reda gaf soknaradili afdrattarlaus fyrirmali um ad greidslan skyldu endurtekin engu
a0 sidur.

b4 er 1jost ad skyldur varnaradila til ad pekkja deili 4 vidskiptamdnnum sinum
og kanna areidanleika upplysinga um pa samkvemt 16gum nr. 40/2018 um adgerdir
gegn peningapveaetti og fjarmognun hrydjuverka eiga vid um pad sem eru i
vidskiptasambandi vid varnaradila en naer ekki til vidskiptamanna annarra
fjarmalastofnanna sem kunna ad vera moéttakendur millifeerslna sem ad vidskiptamenn
bankans framkvema. Verdur pvi ekki fallist a4 ad varnaradili hafi brotio gegn skilmalum
bankans eda 16gum nr. 40/2018 med peim haetti sem soknaradili heldur fram.

Af ofangreindu leidir ad soknaradili ber abyrgd a peim millifeerslum sem hun
framkvaemdi i gegnum heimabanka sinn. Af peim sokum verdur ekki hja pvi komist ad
hafna krofum soknaradila i malinu.
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Urskurdarord:
Krofu soknaradila M a hendur varnaradila F er hathad.

Reykjavik, 21. jantar 2022

Audur Inga Ingvarsdottir
Geir Arnar Marelsson Hrannar Jonsson
Hildigunnur Hafsteinsdottir Magnus Fannar Sigurhansson
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