URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZAKI

Ar 2022, fimmtudaginn, 17. febriar er fundur haldinn i urskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdéttir, formadur, Geir Arnar Marelsson,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Magnuas Fannar Sigurhansson og Hrannar Jonsson.

Fyrir er tekid mal nr. 13/2021:

Malskotsadilarnir M

gegn
fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M hér eftir nefndir soknaradilar, annars vegar og F hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 7. oktober 2021, med kvortun soknaradila,
dagsettri 4. oktober 2021. Med tolvuposti nefndarinnar 8. oktdber 2021, var kvortunin
send varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin.
Athugasemdir varnaradila barust med bréfi dags. 11. névember 2021 og voru paer
sendar soknaradila i tolvuposti pann 12. november 2021. Athugasemdir soknaradila vid
peim barust 26. ndvember 2021.

Malid var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 3. og 17. febraar 2022.

II.
Malsatvik

Hinn 11. mai 2021 sendu sOknaradilar fyrirspurn & varnaradila um tilhogun
greidslumats vegna ibtidarlans pegar umsakjandi vaeri med tekjur i erlendri mynt. Med
tolvuposti varnaradila hinn 26. mai 2021 var soknaradilum bent 4 ad fara i gegnum
rafreent greidslumat inn 4 heimasidu bankans. [ tolvupdstinum kom fram ad
greidslumatid yrdi uppfeaert med tilliti til gagna framlogdum af halfu soknaradila.

bann 20. september foru soknaradilar i gegnum rafrant greidslumatsferli og var
pvi lokid med handvirku ferli hja starfsmanni varnaradila pann 27. september 2021.
Lansumsokn soknaradila var sampykkt med tdlvuposti dags. 30. september 2021.

Hinn 1. oktober 2021 barst sdknaradilum télvupodstur fra varnaradila med
upplysingaskjolum til rafrennar undirritunar. Par 4 medal var fullunnid greidslumat
sem tilgreindi lantokugjald ad fjarhad 149.000 kr.

Hinn 4. oktober gerdu soknaradilar athugasemd vid varnaradila um fjarhaed
lantokugjaldsins og foru fram & ad pad yroi lagfaert til samremis vid pad sem auglyst
var 1 greidslumatsgattinni. Samdaegurs benti varnaradili soknaradilum & ad samkvamt
verdskrd bankans veri lantokugjald vegna ibudarlana tengd erlendum gjaldmidli
149.000 kr.

Soknaradilar motmeltu med visan til pess ad 1 greidslumats- og umsoknarferli
vegna lansins hafi lantokugjaldid verio tilgreint 58.995 kr. Varnaradili hafnadi krofu
soknaradila um leidréttingu lantokugjaldsins med tolvuposti pann 4. oktdber 2021.
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Samdegurs féllust soknaradilar 4 ad greida lantdkugjaldid med fyrirvara um logmeeti
pess.

I11.
Umkvortunarefni

Soknaradilar krefjast greidslu mismunar 4 auglystu lantékugjaldi og innheimtu
lantokugjaldi vegna ibudarlans, samtals ad fjarhaed 90.005 kr.

Soknaradilar visa til pess ad hafa sott um ibtidarlan hja varnaradila i tengslum
vid endurfjarmégnun og farid i gegnum rafrent greidslumat & vefsidu varnaradila i
samraemi vio leidbeiningar af halfu starfsmanns bankans. Soéknaradilar visa til pess ad
peim hafi gefist kostur 4 ad velja & milli verdtryggds, blandads eda overdtryggds lans i
vefgatt bankans, en allir valkostirnir hafi tilgreint lantokugjald ad fjarhed 58.995 kr.
Soknaradilar visa til pess ad hafa valid 6verdtryggt lan til 40 ara, med fostum voxtum
til priggja ara og jofnum greidslum, med lantokugjaldi upp a 58.995 kr.

Soéknaradilar byggja 4 pvi ad med utlistun & ldnakjérum, par sem soknaradilum
hafi verid heimilt ad velja lan med pvi lantokugjaldi hafi falist tilbod af halfu
varnaradila, sem soknaradilar hafi tekid sem gildum valmdguleika vid umsokn og
varnaradili sampykkt. Ad mati soknaradila breyti pad engu ad varnaradili haldi uti
undirsidu & vefsidu sinni, sem innihaldi hlekk & adra undirsidu, par sem hagt s¢ ad
nalgast verdskra, par sem fram komi ad lantdkugjald vegna ibudaldna einstaklinga
tengd erlendri mynt sé haerra en almennt lantdkugjald. Visa soknaradilar til pess ad peir
hafi enda ekki vitad af tilvist umraddrar undirsidu.

Soéknaradilar byggja a pvi ad tilbod varnaradila i gegnum lantokugatt sé i 6llu
falli sérteekara en almennar upplysingar sem fram komi a vefsidu varnaradila, og pvi
beri ad mida vid sértekara tilbodid. Soknaradilar geri athugasemdir vid pad ad
varnaradili, sem bui yfir sérpekkingu 4 sinu svidi, geri neytendum tilbod og prefaldi
sidan verdid 4 lokastigum lantokunnar.

AJ mati soknaradila breyti pad engu ad st gatt sem soknaradilar notudu til
lantokunnar hafi ekki verid honnud fyrir lan tengd erlendum gjaldmidlum, enda hafi
peim verid leidbeint af hélfu starfsmanns varnaradila ad nota umraedda lantokugatt.
Byggja soknaradilar 4 pvi ad galli i greidslumats- og lanaferlum varnaradila geti ekki
verid 4 abyrgd soknaradila. Soknaradilar krefjast pess ad varnaradili standi vid tilbod
sitt um lantokugjald ad fjarhaed 58.995 kr.

[ vidbotarathugasemdum visa soknaradilar til pess ad skuldabréfinu hafi verid
pinglyst og uppheadin verid greidd ut ad fradregnu lantokugjaldi og pvi sé til stadar
samningssamband milli adila. P4 arétta sknaradilar ad dskad sé eftir vidurkenningu a
rétti til endurgreidslu. Soknaradilar telja Ijost a0 i kvortun sé visad til pess ad
soknaradilar liti 4 t6flu varnaradila, par sem soknaradilar voldu 1an med lantokugjaldi
a0 fjarhaed 58.995 kr. sem bindandi tilbod. Soknaradilar byggja pannig krofugerd sina
4 meginreglu samningaréttar um ad samninga skuli halda.

IV.
Athugasemdir varnaradila

Varnaraoili krefst pess adallega a0 krofum soknaradila verdi visad fra, en til
vara ad krofum soknaradila verdi hafnad.

Fravisunarkrafa varnaradila byggir & pvi ad krofugerd soknaradila feli ekki 1 sér
vidurkenningu & réttindum, heldur endurgreidslukrofu vegna lantokugjalds sem ekki
hefur verid greitt Gr hendi varnaradila og pvi sé¢ Oomoguleiki ad framkvema
endurgreidslu. P4 byggir varnaradili & pvi ad ekki s¢ samningssamband milli adila par
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sem vedskuldabréfid hafi ekki enn borist bankanum ur pinglysingu né hafi
vedskuldabréfid sem beri hid umdeilda lantokugjald verid greitt ut til soknaradila. Ad
mati varnaradila fellur dgreiningur adila pvi utan starfsvids nefndarinnar, sbr. a-1id 3.
gr. sampykkta nefndarinnar. P4 byggir varnaradili fravisunarkréfu sina jaftnframt a pvi
a0 krofugerd soknaradila sé oskyr, par sem ekki s¢ visad til pess 4 hvada grundvelli
varnaradila beri ad endurgreida hid umdeilda lantokugjald og geti varnaradili pvi ekki
varist kréfunni, sbr. e-1id 6. gr. sampykkta nefndarinnar.

Til vara byggir varnaradili 4 pvi ad hatna beri kr6fum sdknaradila. Varnaradili
moétmeelir pvi ad hafa gert soknaradilum tilbod 1 lantdkugjald ad fjarhaed 58.995 kr., i
greidslumats- og umsoknarferli bankans.

Varnaradili bendir 4 ad 16g um fasteignalén til neytenda nr. 118/2016 (hér eftir
,1f1.) gildi um vidskiptasamband adila. Varnaradili visar til pess ad i greidslumats- og
umsoknarferli bankans sé upplysinga aflad fra neytanda, sbr. 24. gr. Ifl. [ pvi rafraena
umsoknarferli séu engin tilbod gerd um fasteignaldn en ldnaforsendur sem par birtist
séu val umsakjanda. Varnaradili bendir 4 ad séknaradilum hafi verid bent & rafraent
umsoknarferli bankans par sem pad vari 6dyrari valkostur fyrir soknaradila en
greidslumat sem unnid veri i utibai varnaradila.

Varnaradili visar til pess ad upplysingar um fasteignalan skuli athenda neytanda
eftir ad hann hefur veitt naudsynlegar upplysingar i samremi vid 24. gr. Ifl. Varnaradili
visar til pess ad samkvaemt 3. mgr. 13. gr. 1fl. s¢ bankanum ekki skylt ad athenda
neytanda upplysingar, um tiltekna samninga um fasteignalan eda bindandi tilbod, fyrr
en eftir ad neytandi hefur veitt naudsynlegar upplysingar i samraemi vid 24. gr. 1fl. &dur
en neytandi telst bundinn af samningi eda tilbodi. Varnaradili visar til pess ad hafa
afhent s6knaradilum upplysingar 4 stodludu eydubladi, i samrami vid 13. gr. Ifl. pann
30. september 2021. Par hafi eiginleikar lansins komid fram og fjarhaeo
lantokugjaldsins tilgreind 149.000 kr. Varnaradili byggir 4 pvi ad tilbod um
lantokugjald hafi ekki getad legid fyrir &0ur en sdéknaradilar fengu afhent
upplysingaskjolin pann 30. september 2021.

Varnaradili hafnar pvi ad hafa veitt soknaradilum upplysingar um ad
lantokugjald ibtidalans tengt erlendum gjaldmidli vaeri 58.995 kr. Varnaradili bendir 4
a0 fjarhao lantokugjalds i almennu umsoknarferli vaeri nefnt i demaskyni sem almennt
lantokugjald. AO mati varnaradila uppfyllti hann upplysingaskyldu sina gagnvart
soknaradilum um lantokukostnad lansins med athendingu stadladra upplysinga um
lanid med gddum fyrirvara.

Varnaradili bendir & ad upplysingar um vexti eda kostnad lana tengdum
erlendum gjaldmidlum komi ekki fram i auglysingum né markadsefni, heldur séu paer
a0 finna 4 heimasidu bankans par sem vidskiptavinum er jafnframt bent 4 ad sakja sér
nanari upplysingar med pvi ad senda t6lvupost til varnaradila.

Varnaradili visar til pess ad upplysingar um lantokugjald megi finna i verdskra
bankans. Samkvemt 1id 1.1.5 sé lantokugjald vegna ibudaldna einstaklinga tengd
erlendri mynt tilgreint 149.000 kr.

Varnaradili byggir & pvi ad soknaradilar hafi fengid allar upplysingar um 14nid
sem varnaradila hafi veriod skylt ad afthenda, til pess ad geta kynnt sér eiginleika lansins
adur en pau hafi tekid akvordun um hvort pau myndu ganga ad samningnum.
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V.
Nidurstada

Agreiningur malsadila lytur ad pvi hvort soknaradilar eigi rétt & greidslu
mismunar 4 innheimtu lantékugjaldi og auglystu lantokugjaldi vegna ibudarlans,
samtals ad fjarhad 90.005 kr.

Agreining malsadila ma rekja til pess ad soknaradilar sottu um ibadarlan hja
varnaradila 1 tengslum vid endurfjarmognun ibudarlans. Varnaradili leidbeindi
soknaradilum ad fara i gegnum rafrent greidslumat 4 vefsidu varnaradila. |
greidslumatinu kom fram ad lantdkugjald vegna lansins veeri 58.995 kr. Eftir ad
lansumsokn var sampykkt af varnaradila voru sdknaradilar bednir um ad undirrita
upplysingaskjol vegna lansins og kom pa fram ad lantokugjald vegna lansins veeri
149.000 kr.

Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi visad fra par sem krofur
soknaradila séu svo 6skyrar ad par séu ekki tekar til urskurdar, sbr. e. lid 6. gr.
sampykkta fyrir urskurdarnefndina.

I e. 1id 6. gr. sampykkta fyrir trskurdarnefndina kemur fram ad nefndin fjalli
ekki um mal, sem séu pad 0lj6s, illa upplyst eda krofur soknaradila svo dskyrar ad pau
séu ekki tek til urskurdar. Af malatilbinadi soknaradila verdur radid ad soknaradilar
krefjast vidurkenningar a rétti til endurgreidslu vegna atvika sem soknaradilar reifa
skyrlega i kvortun sinni. Afpvi leidir ad ekki verdur fallist & fravisunarkrofu varnaradila
med visan til pess a0 krafa soknaradila s¢ of 6skyr. Verdur pvi tekid efnislega 4 atridum
malsins.

Um atvik vid samningsgerdina ma visa til pess ad sOknaradilar settu sig i
samband vi0 varnaradila til pess ad afla leidbeininga um umsoknarferli ibtidalana i
islenskum kronum, tengt erlendum gjaldmidli. S6knaradilar voktu sérstaklega athygli a
pvi a0 annar umsakjenda vari med tekjur i erlendri mynt. Starfsmadur varnaradila
visadi soknaradilum & rafrent umsoknarferli bankans par sem fram kom ad fjarhaed
lantokugjalds vaeri 58.995 kr.

Um vidskiptasamband adila gilda 16g um fasteignalan til neytenda nr. 118/2016
(hér eftir ,I1f1.*). T III. kafla laganna er fjallad um upplysingagjof um fasteignalan.
Samkvemt 11. gr. Ifl. skulu auglysingar og markadssetning fasteignaldna ekki vera
villandi. Samkveemt 1. mgr. 12. gr. Ifl. skal lanveitandi tryggja ad neytendur hafi avallt
adgang ad skyrum og skiljanlegum almennum upplysingum um ldnaframbod.
Samkvamt 9. tl. 12. gr. If. er m.a. visad til pess ad 1 almennum upplysingum skuli koma
fram skyringardemi um heildarfjarhed lans, heildarlantokukostnad neytanda og
heildarfjarhad sem neytandi skal greida. b4 er i 10. tl. 12. gr. Ifl. kvedid & um ad
neytandi skuli hafa adgang ad skyrum og skiljanlegum upplysingum um annan
hugsanlegan kostnad sem ekki er tekinn med i Utreikningi heildarlantokukostnadar
neytanda en honum ber ad greida i tengslum vid 14nid. Lanveitandi skal a vef sinum
hafa lanareiknivél par sem neytandi getur m.a. sett inn mismunandi forsendur og borid
saman heildarfjarhad sem neytandi skal greida samkvaemt lanaframbodi lanveitanda. {
athugasemdum med frumvarpi til laga nr. 118/2016 segir um 11. gr. ad hlidsjon skuli
hof0 af akvaedum laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Samkvaemt 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu teljast vidskiptahattir villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur eda eru med peim hatti ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim
tilgangi ad hafa ahrif 4 akvordun peirra um vidskipti, sbr. 9. gr. laganna. { d. 1id sama
akvaedis er visad til pess ad med rongum upplysingum sé att vid rangar upplysingar um
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verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning a4 verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagradi s¢ ad reda og hvort pad sé had skilyroum.

Log nr. 118/2016 um fasteignalan til neytenda og 16g nr. 57/2005 um eftirlit
med vidskiptahattum gera rikar kréfur um skyrleika og birtingu 4 verdi til neytenda. Af
gdgnum malsins pykir 1jost ad soknaradilar spurdust sérstaklega fyrir um tilhogun
greidslumats pegar umsakjandi veeri med tekjur i erlendri mynt og var peim leidbeint
af halfu varnaradila 4 rafrena gatt sem soknaradilar notudu til ad undirgangast
greidslumat. Su gatt var ekki honnud fyrir lan tengd erlendum gjaldmidli, en
soknaradilum var engu ad sidur bent & ad nota hana 4n pess ad hafa fengid frekari
upplysingar um sérstakar reglur sem giltu um ibudaladn tengd erlendum gjaldmidli.
Leidbeiningarskyldu varnaradila var ekki sinnt med fullnegjandi heetti par sem
varnaradili veitti soknaradilum ekki upplysingar um sérstakt lantokugjald vegna
ibudaldna tengt erlendri mynt fyrr en eftir ad soknaradilar krofoust leidréttingar a
lantokugjaldinu vid undirritun upplysingaskjalanna. A varnaradila hvilir skylda
samkveemt 12. gr. Ifl. um ad hafa & vef sinum ladnareiknivél og tryggja adgang neytenda
a0 skyrum og skiljanlegum upplysingum. Verdur pvi ad lita svo 4 ad soknaradilar hafi
fengio villandi upplysingar & grundvelli pess ad lanareiknivélin var ekki honnud fyrir
lan tengt erlendum gjaldmidli og varnaradili gerdi enga fyrirvara i peim efnum gagnvart
soknaradilum. Verdur varnaradili ad bera hallann af pvi ad hafa ekki haft nogu skyra
framsetningu i tengslum vid mismunandi lantokugjald tengt erlendum gjaldmidli i
lanareiknivél bankans. Med hlidsjon af ofangreindu yrdi pad andstett godri
vidskiptavenju ad lata vidskiptavini fjirmalafyrirtaeekisins bera hallann af 6fullnaegjandi

upplysingagjof pess.

Urskurdarord:
Fallist er 4 krofu soknaradila M 4 hendur varnaradila F um endurgreidslu 90.005
kr.

Reykjavik, 17. febraar 2022.

Audur Inga Ingvarsdottir
Geir Arnar Marelsson Hrannar Jonsson
Hildigunnur Hafsteinsdottir Magnus Fannar Sigurhansson
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