URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZAKI

Ar 2021, fostudaginn, 17. desember, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Fura Séley Hjalmarsdottir, Geir
Arnar Marelsson, Hildigunnur Hafsteinsdottir og Lilja Jensen.

Fyrir er tekido mal nr. 14/2021:

Malskotsadili M

gegn
fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmeofero.

Malsadilar eru M hér eftir nefndur sdknaradili, annars vegar og F hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 11. oktober 2021, med kvortun sdknaradila
dags. 10 oktdber 2021. Med tdlvupdsti nefndarinnar 14. oktdber 2021, var kvortunin
send varnaradila og honum gefinn kostur a ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin.
Athugasemdir varnaradila barust med bréfi dags. 9. ndovember 2021 og voru per
aframsendar soknaradila samdaegurs. Athugasemdir soknaradila vid peim barust 26.
névember 2021.

Malid var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 9. og 17. desember 2021

II.
Malsatvik
bann 18. agtst 2020 atti soknaradili 1 vidskiptum vid fyrirteki & netinu med
greidslukorti sinu. Vidskipti soknaradila voru vid fyrirteki sem ber nafnid A, en &
heimasidu pess kemur fram ad fyrirteekid stundi vidskipti & netinu, m.a. med hlutabréf.
Alls atti soknaradili vidskipti vid framangreint fyrirtaeki 1 fjogur skipti. Faerslurnar attu
sér stad & timabilinu 18. agust til 3. november 2020 samtals ad fjarhaed EUR 4.750.
Fyrstu tveer ferslurnar, dags. 18. 4glst og 22. september 2020 voru ekki stadfestar med
oryggiskdda (e. Secure Code) en sidari ferslurnar, dags. 14. oktober og 3. ndévember
2020 stadfesti soknaradili med oryggiskoda.
bPann 16. mars 2021 sendi soknaradili krofubréf til varnaradila par sem hann
krafdist endurgreioslu & framangreindum fjorum ferslum samtals ad fjarhaed EUR
4.750 par sem hann taldi sig hafa ordid fornarlamb svika vegna framangreindra
vidskipta.Varnaradili hafnadi kréfum soknaradila pann 19. mars 2021 4 peim grundvelli
a0 krofurnar veeru of seint fram komnar, auk pess sem tver af feerslunum hefou verid
sampykktar med Oryggiskoda. Varnaradili benti sOknaradila & pann moguleika ad
tilkynna svikin til 16greglu.

11
Umkvortunarefni
Soknaradili krefst pess ad varnaradili greidi sér EUR 4.750.

52



URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZAKI

Soéknaradili byggir 4 pvi ad hann hafi verid svikinn i vidskiptum & netinu vid
fyrirteekid A. Ad mati s6knaradila ber varnaradili abyrgd 4 pvi fjarhagslega tjoni sem
soknaradili vard fyrir i tengslum vid svikin. Soknaradili byggir 4 pvi ad varnaradili hafi
vanrekt adgasluskyldu sina sem hvilir a fjarmalafyrirtaeki gagnvart vidskiptavinum
sem verda fyrir svikum. A0 mati s6knaradila hefdi varnaradili ekki att ad framfylgja
greidslufyrirmalum fyrr en bankinn gat fullvissad sig um ad 16gmaetur grundvollur hafi
verid fyrir greidslunni. Framangreind skylda gangi framar almennri skyldu
fjarmalafyrirtaekis um ad framkvema fyrirmaeli vidskiptavina &n tafar og myndast pegar
greidslufyrirmaeli vidskiptavinarins benda til pess ad um misnotkun sé ad rada.
Soknaradili byggir & pvi ad engar videigandi varudarradstafanir hafi verid
framkvemdar af varnaradila. Pa pykir sdknaradila ljost ad varnaradili bii ekki yfir
fullnegjandi vornum gegn svikum. Ad mati soknaradila purfi eftirlitsdeildir ad tryggja
ad starfsfolk bui yfir vidhlitandi pekkingu og bregdist vid grunsamlegum faerslum.

Soknaradili byggir 4 pvi a0 varnaradila hefdi matt vera 1jost ad eitthvad
grunsamlegt veri i gangi. Visar sOknaradili til pess ad par sem bankinn hafi greitt
heimildarlaust af reikningi s6knaradila verdi ad lita svo 4 ad varnaradili hafi verid ad
greida af fjarmunum bankans, ekki soknaradila. S6knaradili fer fram 4 ad varnaradili
skuldfeeri til baka fjarhadina inn a reikning séknaradila og greidi jatnframt skadabaetur
fyrir fjarhagslegt tjon.

[ vidbotarathugasemdum bendir soknaradili 4 ad athugasemdir varnaradila brjoti
gegn sjonarmidum um neytendavernd. Pa aréttar sdknaradili ad hann hafi verid beittur
svikum af glepasamtokum. Soknaradili byggir 4 pvi ad um misneytingu hafi verio ad
raeda par sem fyrirtekid beitti salfredilegum adferdum til ad fa samtals EUR 4.750 fra
soknaradila. [ vidbotarathugasemdum visar soknaradili til pess ad varnaradili sé betur i
stakk buinn til ad greina dhattu tiltekinna vidskipta og hefdi pvi att ad gripa inn i
vidskipti soknaradila. Bendir sdknaradili &4 ad varnaradili bui yfir sérpekkingu 4 pessu
svidi og hafi pvi matt vera 1jost ad sdknaradili veeri ad eiga i vidskiptum vid svindlara.
Soknaradili byggir & pvi ad par sem varnaradili hafi heimilad og framkvaemt
milliferslurnar, sé varnaradili beinlinis ad taka patt i sviksamlegri starfsemi.

[ vidbotarathugasemdum byggir soknaradili 4 pvi ad varnaradili purfi ad gripa
til frekari adgerda til ad tryggja vidskiptavinum sinum vernd gagnvart liklegu
fjarhagslegu tjoni. 1 vidbotarathugasemdum vekur séknaradili athygli 4 atridum sem
hann telur ad hefdi matt kveikja 4 vidvorunarbjollum hja starfsfolki eda 1 kerfum
varnaradila. P4 bendir soknaradili 4 atridi sem hann telur vera demi um vandada
vidskiptahatti sem varnaradili purfi ad taka tillit til 1 sinni starfsemi.

IV.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess ad kr6fum sdknaradila verdi hafnad.

Varnaradili byggir & pvi ad soknaradili hafi ekki geett nagilegrar vartdar i
vidskiptum sinum & netinu. Varnaradili motmelir stadhaefingu soknaradila um ad
bankinn hafi vanrekt adgasluskyldu sina og ekki haft negar varnir gegn svikum.
Varnaradili bendir 4 ad ein helsta 6ryggisvorn korta séu dryggiskodar. Oryggiskodi sé
personuleg audkenning korthafa sem berst i SMS skilabodum og korthafi gefur upp til
stadfestingar faerslu. Sé 6ryggiskodi ekki sleginn inn pa fer feerslan ekki i gegn, en med
pvi ad stadfesta faerslu med oryggiskdoa s¢ korthafi ad abyrgjast feersluna. Varnaradili
visar til pess ad ferslur soknaradila dags. 18. agust og 22. september 2020 hafi ekki
verid stadfestar med Oryggiskoda. Sidari ferslurnar dags. 14. oktober og 3. ndovember
2020 hafi hins vegar verid stadfestar med Oryggiskoda.
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Varnaradili kvedst hafa leitad til greidslumidlunarfyrirteekis B vegna malsins til
a0 fa gogn vardandi oryggiskdda faerslnanna. Varnaradili visar til pess ad einungis hafi
fundist gdogn vegna sidustu faerslunnar, dags. 3. névember 2020, par sem hinar hafi verid
ordnar of gamlar. Af peim gégnum sem varnaradili fékk fra B leidi ad oryggiskodi hafi
verid sendur i simantumer séknaradila vegna farslunnar. { skilabodunum til soknaradila
hafi 4samt oryggiskoda verid kvedid & um nafn hins erlenda soluadila asamt fjarhed
greidslunnar, sem verid var ad stadfesta, i erlendum gjaldmidli. Soknaradili hafi stadfest
umradda faerslu med pvi ad sld inn 6ryggiskédann.

Varnaradili byggir 4 pvi ad 16g um greidslupjonustu nr. 120/2011 gildi um
vidskipti adila i fyrirliggjandi mali par sem pau 16g hafi verid i gildi & peim tima er
malsatvik attu sér stad. P4 gildi einnig kreditkortaskilméalar varnaradila um
samningssamband adila, sbr. 1. mgr. 51. gr. laganna. Varnaradili visar til pess ad
samkvemt 1. mgr. 51. gr. laganna beri notanda greidslupjonustu ad nota
greidslumidilinn 1 samraemi vid skilmala um utgafu og notkun hans. Vid vidtoku
greidslumidils beri notandanum jafnframt ad gera naudsynlegar vartidarradstafanir til
ad tryggja personubundna oryggispatti greidslumidilsins, sbr. 2. mgr. 51. gr. laganna.
bé visar varnaradili til 2. mgr. 56. gr. laganna, en samkvaemt framangreindu akvadi skal
greidandi bera allt tjon sem rekja ma til 6heimiladra greidslna ef hann hefur 1atid ogert
ad uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum skv. 51. gr. af 4setningi eda storfelldu
galeysi. I grein 6.10. i kreditkortaskilmalum varnaradila eru lagdar skyldur 4 korthafa
um vardveislu 4 personubundnum oryggispattum og melt fyrir um ad pad teljist storfellt
galeysi ad vardveita personubundna Oryggispatti ekki i samremi vid fyrirmali
akvedisins. Samkvaemt grein 11.2. i kreditkortaskilmélunum beri korthafi abyrgd a
tjoni vegna uttekta sem hann a ekki sannanlega adild ad ef hann hefur 1atid hja lida ad
vardveita persobnubundna Oryggispaetti til samremis vid fyrirmeli grein 6.10.
Varnaraoili byggir a4 pvi ad tjon sdknaradila megi rekja til pess ad hann hafi ekki
vardveitt personubundna oryggispatti a korti sinu med éruggum heetti og beri hann pvi
abyrg0 4 ferslunni.

Varnaradili motmelir pvi einnig ad bera abyrgd & faerslum dags. 18. agust og
22. september 2020, pratt fyrir ad paer hafi ekki verid stadfestar med o6ryggiskoda, par
sem soOknaradili hafi synt af sér tomleeti. Samkvaemt grein 11.1 1 kreditkortaskilmalum
varnaradila bar soknaradila ad gera skriflega og undirritada athugasemd hja varnaradila
innan 10 daga fra eindaga reikningsins. Eftir 30 daga fra pvi ad feerslunum var skilad
samkvemt yfirliti var varnaradila ekki skylt ad taka athugasemdir til medferdar. Pa bar
soknaradila samkvamt grein 11.2. ad tilkynna pad an tafar til varnaradila ef hann taldi
kort sitt hafa verid notad med sviksamlegum hatti. Varnaradili bendir & ad
endurkrofuréttur samkvamt eydubladi varnaradila ,,Fyrirspurn vegna kortaferslu —
endurkrafa® sé 90 dagar fra uttektardegi. Samkvaemt Handbdk Mastercard um
endurkrofur var timafresturinn 120 dagar fyrir paer ferslur soknaradila sem ekki voru
stadfestar med Oryggiskoda. Varnaradili byggir 4 pvi ad sa frestur hafi verid Gtrunninn
pegar sdknaradili gerdi athugasemd vid feerslurnar.

bvi telur varnaradili ljost ad soknaradili hafi synt af sér tomleeti med pvi ad 6ska
ekki eftir endurgreidslu fyrr en nokkrum méanudum eftir ad endurkréfurétturinn rann at.
Soknaradili hafoi 4dur dskad eftir endurgreidslu innan timafrests til ad gera endurkrofu
vegna annarra farslna sem ekki voru stadfestar med Oryggiskoda og fengid per
endurgreiddar &n vandkvada. Pvi geti soknaradili ekki borid fyrir sig ad hafa ekki pekkt
rétt sinn eda kennt varnaradila um tjon sitt.

Varnaradili byggir 4 pvi ad hin meintu svik soknaradila sntiist ekki um pad ad
soknaradili hafi verid blekktur til ad stadfesta greidslurnar med personubundnum
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Oryggispattum, enda hafi soéknaradili sjalfur stadhaeft i krofubréfi sinu ad hafa stadio ad
feerslunum par sem hann taldi sig vera a0 taka patt i fjarfestingum en sidar talid sig hafa
verid svikinn. Hin meintu svik snuist pvi um ad s6luadilinn hafi ekki dvaxtad fjarmunina
sem soknaradili athenti honum med hinum umprattu faeerslum eins og soknaradili hafoi
6skad. Varnaradili bendir 4 ad ekki hafi kviknad & vidvorunarbjollum hja starfsfolki eda
i kerfi bankans par sem seljendurnir hafi verid merktir sem ,,Skélar og menntun®.
Varnaradili byggir & pvi ad hann beri ekki abyrgd a fjarfestingarakvordunum
soknaradila og falli topud avoxtun ekki undir abyrgd varnaradila. A9 mati varnaradila
byggir tjon sdknaradila & dvarkarni i vidskiptum & netinu &samt témleeti ad gera
endurkréfu innan timamarka.

VI
Nidurstada

Agreiningur malsins Iytur ad pvi hvort ad varnaradila beri ad endurgreida
soknaradila EUR 4.750 vegna svika sem soknaradili vard fyrir i vidskiptum a netinu vio
fyrirteekid A. Af malsatvikum leidir ad fyrirtaekio gaf sig Gt fyrir ad stunda vidskipti &
netinu, m.a. med hlutabréf og taldi soknaradili sig vera ad taka patt i fjarfestingum. 1
malinu koma til skodunar fjorar feerslur soknaradila samtals ad fjarhed 4.750 EUR a
timabilinu 18. 4gust til 3. névember 2020. Ferslur soknaradila, dags. 18. aglst og 22.
september 2020, voru ekki stadfestar med oryggiskoda (e. Secure Code). Sidari tveer
feerslurnar, dags. 14. oktober og 3. ndévember 2020, stadfesti soknaradili med
oryggiskoda.

Soknaradili byggir 4 pvi ad varnaradili hafi vanrakt adgasluskyldu sina par sem
bankanum hafi matt vera ljost ad um svik vaeri ad reda. Varnaradili byggir 4 pvi ad
soknaradili hafi synt af sér tomlaeti med pvi ad 6ska ekki eftir endurgreidslu fyrr en
nokkrum méanudum eftir ad endurkréfuréttir rann ut. P4 byggir varnaradili & pvi ad
feerslur soknaradila dags. 14. oktdber og 3. november 2020 hafi jafnframt verid
stadfestar med Oryggiskdda og soOknaradili hafi pvi ekki vardveitt personubundna
Oryggispeetti a korti sinu med druggum haetti sem hann beri abyrgd 4.

A peim tima sem malsatvik attu sér stad voru i gildi 16g um greidslupjonustu nr.
120/2011. Samkvemt 1. mgr. 51. gr. laganna skal notandi greidslupjoénustu, sem & rétt
4 a0 nota greidslumidil, nota greidslumidilinn i samraemi vid skilmala um utgafu og
notkun hans. A eydubladi varnaradila um fyrirspurn vegna kortaferslu — endurkrafa,
kemur fram ad endurkrofuréttur sé innan 90 daga fra uttektardegi. Samkvaemt Handbok
kreditkortafyrirteekis um endurkréfur er frestur til ad krefjast endurgreidslu a ferslum
sem ekki eru stadfestar med oOryggiskoda 120 dagar fra framkvemd beirra. I
fyrirliggjandi mali framkvamdi soknaradili tveer ferslur sem ekki voru stadfestar med
oryggiskoda, dags. 18. dgust og 22. september 2020. Soknaradili sendi varnaradila
krofubréf pann 16. mars 2021 en pa var endurgreidslufresturinn 1idinn fyrir paer krofur
sem ekki voru stadfestar med oryggiskoda. Af gognum malsins mé rada ad sdéknaradili
setti fram formlega endurkréfu & hendur varnaradila pann 25. febraar 2021 vegna faerslu
dags. 21. febraar 2021 ad fjarhed 42.331 kr. Framangreind fersla hafdi ekki verid
stadfest med oryggiskoda og fékk sdknaradili hana endurgreidda. Pad er pvi 4 abyrgd
soknaradila ad hafa ekki sett fram endurkrofu 4 hendur varnaradila fyrir ferslur dags.
18. agust og 22. september 2020 fyrr en eftir ad timafresturinn var utrunnin.

Sidari ferslur soknaradila, dags. 14. oktdber og 3. ndovember 2020 voru
stadfestar af halfu soknaradila med Oryggiskoda. Samkvaemt 2. mgr. 51. gr. laga nr.
120/2011 ber notanda greidslumidils ad gera naudsynlegar varudarradstafanir til ad
tryggja personubundna oryggispaetti greidslumidilsins. 1 6. kafla kreditkortaskilméla
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varnaradila er kvedid 4 um notkun og vardveislu korts. Samkvaemt grein 6.1. i
skilmalunum ber korthafi dbyrgd a vardveislu kortsins pannig ad 6vidkomandi adili
komist ekki yfir pad. I grein 6.10. eru lagdar skyldur 4 korthafa um vardveislu 4
personubundnum Oryggispattum. Samkvamt akvadinu telst pad storfellt galeysi ad
vardveita ekki personubundna Oryggispetti 1 samremi vid fyrirmali
kreditkortaskilméalanna. I 11. kafla skilmalanna er fjallad um abyrgd 4 faerslum.
Samkvamt grein 11.2. ber korthafi ekki dbyrgd 4 tjoni vegna uttekta sem hann 4 ekki
sannarlega adild ad, nema korthafi hafi synt af sér sviksamlega hattsemi eda 1atid hja
lida ad vardveita persdnubundna Oryggispetti til samramis vid fyrirmeli 1 grein 6.10.
Med framangreindum akvaedum i skilmalum varnaradila hefur verid samid um ad
korthafi ber sjalfur abyrgd & farslum sem hann stadfestir med persénubundnum
oryggispattum. 1 fyrirliggjandi mali vidurkennir soknaradili sjalfur ad hafa stadid ad
faerslunum og bera gdgn malsins pad med sér. I pvi 1josi verdur ekki annad radid en ad
soknaradili vanrekt skyldur sinar med pvi ad hafa ekki tryggt med naegjanlegum heetti
personubundna Sryggispatti 4 korti sinu.

A0 Ollu framangreindu virtu verdur ekki hja pvi komist en ad hafna krofum
soknaradila.

Urskurdarord:
Krofu soknaradila M gagnvart varnaradila F er hafnad.

Reykjavik, 17. desember 2021.

Audur Inga Ingvarsdottir
Fura Séley Hjalmarsdottir Geir Arnar Marelsson
Hildigunnur Hafsteinsdottir Lilja Jensen
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