URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZAKI

Ar 2022, fimmtudaginn, 16. juni er fundur haldinn i urskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Fura Séley Hjalmarsdottir,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Johann Toémas Sigurdsson og Magnus Fannar
Sigurhansson.

Fyrir er tekio mal nr. 1/2022:

Malskotsaoili M

gegn
fjarmalafyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

urskurour:

I
Malsmedfero.

Malsadilar eru M hér eftir nefnd s6knaradili, annars vegar og F hér eftir nefndur
varnaradili, hins vegar.

Malio barst urskurdarnefndinni 2. januar 2022, med kvortun soknaradila,
dagsettri 23. desember 2021. Med tolvupdsti nefndarinnar 21. jantiar 2022, var
kvortunin send varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra
sjonarmid sin. Athugasemdir varnaradila barust med bréfi dags. 22. febraar 2022 og
voru par sendar soknaradila 1 tolvuposti 24. februar 2022. Athugasemdir soknaradila
vi0 peim barust 4. april 2022. Vidbotarathugasemdir varnaradila barust 11. april 2022.
Soknaradili 6skaoi eftir ad koma med frekari athugasemdir vid vidbotarathugasemdir
varnaradila og barust par 3. juni 2022. Athugasemdir varnaradila vid peim barust 14.
juni 2022.

Malid var tekid fyrir 4 fundi nefndarinnar 16. jani 2022.

II.
Malsatvik

Soknaradili tok tvo ibtidalan hja varnaradila pann 9. september 2020. Annars
vegar var um ad ra&da overdtryggt ibudalan til 36 ara med breytilegum voxtum og
jofnum greidslum ad fjarhaed 31.430.000 kr. Fyrsti gjalddagi pess var 1. desember
2020. Hins vegar var um ad reda overdtryggt vidbotarlan til 15 dra med breytilegum
voxtum og jofnum afborgunum ad fjarhad 6.735.000 kr. Fyrsti gjalddagi pess var 1.
desember 2020.

Hinn 10. jini 2021 sendi soknaradili télvupost til varnaradila og 6skadi eftir pvi
ad festa vexti 4 badum ibudalanum sinum. Starfsmadur varnaradila hringdi i
soknaradila daginn eftir og gerdi grein fyrir pvi ad soOknaradili geeti bara fest vexti 4
grunnlani sinu en ekki & vidbodtarlaninu, par sem festa hefdi purft vextina 4 pvi vio
upphaf lantoku. 1 kjolfarid sendi soknaradili post til varnaradila, dags. 11. jini 2021, og
Oskadi eftir upplysingum um pad hvar fram kaemi i reglum varnaradila ad ekki veri
hagt ad festa vexti a vidbotarlaninu. Varnaradili svaradi med tolvupo6sti, hinn 14. jini
2021, a0 adeins vari hagt ad festa vexti &4 grunnlaninu og var sdknaradili spurd ad pvi
hvort hun vildi festa vexti & grunnlani sinu i 36 eda 60 manudi. S6knaradili 6skadi eftir
pvi pann 26. agust 2021 ad festa vexti & grunnldni sinu i 36 manudi, og itrekadi
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fyrirspurn sina um upplysingar i reglum par sem fram kami ad ekki vari haegt ad festa
vexti 4 vidbotarlanum.

Hinn 27. 4gtst 2021 var sOknaradili upplyst um ad buid veri ad setja
skilmalabreytingu vegna grunnlansins i skjalgerd. Hinn 31. 4gtst 2021 var soknaradila
tilkynnt med télvuposti ad vidaukinn veeri tilbtinn til undirritunar og ad hun hefdi 30
daga til pess ad undirrita skilmalabreytinguna. Af malsgognum leidir ad hringt var i
soknaradila pann 21. september 2021 af halfu starfsmanns varnaradila par sem
soknaradila var tilkynnt um gildistima vidaukans. Soknaradili undirritadi ekki
skilmalabreytinguna fyrir lok gildistima hans, 30. september 2021. Nyr vidauki var
utbuinn og tilbhinn til undirritunar 1. oktober 2021 og hafdi soknaradili &tlad sér ad
undirrita hann i Gtibui varnaradila pann 21. oktober. Med tolvuposti til varnaradila hinn
1. november 2021 tilkynnti s6knaradili ad hun hafi ekki komist 4 umsémdum tima til
ad undirrita skilmalabreytinguna en ad hun @tladi ad koma pann 12. névember 2021.
Varnaradili svaradi télvupostinum samdeaegurs og 1ét vita ad utbua yrdi ny skjol par sem
hin fyrri hefou farid 1 eydingu. Var soknaradili jafnframt bedin um ad lata vita med 2-
3 daga fyrirvara a40ur en hiin keemi til ad undirrita. Soknaradili tilkynnti varnaradila hinn
15. névember 2021 ad hin myndi koma pann 19. ndévember til ad undirrita
skilmalabreytinguna.

Tolvupdstsamskipti attu sér stad & milli malsadila hinn 18. névember 2021.
Soknaradili 6skadi eftir pvi a0 endurfjdrmagna lanin og for fram 4 ad fa vaxtakjorin
sem voru i gildi fyrir 18. oktober 2021, en pa hakkadi varnaradili vexti. Varnaradili
tilkynnti s6knaradila ad vaxtakjor hefou breyst og ekki veri hagt ad nota eldri vexti.
Hinn 19. november 2021 sendi varnaradili tolvupost par sem fram kom ad varnaradili
@tladi a0 gera undanpagu fyrir soknaradila og sampykkti ad festa vextina a viobotarlani
hennar. Soknaradili svaradi samdagurs ad tilkynnti ad hun vildi festa vextina en for
fram 4 ad fOstu vextirnir sem henni varu bodnir yrdu endurskodadir. Varnaradili
hafnadi pvi ad nota eldri vexti. S6knaradili kom i Utiba varnaradila og undirritadi tvo
vidauka pann 10. desember 2021 par sem vextir beggja lananna voru festir. Soknaradili
undirritadi vidaukanna med fyrirvara um logmeeti vaxtakjaranna.

I11.
Umkvortunarefni

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad fallast 4 beidoni um breytingu
a lanskjorum, dags. 10. juni 2021, um ad festa vexti & badum ibudaldnum sdknaradila
samkvaemt peim vaxtakjorum sem pa giltu. Med vaxtadkvoroun sem tok gildi 19.
oktober sl. hakkuodu fastir vextir til 36 manada um 0,15 prosentustig. SOknaradili krefst
pess ad breytingin hafi ekki gildi & lansumsokn sina fra pvi 10. jani 2021.

Soéknaradili byggir 4 pvi ad varnaradili hafi ekki veitt leidbeiningar um hvernig
sekja @tti um lan, med hvada hetti vaeri unnt ad sekja um vaxtabreytingu & badum
lanum, hvener l[ansumsokn taeki gildi eda um gildistima umsoknar. Ad mati soknaradila
getur varnaradili pvi ekki 1atid vaxtabreytingar, sem til komu eftir ad séknaradili sotti
um lanabreytingar, taka gildi gagnvart sér med ipyngjandi haetti.

Soknaradili byggir 4 pvi ad huan hafi ekki verid upplyst um hvernig ferlid veeri
vardandi breytingar 4 ibuidalanum, sem hafi leitt til pess ad lanskjorin sem henni voru
bodin hafi midast vid pau lanskjor sem bodid var upp 4 pegar skjolin voru prentud ut,
en ekki midud vid umsoknardag.

Soknaradili visar til pess ad hafa ekki ordid vor vid post fra varnaradila, dags.
31. aghist 2021, um ad skilmalabreyting vegna grunnlénsins veeri tilbuin til undirritunar.
Kvedst soknaradili hafa pa enn verid ad 6ska eftir pvi ad badum lanum yrdi breytt, en



URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZAKI

ad hun hefdi p6 gengid ad peim kjorum ef fram hefdi komid ad hun hefdi adeins
tiltekinn frest til ad gera pad.

Soéknaradili bendir & ad & vef varnaradila sé ad finna upplysingar um ibudalan
par sem i tilteknum tilvikum purfi lantaki ad taka tvo lan, annars vegar grunnlan og hins
vegar vidbotarlan. Unnt sé ad velja breytilega og fasta vexti fyrir badi grunnlan og
viobotarlan en hvergi komi fram ad peim einstaklingum sem séu med lan hja
varnaradila standi ekki til boda ad breyta voxtum & vidbotarlanum. Pa hafi varnaradili
ekki bent 4 lagasjonarmid sem heimili honum ad gera upp 4 milli einstaklinga hvad
vardi lansumsoknir ad pessu leyti. Visar soknaradili til pess ad hafa gengid mjog 4 eftir
varnaradila um svor og hafi pa komid fram ad hagt vari ad gera undantekningu fyrir
soknaradila. Byggir soknaradili 4 pvi ad ekkert bendi til annars en ad um hafi verid ad
reda ,,undantekningu® fra reglum sem ekki séu skradar eda birtar almenningi og
standist pvi taepast 10g. A0 mati soknaradila verdur ad meta dratt varnaradila 4 pvi ad
sampykkja beidni soknaradila honum i 6hag.

[ vidbotarathugasemdum séknaradila visar hun til pess ad hafa sent erindi 4
varnaradila pann 10. jani 2021 og farid fram 4 ad festa vexti & badum ibudalanum
sinum. Visar soknaradili til pess ad svor varnaradila hafi komio sér & dvart par sem hin
hafi adeins fengio 6formlegt simtal fra starfsmanni, sem einu vidbrégdin vid tolvuposti
hennar. A0 mati soknaradila eru simtdl ekki til pess fallin ad tryggja skilning
vidskiptavina 4 pvi sem fram kemur og ekki & fari peirra ad fletta peim upp sidar sér til
gloggvunar. Soknaradili visar til pess ad i simtalinu hafi komid fram ad ekki veri
heimilt ad festa vexti 4 vidbotarlanum en soéknaradili taldi samt engar likur & ad
framangreind regla veeri 1 gildi 1 islenskri 10ggjof eda reglum varnaradila. Soknaradili
visar til pess ad hafa pvi sent tolvupost til varnaradila i kjolfar simtalsins og 6skad eftir
upplysingum um hvar st regla keemi fram i reglum varnaradila, en peirri fyrirspurn hafi
ekki verid svarad af halfu varnaradila. Varnaradili hafi adeins tekid fyrir hluta af beidni
soknaradila par sem i tolvuposti varnaradila, dags. 14. jani 2021, hafi soknaradili veriod
spurd ad pvi hvort hun 6ski eftir ad festa vextina i 36 eda 60 manudi. Soknaradili visar
til pess ad hafa 6skad eftir 36 manada binditima og itrekad fyrirspurn sina um reglur
varnaradila. A9 mati soOknaradila hunsadi varnaradili margitrekada beidni sina um
breytingu gagnvart badum lanum og fyrirspurn sina um meintar reglur varnaradila sem
kaemi i veg fyrir pa umsokn.

[ vidbotarathugasemdum visar soknaradili til pess ad simtal starfsmanns
varnaradila, pann 21. september 2021, hafi att sér stad pegar soknaradili var stodd a
mikilveegum fundi og hun hafi pvi ekki medtekid mikid af pvi sem fram hafi komid.
Soknaradili bendir 4 ad af endurriti simtalsins megi rada ad starfsmadur hafi upplyst
soknaradila um ad hun hefdi sj6 virka daga til ad undirrita. Ekki hafi verid tekid fram
af halfu starfsmannsins ad ef vextir breyttust eftir pad timamark yrdi umsoknardagur
jafnframt feerdur til.

Soéknaradili bendir 4 ad pann 19. oktober 2021 hafi varnaradili breytt voxtum
sinum 1 pau kjor sem ad endingu hafi verid latin gilda af halfu varnaradila. A9 mati
soknaradila hefoi verid sanngjarnt af halfu varnaradila ad senda sannanlega tilkynningu
um frest til ad undirrita pann hluta umsoknarinnar, fyrst @tlunin hafi verid ad lata
umsoknina med tilheyrandi vaxtakjorum renna t. SOknaradili visar til pess ad hafa 14tid
varnaradila vita pann 15. ndvember ad hin myndi meta til ad undirrita ny skjol pann
19. névember 2021, um 36 manada binditima. P4 hafi sdknaradili itrekad fyrri
efasemdir sinar um reglur varnaradila, gagnvart pvi ad ekki veri hagt ad festa vexti &
vidbotarlanum, og spurt hvort hun @tti pA moguleika 4 ad taka nytt vidbdtarlan til ad
greida upp vidbotarlanid og oska eftir fostum voxtum i pvi samhengi. I kjolfar pess hafi
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varnaradili sampykkt ad gera undantekningu & reglum sinum og heimila soknaradila ad
festa vexti & badi grunn og viobotarlani soknaradila. Séknaradili visar til pess ad hafa
sampykkt pad og 6skad eftir stadfestingu 4 ad vaxtakjorin sem giltu fyrir 19. oktober
2021 vearu bindandi. Varnaradili hafi neitad pvi ad nota eldri vaxtakjor. A0 mati
soknaradila purfti margitrekadar beidnir til pess ad varnaradili hafi sampykkt ad festa
vexti & vidbotarlani sinu og hofdu tafir varnaradila til pess leitt til mjog ipyngjandi
nidurstodu fyrir sig.

Soknaradili vekur athygli & pvi ad varnaradili stadhaefi um tilvist og efni simtala
i malsastedum sinum sem engin gogn liggi fyrir um. ba vekur sdknaradili athygli & pvi
a0 ekkert komi fram um lanaskj6l sem utbuin voru i oktober 2021 og sOknaradili hafoi
@tlad ad undirrita pann 21. oktéber i malsastedum varnaradila. Visar sdknaradili til
bess ad gégn um pa umsdkn hefdu lykilpydingu vardandi petta mal, par sem st umsdkn
hafi ordid til pess ad séknaradili missti af peim voxtum sem kaeran snuist um vardandi
grunnlanid.

Soéknaradili métmeelir athugasemdum varnaradila um ad vanraksla & pvi ad
kynna sér efni 4 vef varnaradila s¢ 4 abyrgd soknaradila. Visar soknaradili til pess ad
htn hafi leitad mjog ad efni 4 vef varnaradila sem gaeti stutt pad ad mismunun veeri
heimil en slikt komi ekki fram & vefnum. Ad mati sOknaradila verdi ad gera
lagmarkskrofu til varnaradila ad benda vidskiptavinum sinum & upplysingasidur par
sem finna megi svor vid spurningum peirra.

{ vidbotarathugasemdum soknaradila, dags. 3. juni 2022, byggir soknaradili 4
pvi ad varnaradili geti ekki borid fyrir sig ad athatnaleysi soknaradila, sem folst 1 pvi
a0 koma ekki pann 21. oktéober 2021 ad undirrita vidaukann, geti leitt til pess ad
soknaradili missi af umraeddum kjoérum sem varnaradili hafi verid buinn ad sampykkja
sér til handa. Visar soknaradili til pess ad ekkert liggi fyrir um ad varnaradili hafi kynnt
fyrir sér hvada fresti hun hafoi til ad undirrita umraeddan samning. Byggir séknaradili
a pvi ad malsmedferd varnaradila s¢ 6formbundin og pvi sé toluverdur vafi um medferd
umsoknarinnar sem varnaradili afgreiddi og sampykkti fyrir sitt leyti samkvaemt
vaxtatoflu sem gilti til og med 18. oktober 2021 og soknaradili hafdi radgert ad ganga
frd pann 21. oktober 2021. Séknaradili byggir jafnframt 4 pvi ad med pvi ad bjoda sér
ad ganga til samninga, samkvaemt umsokn sem dagsett s¢ i lok september, vari um ad
raeda loford 1 samningarréttarlegum skilningi af halfu varnaradila.

Soknaradili vekur athygli & pvi ad upplysingagjof af halfu varnaradila & sidari
stigum um verklag og fresti leidi til pess ad umsokn soknaradila fra pvi i oktober hafi
enn verid 1 gildi 1. november 2021. Ad mati sdknaradila var tilbodid um ad ganga fra
samningi samkvamt umsokninni afturkallad einhlida af halfu varnaradila, pratt fyrir ad
30 dagarnir sem vidskiptavinum veru veittir hafi ekki verid lidnir. Umreedd afgreidsla
hafi pvi verid 6logmaeet.

IV.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hatnad.

Varnaradili byggir 4 pvi ad hagt sé¢ ad sekja um fasta vexti fyrir 61l grunnlan.
Visar varnaradili til pess ad ef lantaki er med grunnlén & breytilegum voxtum geti hann
oskad eftir breytingu i fasta vexti og midist vextirnir pa vid pa vexti sem séu i bodi
hverju sinni pegar sott er um skilmalabreytinguna. bar upplysingar komi fram &
heimasidu varnaradila, dsamt upplysingum um hvernig sott s¢ um lan, lanstima,
hamarksfjarhad, muninum 4 breytilegum og fostum voxtum, o.fl. Ekki komi fram & vef
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varnaradila ad heimilt s¢ ad festa vexti 4 vidbotarldnum. Bent vaeri 4 ad haegt sé ad
endurfjarmagna lan.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi sent t6lvupost pann 10. juni 2021
og oskad eftir ad festa vexti 4 badum ibudaldnum sinum. Starfsmadur varnaradila hafi
hringt 1 s6knaradila daginn eftir og gert henni grein fyrir pvi ad hun gati bara fest
vextina 4 grunnlani sinu en ekki vidbotarlaninu, par sem festa hefdi purft vextina a pvi
vid upphaf lantdku. Ad mati varnaradila var sknaradila pvi 1jost, eda matti vera ljost,
a0 pad veri ekki hagt. Varnaradili rekur frekari malsatvik og leggur fram gogn um
samskipti malsadila. Visar varnaradili til pess ad pann 26. agust 2021 hafi soknaradili
Oskad eftir ad festa vexti i 36 manudi og bedid um ad fa ad sja reglur varnaradila par
sem fram kemi ad ekki vari haegt ad festa vexti & vidbotarlanum. Visar varnaradili til
pess ad soknaradili hafi fengid tdélvupdst pann 27. agtst 2021 pess efnis ad buid veeri
ad setja skilmalabreytingu vegna grunnlansins i skjalgerd. Pa hafi soknaradila verid
tilkynnt med télvuposti pann 31. agust 2021 ad vidaukinn veeri tilbuinn til undirritunar.
Visar varnaradili til pess ad starfsmadur varnaradila hafi jafnframt hringt tvisvar i
soknaradila til ad lata hana vita ad hun hefodi 30 daga frest til pess ad koma og undirrita
skilmalabreytinguna, en soknaradili hafi ekki komid & peim fresti til ad undirrita.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi haft samband pann 1. november
2021 par sem hun hafi sagst etla ad koma 12. ndvember ad undirrita skilmalann.
Varnaradili hafi pa 14tid séknaradila vita ad Gtbua yrdi ny skjol par sem hin h6fou farid
i eydingu og var soknaradili bedin um ad lata vita med 2-3 daga fyrirvara adur en hiin
kaemi til ad undirrita. Soknaradili hafi pa stadfest i tolvupdsti, dags. 15. november 2021,
ad hun myndi koma 19. ndvember til ad undirrita skilmalann. Varnaradili visar til pess
a0 tolvupostar hafi farid a milli adila pann 18. ndvember 2021 par sem sdknaradili hafi
tekid fram ad hun teldi varnaradila vera ad mismuna lantokum og spurt hvort hin gaeti
eytt vidbotarlaninu og tekid annad med fostum voxtum. Varnaradili hafi pa bent 4 ad
hagt vaeri ad endurfjdrmagna lanin og festa vexti a peim badum sem séknaradili hafi
sampykkt. Hafi soknaradili pa 6skad eftir pvi ad f& vaxtakjorin sem voru i gildi fyrir
18. oktdber 2021, en pa hafi varnaradili haekkad vexti. Varnaradili benti soknaradila a
a0 vaxtakjor hefou breyst og pvi vaeri ekki haegt ad nota eldri vexti. S6knaradili hafi pa
tekid0 fram a0 umsékn hennar veri fyrir pann tima og ad hun hafi ekki fengid
tilkynningu um frest til ad undirrita skjolin.

Varnaradili visar til pess ad hafa sent soknaradila tolvupdst pann 19. névember
2021, par sem henni var tilkynnt ad varnaradili geti bara bodid henni pa vexti sem varu
i gildi en ad varnaradili @tladi ad gera undanpagu fra gildandi reglum og veri tilbuinn
ad festa vextina & vidbotarlani sdknaradila. Tekid var fram ad soknaradili yrdi ad
undirrita vidaukann innan 30 daga og ad soknaradili yrdi latin vita pegar vidaukarnir
veeru tilbunir til undirritunar. Soknaradili hafi pa farid fram 4 ad fostu vextirnir sem
henni voru bodnir yrou endurskodadir. Soknaradili meetti i utiba varnaradila pann 10.
desember 2021 og undirrittadi tvo vidauka par sem vextir beggja lananna voru festir,
med fyrirvara um logmaeti vaxtakjaranna.

Varnaradili byggir 4 pvi ad sOknaradili hafi sjalf akvedid ad taka viobotarlanid
med breytilegum en ekki fostum voxtum. Ad mati varnaradila matti soknaradila hafa
verid 1jost ad ekki veri haegt ad breyta vaxtakjérunum & viobotarlaninu sem hin tok.
Varnaradili motmelir peim skilningi sdknaradila ad par sem ekki vaeri minnst &
vidbotarlanin & vef varnaradila leidi pad til pess ad heimilt veri ad breyta voxtum a
peim. Ad mati varnaradila verdur ad gera pa krofu til soknaradila ad kynna sér efni &
heimasidu varnaradila um kjor & lanum og hvort haegt sé ad breyta voxtum 4 pvi lani
sem veeri tekid. Ad mati varnaradila er vanraeksla 4 ad kynna sér framangreint efni a
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abyrg0 soknaradila. Byggir varnaradili 4 pvi ad tolvupdstur soknaradila, dags. 11. jani
2021, stadfesti ad soknaradili hafi fengid upplysingar um ad ekki veri haegt ad festa
vexti 4 viobotarlaninu. P4 visar varnaradili til pess ad pad hafi verid & abyrgd
soknaradila ad koma ekki og undirrita vidaukana vitandi ad peir hefdu akvedinn
gildistima. Visar varnaradili til pess ad soknaradila hafi verid pad ljost a0 umsdokn
hennar um ad festa vextina veeri fallin nidur. A9 mati varnaradila er pad, ad soéknaradili
hafi ekki fengid pau vaxtakjor sem i bodi voru i juni 2021, alfarid vegna athafna og
athafnaleysis soknaradila.

Varnaradili visar til pess ad soknaradila hafi verid bodid pann 19. ndévember sl.
a0 festa vextina 4 badum ibudalanum sinum pratt fyrir reglur um ad ekki vaeri heimilt
a0 festa vexti 4 viobotarlanum. St dkvordun hafi verid tekin til ad koma til mots vid
oskir soknaradila vegna 6adnagju hennar um ad geta ekki fest vexti a viobotarlaninu.

A0 ofangreindu virtu telur varnaradili ekki hagt ad fallast 4 med soknaradila ad
hun hafi fengid rangar upplysingar um hvada kostir staedu henni til boda vardandi pad
a0 festa vexti 4 ibidalanum sinum og hvada vextir vaeru i bodi.

[ vidbotarathugasemdum varnaradila hafnar varnaradili pvi ad ekki hafi verid
farid eftir 16gformlegum reglum um samskipti pegar starfsmadur hringdi 1 sdknaradila
pann 11. juni 2021 1 kjolfar tlvupdsts soknaradila pann 10. juni 2021. Visar varnaradili
til pess ad oft s¢ audveldara ad hringja i vidskiptavini og r&da malin i stad pess ad senda
marga télvuposta til ad fa nidurstodu i malin.

Varnaradili visar til pess a0 malsadilar hafi verid i simasamskiptum i lok
september par sem nyr vidauki hafi verid utbuinn og soknaradili hafi lofad ad koma og
undirrita hann 4dur en hann rynni t. Pad hafi soknaradili ekki gert og pann 1. névember
hafi s6knaradili sent tolvupdst par sem hun sagdist ekki hata komist 4 umsémdum tima,
21. oktober, til ad undirrita. S6knaradili hafi tilkynnt ad hiin keemi 12. névember 2021.
Soknaradila hafi verid svarad samdaegurs med upplysingum um pad ad vidaukinn veri
runninn ut og pvi yrdi ad utbtia nyjan. Varnaradili visar til pess ad vidaukinn hafi verid
utbuinn 1 byrjun oktdbermanadar og hefdi séknaradili komid i bankann 4 umsémdum
tima til ad undirrita hann hefdi hin fengid pau vaxtakjor sem giltu pegar vidaukinn var
utbtinn og pa hefdi soknaradili fengid laegri vexti en hun fékk samkvaemt peim
vidaukum sem hun undirritadi i desember sl. A9 mati varnaradila verdur soknaradili ad
axla abyrgd 4 athafnaleysi sinu med pvi a0 koma ekki og undirrita vidauka, oftar en
einu sinni. Ad mati varnaradila er pvi ekki haegt ad fallast & krofu soknaradila um ad
han fai pau vaxtakjor, sem henni stodu til boda samkvaemt peim vidaukum sem hiin
akvad sjalf a0 koma ekki til ad undirrita.

V.
Niourstada

Agreiningur maélsadila Iytur ad pvi vid hvada vexti beri ad mida vidauka sem
soknaradili undirritadi, dags. 10. desember 2021, um breytingu a lanakjérum ibudalana
soknaradila. Nanar tiltekid, hvort ad soknaradili eigi rétt & vaxtakjorum sem voru i gildi
fyrir 18. oktober 2021, en pa hekkadi varnaradili vexti.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi skylt ad fallast & beidni um
breytingar & lanakjorum samkvamt beidni soknaradila, fra 10. jani 2021, um ad festa
vexti 4 badum ibudalanum hennar samkvaemt peim vaxtakjorum sem pa giltu.
Soknaradili telur sig eiga rétt & vaxtakjorum sem voru i gildi fyrir 18. oktober 2021 par
sem umsokn hennar hafi verid fyrir pann tima.

Soknaradili tok tvo ibudalan hja varnaradila 9. september 2020. Annars vegar
var um ad reda Overdtryggt ibudalan med breytilegum voxtum og hins vegar
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overdtryggt vidbotarlan med breytilegum voxtum. Hinn 10. joni 2021 6skadi
soknaradili eftir pvi ad festa vexti & bAdum ibtidalanum sinum. Starfsmadur varnaradila
gerdi soknaradila grein fyrir pvi ad adeins vari haegt ad festa vexti 4 grunnlaninu en
ekki 4 viobotarlaninu, par sem festa hefdi purft vextina & pvi vid upphaf lantoku.
Varnaradili tilkynnti soknaradila pann 31. agast 2021 a0 vidaukinn veri tilbainn til
undirritunar. Jafnframt hringdi starfsmadur varnaradila i soknaradila til ad lata hana vita
ad hun hefdi 30 daga til pess a0 koma og undirrita skilmélabreytinguna. Soknaradili
kom ekki i utibtid til ad undirrita skilmalabreytinguna. Af gégnum malsins er 1jost ad
utbtinn var nyr vidauki sem ad soknaradili meetti heldur ekki til ad undirrita fyrir lok
frests.

bar sem ad heimild til ad 6ska eftir festingu vaxta er ekki tekin fram i skilmalum
fyrir viobotarlanid er pad mat nefndarinnar ad ekki hafi verid samid um pad fyrirfram
a0 festa maetti vexti vidbotarlansins. Varnaradili féllst hins vegar 4 ad koma til moéts vid
soknaradila og baud henni ad festa vexti 4 bAdum ibudarlanunum, p.e. grunnlédninu og
vidbotarlaninu, pratt fyrir ad ekki hafi verid samid um slikt i upphafi hvad vardadi
viobotarlanid. Soknaradili undirritadi tvo vidauka pann 10. desember par sem vextir
beggja lananna voru festir. Tekid var fram ad vextirnir sem stedu til boda vaeru i
samraemi vid gildandi vaxtatoflu varnaradila.

Eins og fram kemur i reglum varnaradila midast vextir vid pa vaxtatoflu sem er
i gildi a4 hverjum tima er vidauki vid skilmala lansins er undirritadur. Eins og fram
kemur 1 gognum malsins tekur varnaradili akvardanir um vexti allt ad prisvar i manudi
og getur pvi ekki lofad festingu vaxtastigs i otiltekinn tima. Soknaradili 1ét hja lida ad
undirrita vidaukana fyrir endurskodun vaxta af halfu varnaradila og verdur soknaradili
a0 bera halla af pvi a0 hafa ekki brugdist vid innan frests. Ad mati nefndarinnar verdur
soknaradili ad sata pvi ad peir vextir gildi sem fram koma i reglum varnaradila og
midast vid undirritunardag. Med visan til framangreinds er krofu soknaradila hafnad.

Urskurdarord:
Krofu soknaradila M 4 hendur varnaradila F er hathad.

Reykjavik, 16. juni 2022.
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