URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

Ar 2023, fimmtudaginn 1. jani, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirteeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Fura Séley Hjalmarsdottir,
Hildigunnur Hafsteinsddttir, Johann Tomas Sigurdsson og Magnds Fannar
Sigurhansson.

Fyrir er tekid mal nr. 3/2023:
Malskotsadili M
gegn
fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljédandi
arskurour:

l.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 25. jantar 2023, med kvortun soknaradila, dags.
sama dag. Med tolvuposti nefndarinnar 30. jantar 2023 var kvortunin send varnaradila
og honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjénarmid sin. Svor varnaradila
barust med bréfi dags. 20. febrdar 2023. Var bréfid sent soknaradila, med tolvupdsti
nefndarinnar 21. febriar 2023, og honum gefinn kostur a ad koma & framferi
athugasemdum sinum. Athugasemdir soknaradila barust med bréfi dag. 24. febrlar
2023 og var aframsent til varnaradil med tolvuposti 27. febriar 2023.
Vidbotarathugasemdir varnaradila barust med bréfi dags. 13. mars 2023.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 23. mars, 14. og 27. april og 1. juni
2023.

1.
Malsatvik.

Séknaradili kvedst hafa verid & ferdalagi i Frakklandi 11.-15. jantar 2023 pegar
hann hafi uppgotvad siddegis hinn 14. s.m. ad baedi debet- og kreditkort fra varnaradila
veeru horfin ar kortaveski hans. Soknaradili hafi farid inn & app varnaradila og séd fjélda
feersina med debetkortinu sem hann hafi ekki kannast vid og veeri fyrsta feerslan fra pvi
um prju ad néttu til. Hafi hann pa pegar haft samband vid kortafyrirtaeki sitt & Islandi
og latio loka viokomandi kortum. Nanar tiltekid heldur s6knaradili pvi fram ad tolf
feerslur hafi verid framkvemdar med debetkorti hans an hans sampykkis, par & medal
tveer uttektir i hradbanka, en engar med kreditkortinu.

Samkvemt yfirliti fr4 kortafyrirteekinu var meginporri herri fersinanna
stadfestur med PIN namer en tvaer legstu ferslurnar med snertilausri greidslu.
Soknaradili kvedst ekki vita fyrir vist hvernig oviokomandi hafi komist yfir debetkort
hans og PIN namer en telur liklegast ad pad hafi gerst pegar hann hafi farid & éldurhus
um kvoldid og notad debetkortid til ad borga i stédumeeli fyrir ungan mann sem hann
hafi hitt pa um kvoldid en pa greidslu hafi hann stadfest med PIN nameri kortsins.

1.
Umkvortunarefni.
Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér 579.617 kr. med
drattarvoxtum fra 20. jantar 2023 til greidsludags, eftir atvikum ad fradregnum 50
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evrum sbr. 1. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu. b4 krefst soknaradili
bess ad varnaradili greidi sér mogulegan vaxtakostnad sem soknaradili hefur ordid fyrir
frd pvi ad ologmeetar ferslur voru skuldferdar, p.e. 14. jandar eda sidar, pangad til
greiosla skv. fyrri krofu berst inn & reikninginn.

Kréfum sinum til studnings visar soknaradili til pess ad varnaradila beri ad
endurgreida tjon soknaradila & grundvelli 75.-80. gr. laga nr. 114/2021. Botaabyrgd
varnaradila geti adeins fallid nidur vegna svika eda storfellds galeysis s6knaradila en
sonnunarbyrai fyrir slikri hattsemi soknaradila hvili & varnaradila, sbr. 2. malsl. 3. mgr.
78. gr. laga nr. 114/2021. bréatt fyrir ad sonnunarbyrdi hvili & varnaradila hafi
soknaradili atskyrt ad hann telji sig hafa ordid fornarlamb Oprdttinna gleepamanna og
par hafi engin eigin sok verid & ferd, hvad pa storfellt galeysi.

Soknaradili hafnar peim malatilbdnadi varnaradila ad ef ovidokomandi adili
kemst yfir PIN numer korthafa teljist pad i 6llum tilvikum storfellt galeysi, enda fari
bad eftir atvikum hverju sinni, eins og segi i 3. mgr. 78. gr. laga nr. 114/2021.

Auk pess ad komast yfir PIN namer debetkortsins hafi viokomandi adilar einnig
burft ad komast yfir kortid. Par telji soknaradili somuleidis ad hann hafi ekki borid neina
eigin sok heldur hafi hann ordid fyrir pjofnadi af halfu manna sem erfitt sé ad vara sig
a og sem veentanlega hafi kunnad pannig til verka ad venjulegur grandvar madur yroi
einskis var.

Soknaradili bendi & ad samkvaemt 4. malsl. 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021 beri
varnaradila ad endurgreida pegar i stad inn & reikning soknaradila nema hann sé
grunadur um svik og tilkynning pa send til Fjarmalaeftirlitsins. Vantanlega beri ad
skilja petta svo ad su leidrétting & stodu & reikningi soknaradila eigi ad fara fram til
bradabirgda jafnvel pegar varnaradili haldi fram stérfelldu galeysi séknaradila.

Gogn um hinar 6légmaetu feaerslur beri med sér ad par séu veitingastadir og
s6luturnar i Paris ad einhverju leyti samsekir vid ad pvetta illa fengid fé. VVarnaradila i
alpjodlegu samstarfi fjarmalastofnana eigi ad vera i l6fa lagid ad ganga eftir pvi ad
endurheimta fjarmunina ad verulegu leyti og draga pannig Ur eigin tjoni og studla ad
heilbrigdari vidskiptahattum somuleidis.

Séknaradili hafi gert sitt til ad haegt veeri ad hafa uppi & hinum dprattnu adilum
med pvi ad fara til I6greglu i Paris en eins og lyst sé i bréfi til varnaradila hafi undirtektir
verid dreemar.

AdJ 6llu samanldgdu hvetji soknaradili varnaradila til ad axla abyrgd & peirri riku
neytendavernd sem felist i 16gum nr. 114/2021, fallast & krofur s6knaradila og bata
almennt upplysingagjof til peirra sem kunni ad lenda i svipudum atvikum um ad peir
kunni ad eiga rett i stad pess ad lata i vedri vaka ad peir séu réttlausir.

I vidbotarathugasemdum sinum bendir s6knaradili & ad varnaradili byggi
malatilbanad sinn einkum a tvennu. Annars vegar pvi ad 6sannad sé ad kortinu hafi
verid stolid og hins vegar pvi ad séknaradili hafi annad hvort geymt kort og PIN-nGmer
& sama stad eda ekki tryggt ad enginn saei nimerid pegar pad hafi verid slegid inn.

Hvad fyrra atridid vardar bendir sdknaradili & ad hann hafi fullnegt
tilkynningarskyldu sinni skv. 3. mgr. 75. gr. laga nr. 114/2021, 1atid loka kortinu um
leid og hann hafi ordid var vid hvarfid, greint starfsmanni kortafyrirteekisins og
varnaradila fra pvi i sima pann sama dag hvad hefdi gerst og tilkynnt stuldinn til
l6greglu i Paris.

Ef varnaradili vilji byggja & pvi ad ferslurnar hafi verid framkveemdar af
soknaradila eda med sampykki hans pa eigi hann med réttu ad keera séknaradila til
Fjarmalaeftirlitsins fyrir tilraun til svika, sbr. nidurlag 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021.
A medan pad sé ekki gert sé vandséd ad varnaradili geti byggt & pessu sjonarmidi.
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Soknaradili aréttar ad sonnunarbyrdi um atridi sem geetu leyst varnaradila undan
abyrgd hvili & honum, sbr. 3. mgr. 78. gr. laga nr. 114/2021, en hvad sem pvi lidi hafi
varnaradila ekki tekist ad hrekja malavaxtalysingu séknaradila. Yfirlit
kortafyrirtekisins yfir feerslur a debetkorti soknaradila fra 14. jantar 2023 renni stodum
undir frasdgn soknaradila. Itrekad sé reynt ad taka Gtaf kortinu allan pann dag, stundum
med arangri og stundum ekki. pPad se sterk visbending um ad einhverjum hafi legid a
ad na sem mestu ut af kortinu & skommum tima.

Feerslurnar séu margar hverjar a veitingastodoum og i séluturnum par sem
nokkud augljost sé ad pad purfi vitordsmenn til ad né Gt slikum fjarhaedum & skommum
tima. bad sé visbending um ad hér hafi soknaradili ordid fyrir bardinu & skipulagdri
gleepastarfsemi.

Soknaradili bendir sidan & ad hann hafi fengid peer upplysingar simleidis fra
kortafyrirteekinu ad minnsta kosti einu sinni hafi verid reynt ad nota kreditkortid med
rongu PIN nOmeri. Pad stydji lika frasogn soknaradila um atvik mals. pétt badum
kortunum hafi verid stolid um leid hafi somu adilar einungis komist yfir annad PIN-
namerid.

Hvad sidara atridid vardar, p.e. ad varnaradili byggi & pvi til vara ad soknaradili
hafi annad hvort geymt kort og PIN-nUmer a sama stad eda ekki tryggt ad enginn szi
namerid pegar pad hafi verid slegid inn, bendir soknaradili & ad eins og hann hafi avallt
haldid fram sé hann ekki viss hvernig viokomandi hafi komist & snodir um PIN-
namerid. Soknaradili telji liklegast ad pad hafi gerst pegar hann hafi slegid pad inn i
greidsluveél vegna bilastaedis. Hvort viokomandi hafi séd yfir 6xlina & soknaradila eda
hvort vitordsmadur hafi verid naleegur med sjénauka eda hvort einhver bunadur eda efni
hafi verid & greidsluvélinni sem hafi gert peim kleift ad komast yfir PIN-namerid viti
soknaradili ekki.

Ad pvi er vardar hugtakid storfellt galeysi pa segi i adfararordum 72 ad tilskipun
2015/2366, sem 16g nr. 114/2021 innleida, ad inntak pess radist af landslogum. Hér sé
b6 um ad reeda meira en einfalt galeysi og purfi umtalsvert skeytingarleysi eins og til
deemis pegar kort og PIN-ntmer eru geymd & sama stad. An pess ad pau adfararord séu
endilega bindandi fyrir skyringu laga nr. 114/2021 pa veiti pau visbendingu um hversu
strangar krofur beri ad gera vardandi varud korthafa. Eins og adur hafi komid fram hafi
sOknaradili aldrei geymt kort og PIN-nUimer & sama stad og ekki heldur i Paris pegar
atvik hafi gerst.

Ad pvi marki sem skilmalar varnaradili viki fra 16gum nr. 114/2021 pé hljoti
16gin ad gilda, sbr. einnig fyrrefnd adfararord 72. I skilmalunum sé pvi til deemis slegid
fostu i grein 5.4. ad alls kyns méguleg hattsemi korthafa sé storfellt galeysi. Pad hljoti
hins vegar ad vera matsatridi hverju sinni skv. islenskum rétti.

pa vilji soknaradili itreka ad hann telji sig hafa ordid fyrir bardinu a oprattnum
gleepamoénnum sem hafi tekist ad ginna hann til ad nota kortid i pvi skyni ad na nidur
PIN-numerinu og sidan stela pvi, auk annars korts, an pess ad hann yrdi nokkurs var.
Sidan hafi peir vitordsmenn & veitingahtsum og tobaksverslunum til ad hjalpa sér til ad
na at sem mestum fjarmunum & skémmum tima. Pad ad hafa ekki varad sig & pessu sé
mdgulega hrekkleysi en engan veginn storfellt galeysi.

AQd pvi er vardar drattarvexti pa fellst soknaradili aad 5. gr. laga nr. 38/2001 feli
i sér ad peir séu einungis kraefir pegar lidinn er manudur fra 20. jantar 2023 er bréf var
sent varnaradila.

Soknaradili verdi fyrir vaxtakostnadi vegna pess ad varnaradili hafi ekki sinnt
peirri skyldu sinni ad greida pegar i stad umraedda fjarhad inn & reikning hans, sbr. 4.
malsl. 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021 par sem segir ad tryggja skuli ad eignfzerslan &
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reikning korthafa skuli hafa sama gildisdag og pegar fjarhaedin var skuldferd. Se pvi
gerd krafa um ad varnaradili beeti soknaradila pad tjon sem hann hefur ordid fyrir vegna
bessarar vanrakslu varnaradila. Par sé um ad raeda yfirdrattarvexti varnaradila af
krofufjarhaedinni sem er 579.617 kr.

Til einfoldunar sé pvi gerd krafa um yfirdrattarvexti varnaradila af
krofufjarhaedinni fra 14. jandar 2023 til 20. februar 2023 en drattarvexti skv. [6gum nr.
38/2001 upp fra pvi til greidsludags.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad fyrri krofu soknaradila verdi hafnad. P4 krefst
varnaradili pess adallega ad sidari krofu sbknaradila verdi visad fra en til vara ad henni
verdi hafnad.

Varnaradili byggir a4 pvi ad uttektirnar med debetkortinu hafi verid
framkveemdar af soknaradila eda med hans sampykki. bvi til studnings visar hann til
bess ad framvisun korts & afgreidslustad og stadfestingu greidslu med PIN numeri teljist
vera sterk sannvottun greidslu i skilningi laga nr. 114/2021. Greidslufyrirmeelin beri par
af leidandi ekki annad med sér en ad soknaradili hafi sjalfur heimilad greidslurnar enda
hafi hann einn kortid undir hdndum og vitneskju um PIN nimerid. P& bendi varnaragili
ad soknaradili hafi ekki sannad ad debetkorti hans hafi verid stolid og ad pad hafi verid
notad med 6ldgmaetum haetti. Fyrir pessu sé ekki naeeg sonnun ad séknaradili hafi 6skad
eftir pvi ad kortinu yroi lokad.

Verdi ekki fallist & ofangreint er byggt 4 eftirfarandi.

Varnaradili visar til pess ad hann hafi fullnaegt skilyroum 1. mgr. 78. gr. laga nr.
114/2021 og ad kortafyrirteekid hafi stadfest pad.

pa leidi pad af 3. mgr. 78. gr. laga um greidslupjonustu, sbr. 75. gr., ad vio mat
a peetti notenda greidslupjonustu vid framkvaemd greidslu hverju sinni skuli litid til
annarra atvika.

Vid méttoku og notkun kreditkortsins hafi s6knaradili undirgengist pa skilmala
og reglur sem gilda um notkun kreditkorta utgefnum af varnaradila. A peim tima sem
feerslurnar attu sér stad hafi verid i gildi almennir vidskiptaskilmalar varnaradila. Af
koflum 5.3. og 5.4. skilmélanna leidi ad innslattur PIN ndmers sé ein af
audkenningarleidum og ad korthafar séu abyrgdir fyrir vardveislu kortsins, PIN namers
o0g annarra personubundinna 6ryggispatta til ad koma i veg fyrir misnotkun pridja adila.
Hafi korthafi ekki vardveitt ofangreint til samreemis vid skilmalana sé hann abyrgur
fyrir 6llum greidslum sem framkvaemdar séu med kortinu.

Sé sannvottun talin sénnud, eins og i pessu mali, en korthafi neiti pvi ad hafa
heimilad greidslu vakni su spurning hvort pridji adili hafi haft adgang ad kortinu og
getad audkennt sig og stadfest greidslufyrirmalin fyrir hond eda i nafni sdknaradila. Ad
mati varnaradila séu tveir moguleikar fyrir hendi hvernig pridji adili hafi komist yfir
PIN ndimer Kortsins. [ fyrsta lagi ad PIN nimer hafi verid geymt med kortinu, enda liggi
fyrir ad PIN namer hafi verid slegid inn i 6l skiptin sem kortid hafi verid notad en rangt
PIN numer hafi aldrei verid slegid inn. Med pvi ad geyma upplysingar um PIN namer
med kortinu hafi soknaradila matt vera ljost ad ekki veeri haegt ad koma i veg fyrir
misnotkun & kortinu. T 63ru lagi ad s& sem hafi stolid af honum debetkortinu hafi séd
soknaradila sl inn PIN ndmer um nottina og hafi sidan tekist ad stela af honum
kortaveski hans og taka badi kortin 0r pvi og sidan koma kortaveskinu aftur i vorslu
s6knaradila an pess ad hann teaeki eftir pvi. I badum tilvikum sé ljést ad soknaradili hafi
ekki geett ad persénubundnum dryggispattum sinum med peim heatti ad geyma PIN
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namer med kortinu eda tryggja ad enginn s&i PIN nimer pegar pad veeri slegid inn. Su
hattsemi feli i sér storfellt galeysi samkvemt kafla 5.4. i Almennum
vidskiptaskilm&lum varnaradila en bent sé & ad pad ad soknaradili hafi verid ad koma
af 6ldurhusi adur en hann hafi slegid inn PIN og pvi aukist likur & pvi ad hann hafi ekki
sinnt naegilega vel ad personubundnum éryggispattum sinum. Ad mati varnaradila megi
gera pa varkarniskrofur til korthafa ad hann geri pad sem sé i hans valdi til ad varna pvi
ad pridji adili komist yfir PIN nimer pegar pad er slegid inn, til deemis med pvi ad setja
likamann fyrir lyklabord hradbanka pannig ad ekki sé haegt ad horfa yfir 6xlina & honum
begar hann sler inn PIN nlimerid og setja adra hondina yfir posa pegar PIN namer er
slegid inn. bvi sé ljost ad soknaradili hafi ekki farid eftir akveedum 75. gr. laga nr.
114/2021 og kafla 5.4. i Almennum vidskiptaskilmalum varnaradila.

Varnaradili byggir & pvi ad soknaradili skuli bera allt tjon af misnotkun kortsins,
enda hafi hann I4tid 6gert ad uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum samkvaemt 75.
gr. laga nr. 114/2021, sbr. 3. mgr. 80. gr. laganna. Samkvaemt 4. mgr. 80. gr. skuli taka
tillit til edlis persénubundinna 6ryggisskilrikja greidslumidils og adstedna pegar
greioslumidill tyndist, honum var stolid eda hann notadur med oréttmatum heetti vid
akvoroun um pa fjarhaed sem greidanda verdur gert ad bera sjalfur abyrgd & samkvemt
1. og 3. mgr. 80. gr. Atvik malsins beri med sér ad annad hvort hafi PIN namer verid
geymt med Kkortinu eda ad soknaradili hafi ekki synt negilega adgat pegar hann hafi
slegid inn PIN numer vid notkun kortsins. A3 mati varnaradila teljist su hattsemi
asetningur i skilningi laganna ad sakja upplysingar um PIN numer, skré per hja sér og
geyma med korti i kortaveski og einnig sé um storfellt galeysi ad raeeda pegar ekki er
geett ad edlilegum varudarradstofunum pegar PIN namer er slegid inn. bvi eigi akvaedi
4. mgr. 80. gr. laganna ekki vid, en takmorkud abyrgd samkveaemt akvaedinu sé bundin
vid storfellt galeysi korthafa. Telji varnaradili pvi ljost ad dkveedi 1. mgr. 79. gr., sbr.
1. mgr. 80. gr. laganna, eigi jafnframt ekki vid.

Telji nefndin ad hattsemi soknaradila hafi hvorki verid sviksamleg né hann af
asetningi latio 6gert ad uppfylla skyldur sinar skv. 75. gr. pannig ad akvadi 4. mgr. 80.
gr. laganna eigi vid i malinu veki varnaradili athygli a pvi ad adeins soknaradili hafi
haft debetkortid undir hondum og upplysingar um PIN. Soknaradili beri abyrgd a pvi
ad geyma PIN pannig ad pad komist ekki til vitundar pridja adila, sbr. 75. gr. laganna
og kafla 4.5. i vioskiptaskilmalum varnaradila. Af mélsatvikum sé 1jost ad pridji adili
hafi haft kortid undir hdndum asamt PIN og pvi sé liklegt ad pad hafi verid geymt med
kortinu eda pa ad pridji adili hafi séd soknaradila sla inn PIN. 1 pvi felist ad minnsta
kosti storfellt galeysi til ad brjota framangreindar reglur og ad mati varnaradila verdi ad
hafa pad i huga pegar meta eigi hvada fjarhaed tjonsins soéknaradili verdi ad bera sjalfur.
Telji varnaradili atvik og adsteedur med peim heetti ad soknaradili skuli sjalfur bera
abyrgd a tjoninu.

I greinargerd med éakveadinu segi ad gera megi rad fyrir pvi ad fordemi
urskurdarnefndar og domstola skapist fljott um framkveemd &kveedisins og pyki
heppilegt ad svigram sé til lekkunar sjalfsabyrgdar greidanda vegna Oheimiladra
greidslan gefi kringumsteedur tilefni til. Sambeerilegt akvaedi hafi verid i 3. mgr. 56. gr.
eldri laga um greidslupjénustu nr. 120/2011 en varnaradila sé ekki kunnugt um neitt
fordeemi hja arskurdarnefnd eda domstdlum.

Med visan til i-lidar 1. mgr. 4. gr.,, sbr. 1. mgr. 7. gr., sampykkta
urskurdarnefndarinnar telji varnaradili ad visa verdi fra peim hluta kréfu soknaradila
sem vardar drattarvexti par sem engar malsastedur eda lagarok séu feerd fyrir kréfunni
en ljost sé af akvaedi 5. gr. laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001 ad séknaradili
eigi ekKki rétt a drattarvoxtum fra pessari dagsetningu og pvi verdi ad hafna kréfunni.
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Sidari krofu sbknaradila verdi einnig ad visa fra par sem han sé 6skyr og krafan
sé ekki til stadar par sem stofnun hennar radist af atvikum sem gerist i framtidinni. Ef
ekki sé fallist & fravisun sé pad ofravikjanlegt skilyrdi samkvemt I6gum um medferd
einkamala ad krafist sé akvedinnar fjarhaedar og ad ekki sé hagt ad gera kréfu sem
byggist & atvikum sem ekki séu komin fram, réttindin sem krafist er purfi ad vera ordin
til pegar krafan er sett fram.

I vidbotarathugasemdum sinum aréttar varnaradili ad ekkert bendi til pess ad
um éheimiladar greidslur hafi verid ad reeda. Varnaradili hafi uppfyllt skyldu sina skv.
1. mgr. 78. gr. laga nr. 114/2021 og soknaradili hafi ekki sannad ad debetkorti hans hafi
verid stolid, t.d. med pvi ad leggja fram afrit af 16gregluskyrslu par sem pjofnadurinn
er keerdur.

Pa bendi varnaradili a ad rétt PIN hafi alltaf verid slegid inn vid uttektir a
debetkortinu og bendi pad til pess ad soknaradili hafi ekki geett ad persénulegum
Oryggispattum sinum eins og adur hafi verid rakid.

Loks byggi varnaradili & pvi ad i 75. gr. laga nr. 114/2021 og dkvaedum 5.4. i
Almennum vidskiptaskilmalum varnaradila sé hinn almenni notandi debetkorta
upplystur um ad rik abyrgd felist i notkun Kkortsins, korthafi purfi ad fara gaetilega vid
notkun pess og passa upp a allar upplysingar um kortid og PIN. Korthafar geti beitt
6orum leidum til ad greida fyrir pjonustu, til deemis med reidufé eda setja kort upp i
veski i sima og pannig komid i veg fyrir ad purfa ad vera med kortid sjalft i forum sinum
og pa purfi ekki ad sla inn PIN. pad sé pvi ekki naudsynleg pjénusta ad gefa ut
greidslukort svo einstaklingar geti greitt fyrir voru og pjonustu. Sa sem akvedi ad 6ska
eftir debetkorti hja varnaradila og nota pad sé i skilmalum varnaradila upplystur um
abyrgadina sem pvi fylgi, enda séu hatturnar margar, og beri hann abyrgd 4 pvi ad
notkunin sé i samraeemi vid skilmala varnaradila.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila lytur ad pvi hver beri abyrgd & kortafeerslum sem
framkveemdar voru & debetkorti séknaradila 16. jantar 2023 ad heildar fjarhed 579.17
kr.

Um vidskipti soknaradila og varnaradila gilda almennir vidskiptaskilmélar
varnaradila og 16g um greidslupjonustu nr. 114/2021, sbr. 1. gr. og 1. mgr. 75. gr.
laganna. Log nr. 114/2021 komu i stad laga nr. 120/2011 um greidslupjoénustu, og er
®tlad ad innleida tilskipun Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2015/2366 um
greioslupjonustu & innri markadnum og breytingar & 6drum nanar tilteknum
tilskipunum.

Samkveemt 1. mgr. 75. gr. laga nr. 114/2021 skal notandi greidslupjonustu, sem
a rétt 4 ad nota greidslumidil, nota greidslumidilinn i samraemi vid skilmala um Gtgafu
og notkun hans og skulu skilmalarnir vera hlutlegir, an mismununar og geta
medalhofs. T 2. mgr. sému greinar segir, ad vid vidtoku greidslumidils beri notanda ad
gera naudsynlegar varUdarradstafanir til ad tryggja Oryggi personubundinna
oryggisskilrikja greidslumidilsins, p.e. t.d. PIN numer a greidslukortum, en ekki
greidslumidilinn sjalfan.

i 78. gr. laga nr. 114/2020 er fjallad um sannvottun vegna framkvamdrar
greidslu. par segir m.a. i 3. mgr. ad ef notandi greidslupjonustu neitar ad hafa heimilad
framkveemd greidslu fer pad eftir atvikum hvort notkun greidslumidils sem
greidslupjonustuveitandi skrair, eda greidsluvirkjandi, eftir pvi sem vid &, dugi ein og
sér til sénnunar a pvi ad greidandi hafi annadhvort heimilad greidsluna eda hann hafi
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med sviksamlegum heetti, ad yfirlogdu radi eda af storfelldu galeysi, 14tid hja lida ad
uppfylla eina eda fleiri af skyldum skv. 75. gr. Greidslupjonustuveitandinn eda
greidsluvirkjandinn, eftir pvi sem vid 4, skal leggja fram sénnunargdgn til ad syna fram
a svik eda storfellt galeysi notanda greidslupjonustunnar.

I skyringu sem fylgdi pessu akvaedi i frumvarpi pvi sem vard ad l6gum nr.
114/2021 segir um petta akvaedi:

[ 3. mgr. er sérstaklega tiltekid ad ef notandi greidslupjonustu neitar ad hafa
heimilad framkveemd greidslu er su stadreynd ein og sér ad greidslumidill var notadur
ekki endilega fullnegjandi sénnun pess ad greidandi hafi annadhvort heimilad
greidsluna eda af asetningi eda storfelldu galeysi latid dgert ad uppfylla skyldur skv.
75. gr. Af pessu leidir ad vid mat & peatti notanda greidslupjonustu vid framkvemd
greidslu hverju sinni skal litid til annarra atvika.

I 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021 er ad finna pa meginreglu ad ef notandi
greidslupjénustu heldur pvi fram ad greidsla sé 6heimil skuli greidslupjonustuveitandi
greidanda, ad uppfylltum skilyréum 77. gr., endurgreida greidanda pegar i stad fjarhaed
oheimiludu greidslunnar og eigi sidar en vid lok nasta virka dags frd pvi ad hann
uppg6tvadi hana eda var tilkynnt um hana.

Hins vegar er undantekning fra framangreindri meginreglu i 80. gr. laga nr.
114/2021 um ad greidandi skuli bera tap vegna 6heimiladra greidslna sem nema allt ad
jafnvirdi 50 evra i islenskum kronum midad vid opinber vidmidunargengi (midgengi)
eins og pad er skrad hverju sinni pegar tapido ma rekja til notkunar & tyndum eda stolnum
greioslumidli eda pad stafar af oréttmaetri notkun greidslumidils. Enn fremur segir i 3.
mgr. somu greinar ad greidandi skuli bera allt tjon sem rekja megi til éheimiladra
greidsina ef hann hefur stofnad til peirra med sviksamlegum heetti eda latid 6gert ad
uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum samkvemt 75. gr. af &setningi eda af
storfelldu galeysi.

[ skyringu sem fylgdi pessu akvaedi i frumvarpi sem vard ad 16gum nr. 114/2021
segir m.a. um petta dkveaedi ad gera megi ma rad fyrir ad fordeemi Urskurdarnefndar og
domstdla skapist fljott um framkvaemd akvaedisins og pykir heppilegt ad svigram sé til
leekkunar sjalfsdbyrgdar greidanda vegna oheimiladra greidsina gefi kringumstaedur
tilefni til. T pessu kveedi felst mikilvaeg neytendavernd. Sambeerilegt valkveett akvaedi
var innleitt i 3. mgr. 56. gr. laga um greidslupjonustu, nr. 120/2011.

Soknaradili lysir malsatvikum pannig ad greidslukortaupplysingum hafi liklega
verid stolid af honum pegar hann greiddi fyrir bilastaedi i stoédumeeli fyrir pridja adila i
Frakklandi. P& hafi sdéknaradili ekki geymt PIN-nUmer sitt med kortinu og hafi avallt
geett pess ad veita ekki 6drum upplysingar um PIN-nUmer sitt. Frasoégn soknaradila er
traverdug og ad nokkru marki studd gégnum, p.m.t. um éedlilega notkun kortsins eftir
svikin. Hun felur i sér yfirgnaefandi likur a ad soknaradili hafi verid fornarlamb
svikahrappa sem hafi stolid korta- og PIN-upplysingum af honum.

Vid mat a pvi hvad teljist ,,naudsynlegar varadarradstafanir i skilningi 2. mgr.
75. gr. laganna og hvad telst ,storfellt galeysi* verdur i fyrsta lagi ad lita til peirra
hagsmuna sem um er ad tefla. Moguleikinn & ad Opruttnir adilar komist yfir kort og
PIN- namer peirra er alltaf fyrir hendi og hagsmunirnir sem eru i hufi, eru svo rikir ad
pad kallar a mjog strangt sakarmat gagnvart peim sem vardveita pessa greidslumidla.
Hins vegar er vid petta sakarmat ekki hagt ad lita med 6llu fram hja peim venjum sem
skapast hafa vid medferdar greidslukorta, en pessar venjur taka nokkud mid af pvi ad
dagleg notkun greidslukorts krefst pess ad notandinn slai neer sifellt inn 6ryggisnimer
kortsins, vid misdruggar adsteedur sem seljendur voru og pjénustu skapa.
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pétt & pad verdi fallist ad sdknaradili hafi synt af sér vangeslu vid notkun
kortsins vid peer adstedur sem lyst er i malavoxtum pa verdur ekki talid ad hann hafi
synt af sér storkostlegt galeysi vid medferd kortsins eda upplysingum pvi tengdu, eda
brotid pannig gegn skilmalum varnaradila, ad séknaradili hafi firrt sig retti til ad
krefjast nidurfellingar & ferslum. Er pa m.a. litid til pess ad soknaradili tilkynnti
tafarlaust um pjéfnad og atlada misnotkun a kortinu.

AQ virtum 6llum peim lagadkveedum sem um pessi vidskipti gilda, telur nefndin
ekki unnt ad leggja i raun hlutleega abyrgd a soknaradila p6 kort hans og 6ryggisnumer
hafi komist i hendur 6pruttinna adila. Pykir nefndinni rétt ad fella atvik undir 1. mgr.
80. gr. laga nr. 114/2021 og verdur soknaradila gert ad bera tjon vegna pessara Uttekta
ad jafnvirdi 50 evra midad vid opinbert vidmidunargengi eins og pad var skrad pegar
uttektirnar voru gerdar.

Hvad vardar drattarvaxtakrofu soknaradila pa telur nefndin ad hun sé pad dskyr,
sem og Orokstudd, ad visa beri henni fra nefndinni m.v. framl6gd gégn og framsetningu
i mélsgdgnum.

Urskurdarorad:
Varnaradili F greidi soknaradila M, 579.617 kr. ad fradregnum jafnvirdi 50 Evra
i islenskum kronum midad vid opinbert vidmidunargengi hinn 14. janGar 2023.
Dréattarvaxtakrofu soknaradila er visad fra.

Reykjavik, 1. juni 2023
rafreen undirskrift

Audur Inga Ingvarsdottir
Hildigunnur Hafsteinsdottir Johann Tomas Sigurdsson

Nidurstada minnihluta:

Séknaradili lysir malsatvikum pannig ad greidslukorti hafi verid stolid af honum
og ad pridji adili hafi komist yfir PIN numer hans pegar hann greiddi fyrir i stodumaeli.
Séknaradili lysir pvi hvernig hann hafi hitt pridja adila & 6ldurhdsi i storborg og pa
somu nétt hafi hann greitt i stédumeeli fyrir viokomandi og ad honum vidstéddum hafi
hann slegid inn PIN numer greidslukortsins. Jafnframt telur séknaradili ad moéguleiki
sé & ao prigji adilinn hafi séd PIN nimerid med pvi ad horfa yfir 6xlina & séknaradila
begar greitt var i stodumeaelinn.

A notendum greidslukorta hvilir rik skylda samkvaemt 2. mgr. 75. gr. laganna
til ad gera naudsynlegar varudarradstafanir til ad geeta ad 6ryggi personubundinna
orygagisskilrikja greidslumidils. Samkvemt 1. mgr. 75. gr. laganna bar séknaradila
ennfremur ad nota greidslumidilinn i samreemi vid skilméala varnaradila sem kveda
sérstaklega a um ad geeta skuli ad 6ryggi PIN numers og annarra persénubundinna
orygagisskilrikja. Med hlidsjon af malavaxtalysingu sdknaradila, og sérstaklega pess ad
innslattur PIN numers hafi verid hagad med peim hetti ad likur séu & ad pridji adili
hafi geta komist yfir PIN nimer med pvi einu ad horfa yfir 6x| soknaradila, telur
minnihluti ljost ad soknaradili hafi ekki geatt ad Oryggis persénubundinna
orygagisskilrikja med naudsynlegum hatti og hinar 6heimilu greidslur megi pvi rekja til
bess ad soknaradili 1ét hja lida ad uppfylla eina eda fleiri skyldur sinar samkveemt 1. og
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2. mgr. 75. gr. laga nr. 114/2020. Atvik og adsteedur eru ad mati minnihluta med peim
heetti ad fyrrgreind hattsemi soknaradila feli i sér storfellt galeysi af halfu soknaradila
0g ad soknaradili beri pvi sjalfur 4byrgd & tjoninu med visan til 3. mgr. 79. gr. laga nr.
114/2020.

Reykjavik, 1. jani 2023
rafreen undirskrift

Fura Soley Hjalmarsdottir Magnus Fannar Sigurhansson
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