URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

Ar 2023, fimmtudaginn 2. névember er fundur haldinn i trskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Fura Séley Hjalmarsdottir,
Hildigunnur Hafsteinsddttir, Johann Tomas Sigurdsson og Magnds Fannar
Sigurhansson.

Fyrir er tekid mal nr. 7/2023:

Maélskotsadili M

gegn
fjarmalafyrirteeki F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst arskurdarnefndinni 17. april 2023, med kvortun soknaradila, dags.
sama dag. Med tolvupdsti nefndarinnar 21. april 2023 var kvortunin send varnaradila
og honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjénarmid sin. Svor varnaradila
barust med bréfi dags. 12. mai 2023. Var bréfid sent soknaradila, med télvupdsti
nefndarinnar 15. mai 2023, og honum gefinn kostur & ad koma & framferi
athugasemdum sinum. Athugasemdir soknaradila barust med bréfi dags. 19. mai 2023
og var pad aframsent til varnaradil med télvupdsti 23. mai 2023. Vidbétarathugasemdir
varnaradila barust med bréfi dags. 5. juni 2023.

Malid var tekio fyrir & fundum nefndarinnar 5. og 19. oktéber og 2. nGvember
2023.

1.
Malsatvik.

Soknaradili kvedst hafa pann 10. desember 2022 verid staddur & lestarstod i
Pdllandi. Par hafi kortaveski sdknaradila verid stolid. Soknaradili hafi skommu fyrir
bjofnadinn fest kaup & lestarmidum i gegnum sjalfsala i almenningsrymi med notkun a
greidslukorti. Hafi kaupin verid stadfest med innslatti & PIN-ntmeri (,,PIN*) kortsins.
I kjoIfar midakaupanna kvedst soknaradili hafa ferdast upp a flugvéll par sem hann hafi
tekid eftir pvi ad veskinu hafdi verid stolid. Strax i framhaldinu kvedst soknaradili hafa
sett sig i samband vid feersluhirdi til ad lata loka kortinu. Soknaradili telur likur & ad
kortaveski hans hafi verid stolid i mannmergdinni pegar hann hafi farid i flugratu og
hinir 6pruttnu adilar hafi pvi haft skamman tima enda aetlad ad ferdin & flugvollinn
teki ekki nema um 40 minutur. Telur s6knaradili ad & rétt riflega 32 minutum hafi
bjofarnir framkvaemt 15 greidslur ad fjarhaed alls 265.872 kr.

1.
Umkvortunarefni.
Soknaradili krefst vidurkenningar & botadbyrgd af halfu varnaradila &
oheimiludum greidslum, framkveemdum 10. desember sl., sbr. 1. mgr. 79. gr. laga nr.
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114/2021 um greidslupjonustu ad teknu tilliti til 1. og 5. mgr. 80. gr. sému laga. Til
vara er pess krafist ad abyrgd & ferslunum verdi metin Gt fra kringumstedum &
grundvelli 4. mgr. 80. gr. framangreindra laga.

Soknaradili krefst pess jafnframt ad varnaradili endurgreidi honum ad fullu paer
greidslur sem framkveemdar voru an sterkrar sannvottunar, samtals ad fjarhaed 32.603
kr. Auk pess fer hann fram a endurgreidslu a 6drum greidslum sem stadfestar voru med
PIN ad fradreginni eigin &byrgd a grundvelli 1. mgr. 80. gr. laga um greidslupjonustu
ad fjarhaed 208.221 kr. Verdi talid ad atvik hafi falid i sér storfellt galeysi af halfu
soknaradili krefst hann pess ad abyrgd hans, a peim greidslum sem stadfestar voru med
PIN-nOmeri, verdi akvedin ad alitum a grundvelli 4. mgr. 80. gr. laga um
greidslupjonustu.

Soknaradili kvedur ad greidslurnar hafi annars vegar verid stadfestar med
orgjorvalestri og innsleetti & PIN og hins vegar med snertilausri lausn, p.e. lestri af korti
an annarrar stadfestingar. Soknaradili visar til pess ad um tilkynningar og abyrgd adila
& 6heimiludum greidslum sem pessum sé medal annars fjallad i 77. gr., 79. gr. og 80.
gr. laga um greidslupjénustu. peaer greidslur sem hafi eingéngu verid stadfestar med
snertilausri lausn hafi verid ellefu talsins ad fjarhad alls 32.603 kr. Soknaradili telur
ljost ad greidslupjonustuveitandi hafi hvad paer vardar ekki krafist sterkrar sannvottunar
og eigi par med & grundvelli 1. mgr. 79 gr., sbr. 5. mgr. 80. gr. laga um greidslupjonustu,
ad endurgreida peer greidslur ad fullu. Soknaradili telur ad medhondla eigi paer greidslur
sem stadfestar voru med orgjorvalestri asamt innsletti & PIN (sterk sannvottun), samtals
ad fjarhaed alls 233.269 kr., & grundvelli 1. mgr. 80. gr. laga um greidslupjonustu.
Séknaradili telur ad st malsgrein 1ati ad endanlegri abyrgd greidanda & greidslum sem
rekja megi til notkunar a stolnum eda tyndum greidslumidli likt og eigi vid i tilfelli
bessu. Sé par kvedid a um ad hamarksfjarhaed peirrar &byrgdar sem greidandi ber vegna
slikra greidsIna sé 50 EUR samkvamt opinberu viomidunargengi. Telur soknaradili ad
samkvaemt vidmidunargengi Sedlabanka islands pann 9. desember 2022 nemi
hamarksabyrgd greidslu alls 7.475 kr. (EUR 149,5).

Soknaradili kvedst i kjolfar heimkomu hafa verid i virkum samskiptum vid
varnaradila vegna framangreindra greidslna en ad endingu hafi varnaradili hafnad
Ollum kréfum soknaradila og talid skilyroi fyrir endurgreidslu ekki fyrir hendi.
Séknaradili kvedur ad su afstada byggi ad pvi er virdist fyrst og fremst & peim
grundvelli ad ,,...sannvottun hafi att sér stad, ad framkveemd greidslu hafi verid
nékveemlega skrad og ferd i reikningshald og ad teknileg bilun hafi ekki haft ahrif &
hana eda & henni sé einhver annar 4galli...*. Par med bendi 61l gogn til pess ,,..ad um
heimiladar ferslur sé ad reda sem fast ekki endurgreiddar med visan til laga um
greidslupjonustu og Almennra vidskiptaskilméala [varnaradila].«

Soknaradili visar til pess ad i 77. og 78. gr. laga um greidslupjonustu sé fjallad
um tilkynningar & éheimiludum greidslum og hvernig beri ad medhondla paer. Kvedur
soknaradili ad vissulega komi fram i 1. mgr. 78. gr. laga um greidslupjonustu ad i peim
tilfellum er greidandi haldi pvi fram ad 6éheimilud greidsla hafi att sér stad beri
greidslupjonustuveitanda ad sanna ad ,,...sannvottun hafi att sér stad, ad framkveemd
greidslu hafi verid ndkveemlega skrad og feerd i reikningshald og ad teeknileg bilun hafi
ekki haft ahrif & hana eda a henni sé einhver annar agalli...” Kvedur soknaradili ad
varnaradili telji sig hafa gert slikt i pessu tilfelli. Soknaradili kvedur pad p6 sérstaklega
tekid fram i 3. mgr. 78. gr. laga um greidslupjonustu ad pad fari eftir atvikum hverju
sinni hvort notkun dugi ein til sénnunar & pvi hvort greidandi hafi heimilad feersluna.

Soknaradili kvedur ad i pessu tiltekna mali séu malsatvik pau ad greidandi hafi
sannarlega, & peim tima er allar fimmtan greidslurnar hafi verid framkveemdar, verid
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staddur um bord i flugratu & leidinni upp & flugvoll. Par sem sdknaradili geti ekki verid
staddur a tveimur stédum & sama tima etti pad ad vera hafid yfir allan vafa ad hann
sjalfur hafi i pad minnsta ekki heimilad greidslurnar. S6knaradili kvedur ad etli
varnaradili ad halda pvi fram, p6 pad hafi ekki verid nefnt sérstaklega i svari hans, ad
um sviksamlegt atheefi soknaradila sé ad reda ad pa beeri varnaradila med réttu
jafnframt ad sanna pad. Visar soknaradili hvad petta vardar til fylgiskjala par sem finna
megi tilkynningu um fund & veski fra I6greglunni i Pollandi, péstsendingu & veskinu fra
islenska sendirddinu i Péllandi asamt mynd af veskinu eftir komuna til landsins.

Soknaradili kvedur ad i 79. gr. laga um greidslupjonustu sé fjallad um
botaabyrgd greidslupjonustuveitanda vegna oheimiladrar greidslu. Segi i 1. mgr. ad
begar notandi haldi pvi fram ad greidsla sé éheimil, skuli greidslupjonustuveitandi ad
uppfylltum formskilyrdum 77. gr. laga um greidslupjonustu, sem soknaradili kvedur
uppfyllt i mali pessu, endurgreida greidanda pegar i stad fjarhaed Oheimiludu
feerslnanna. Séknaradili kvedur par einnig koma fram ad hafi greidslupjonustuveitandi
grun um svik, geti hann neitad um endurgreidsluna en skuli pa jafnframt tilkynna pann
grun til FME. Kvedur soknaradili i pvi sambandi vert ad horfa til skyringa European
Banking Authority (EBA) & medhdndlun beidna vegna 6heimiladra fersina par sem
segi medal annars eftirfarandi: ,,(71) In the case of an unauthorised payment
transaction, the payment service provider should immediately refund the amount of that
transaction to the payer. However, where there is a high suspicion of an unauthorised
transaction resulting from fraudulent behaviour by the payment service user and where
that suspicion is based on objective grounds which are communicated to the relevant
national authority, the payment service provider should be able to conduct, within a
reasonable time, an investigation before refunding the payer. In order to protect the
payer from any disadvantages, the credit value date of the refund should not be later
than the date when the amount has been debited.*

Soknaradili kvedur ad pegar grunsemdum um sviksamlegt atheafi sleppi, purfi
ventanlega ad afgreida beidni & grundvelli akveaedisins, p.e. endurgreida fjarhaedina ad
teknu tilliti til mégulegrar abyrgdar greidanda skv. malsgreinum 80. gr. sému laga. |
3.mgr. 80. gr. segir ad ef greidslur megi rekja til sviksamlegrar hattsemi, setnings eda
storfellds galeysis greidanda skuli greidandi pratt fyrir &kveedi 1. mgr. bera alla abyrgad.
Séknaradili kvedur ad hann telji ljost ad hann hafi hvorki synt af sér sviksamlega
hattsemi né brugdist skyldum sinum af asettu radi. Af peim sokum telji s6knaradili ad
vid Urlausn & pessu agreiningsefni komi géleysismat eingdngu til alita i tengslum vid
endanlega abyrgd hans, pad er hvort st athéfn ad sla inn PIN i almennu rymi og lenda
i pjofnadi geti talist sem storfellt galeysi af halfu notanda.

Soknaradili kvedur ad i pvi sambandi sé vert ad horfa til skyringa EBA a
muninum 4 almennu galeysi og storkostlegu galeysi: ,,(72) In order to assess possible
negligence or gross negligence on the part of the payment service user, account should
be taken of all of the circumstances. The evidence and degree of alleged negligence
should generally be evaluated according to national law. However, while the concept
of negligence implies a breach of a duty of care, gross negligence should mean more
than mere negligence, involving conduct exhibiting a significant degree of
carelessness; for example, keeping the credentials used to authorise a payment
transaction beside the payment instrument in a format that is open and easily detectable
by third parties. Contractual terms and conditions relating to the provision and use of
a payment instrument, the effect of which would be to increase the burden of proof on
the consumer or to reduce the burden of proof on the issuer should be considered to be
null and void.*

18



URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

Soknaradili kvedur ad liklegt sé ad Oprattnir adilar & lestarstodinni hafi fylgst
med honum vid kaup & midum upp a flugvoll og med einhverjum heetti komist yfir PIN
og i kjolfarid nad kortaveski hans i mannmergdinni & leid upp i flugratu. Kvedur
soknaradili sig hafa verid fornalamb glaeepsamlegt athafis sem seint myndi flokkast sem
storkostleg galeysi af hans halfu.

| vidbotarathugasemdum sinum visar soknaradili til pess ad varnaradili hafi
fallist & rétt soknaradila til endurgreidslu & premur greidslum sem framkvaemdar hafi
verid med snertilausri adferd af debetkorti soknaradila. Kvedur soknaradili pad bera
pess merki ad varnaradili telji pjofnadinn sem slikan ekki hafa falid i sér storkostlegt
galeysi af halfu soknaradila. Kvedur sOknaradili ad eftir standi tolf ferslur sem
framkvaemdar hafi verid af kreditkorti soknaradila, sem skdmmu fyrir atburdarrasina
hafdi verid nytt til ad festa kaup a lestarmidum.

Soknaradili kvedst ekki hafa geymt PIN i veskinu sjélfu, likt og hann bendir &
ad varnaradili telji vera adra af hugsanlegum skyringum & pvi ad oprattnir adilar hafi
komist yfir pad. Kvedur soknaradili mdgulegt ad hinir oprattnu adilar hafi nad ad
fylgjast med innslatti hans vid kaup & lestarmidunum. Hvada adferd peir beittu i pvi
sambandi, p.e. séd yfir 6xI eda beitt 6drum teeknilegri adferdum sé aftur & moéti & huldu.

Visar soknaradili til pess ad par segi ad medan almennt galeysi geti til ad mynda
falid i sér brest & varkarnisskyldum, purfi meira til svo ad athefi geti flokkast sem
storkostlegt galeysi, s.s. sérstaka athdfn sem feli i sér stérfelldan varkarnibrest. Visar
sOknaradili til pess ad pad reyni fyrst og fremst & 1. og 2. mgr. 75. gr. laga um
greioslupjénustu, er luti ad skyldum notanda i tengslum vid persénubundinn
oryggisskilriki og kafla 5.4. i vidskiptaskilmalum varnaradila. Kvedur soknaradili ad
beaer krofur sem gerdar séu i vidskiptaskilmalum varnaradila ekki eingéngu miklar
heldur virdist sem hvers kyns ,,brot“ a peim s¢ sjaltkrafa heimfaert undir storfellt
galeysi. Telur sdknaradili pad varla teljast réttmeett og i samraemi vid medalho6f ad
heimfaera 611 atvik undir storfellt galeysi. | grunninn verdi ad horfa til peirra reglna sem
eiga vid i pessu sambandi, p.e. hvar sénnunarbyrdin liggi i malum af pessum toga og
hverjum beri ad talka vafann i vil.

Telur sdknaradili vert ad itreka pad sem hann hafi &dur haldid fram og fjallad sé
um i frumvarpi til laga um greidslupjonustu og lytur ad 6heimiludum greidslum. Par
segi um 3. mgr. 78. gr. ad su stadreynd ein og sér ad greidslumidill hafi verid notadur,
teljist ekki fullnzegjandi sénnun pess ad notandi hafi heimilad greidslu eda af asetningi
eda storfelldu galeysi latid dgert ad uppfylla sinar skyldur. Vio mat & peetti notanda beri
bvi ad lita til annarra atvika og par med syna fram & ad peir hafi falid i sér storfellt
galeysi af halfu hans.

Soknaradili kvedur einnig ad ef gengid veeri Ut fra pvi ad hann hafi geymt PIN
hja kortinu pa myndi slikt almennt flokkast sem storfellt galeysi af hans halfu og eetti
endanleg abyrgd soknaradila medal annars ad radast af atvikum og adsteedum. Telur
soknaradili ad 16g geri rad fyrir einhvers konar skiptingu abyrgadar i pess konar tilfellum,
olikt pvi sem komi fram i greinargerd varnaradila pess efnis. Ad mati soknaradila sé
ljost ad skilmalar varnaradila séu i 6samraemi vid pa skiptingu abyrgdar sem fjallad sé
um i 6fravikjanlegum lagadkveedum laga um greidslupjonustu sem sérstaklega kveda a
um ad endanleg abyrgd i tilfellum sem pessum radist af mati a galeysi notenda,
adstedum og atvikum.

V.

Athugasemdir varnaradila.
Varnaradili krefst pess ad kr6fum soknaradila verdi hafnad.
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Varnaradili lagdi fram yfirlit fr4& kortapjonustu um hreyfingar debet- og
kreditkorta pann 10. desember 2022. Kvedur varnaradili ad a reikningsyfirliti
kreditkortsins sjaist ad fjorar af tolf feerslum hafi verid stadfestar med PIN. Framvisun
korts & afgreidslustad sem feli i sér lestur & 6rgjorva kortsins og stadfesting greidslu
med PIN teljist vera sterk sannvottun greidslu i skilningi laga um greidslupjonustu.
Kvedur varnaradili greidslufyrirmelin par af leidandi ekki bera annad med sér en ad
soknaradili hafi sjalfur heimilad greidslurnar enda hafi hann einn haft kortid undir
hondum og vitneskju um PIN.

Varnaradili kvedur ad eftir ad soknaradili hafi komid fram med endurkréfu
vegna farsina a kreditkortinu hafi varnaradili 1atid reyna & pad hvort sdéknaradili geeti
fengid endurgreidslu & grundvelli endurkréfureglna Visa, en peer gildi um uppgjor milli
utgefanda og feersluhirda korta vegna endurkrafna pegar um 6heimiladar feerslur sé ad
reeda. Kvedur varnaradili pad vera eitt af skilyrdum pess ad geta sott krofur i gegnum
endurkrofuferli Visa ad greidsla hafi ekki verid sannvottud. Byggi pad medal annars a
dkvaedum laga um greidslupjonustu um 6heimiladar ferslur. Varnaradili bendir & ad
fyrir liggi ad vid framkveemd fjorurra greidsina hafi verid notadur 6rgjorvi kortsins og
ad PIN hafi verid slegid inn til stadfestingar & framkveemd greidslufyrirmela. Kvedur
varnaradili ad snertilausar feerslur hafi verid framkveemdar inn & milli feerslna sem
stadfestar hafi verid med notkun 6rgjorva og PIN. Liti Visa svo & ad notkun orgjorva
og PIN eftir virkjun snertilausra feersina jafngildi stadfestingu pess ad korthafi sé med
kortid undir hondum og par af leidandi sé um heimiladar ferslur ad reeda. Kvedur
varnaradili ad pess vegna hafi ekki verid haegt ad fa endurgreidslu fra Visa.

Varnaradili kvedur ad soknaradili hafi ekki gert endurkréfu vegna Gttekta med
debetkorti. SU beidni komi fram i kvortun sdknaradila og par sem feerslurnar hafi ekki
verid sannvottadar verdi peer bakferdar og fallist varnaradili pvi & kréfu sknaradila ad
pbvi er vardar prjar ferslur.

Kvedur varnaradili ad i peim tilvikum pegar greidandi haldi pvi fram ad um
6heimilada ferslu hafi verid ad raeda en farslan faist ekki endurgreidd fra Visa leggi
varnaradili mat & pad hvort greidandi eigi rétt & endurgreioslu Gt fra akveedum laga um
greidslupjonustu og samkveemt vidskiptaskilmalum varnaradila. Mat varnaradila hafi
verid pad ad endurkrofuréttur veeri ekki fyrir hendi og var kréfu soknaradila hafnad.

Varnaradili bendir a ad sé litid svo a ad kortum sdknaradila hafi verid stolid og
bau notud med 6logmeetum heetti verdi ad horfa til 78. gr. laga nr. 114/2021 um
greidslupjonustu. T 1. mgr. 78. gr. komi fram ad ef notandi greidslupjonustu neiti ad
hafa heimilad framkveemd greidslu eda haldi pvi fram ad greidsla hafi ekki verid
réttilega framkvaemd skuli greidslupjonustuveitandi hans sanna ad sannvottun hafi att
sér stad, ad framkvaemd greidslu hafi verid nakveemlega skrad og feerd i reikningshald
og ad teeknileg bilun hafi ekki haft ahrif a hana eda a henni sé einhver annar agalli.
Samkvaemt gégnum malsins sé ljost ad greidslur hafi ymist verid framkvaemdar med
orgjorva kortsins og stadfestingu med PIN eda snertilausum heetti, en inn & milli
snertilausra faersina hafi érgjafi verid notadur og PIN slegid inn, og hafi feerslurnar par
af leidandi verid sannvottadar i samraeemi vid pa adferd sem soknaradili og varnaradili
hafi komid sér saman um i rammasamningi sem megi finna i vidskiptaskilmalum
varnaradila.

Varnaradili kvedur ad pad segi i 3. mgr. 78. gr. laganna ad ef notandi
greidslupjonustu neiti ad hafa heimilad framkvaemd greidslu fari pad eftir atvikum hvort
notkun greidslumidils, sem greidslupjonustuveitandi skrair, dugi ein og sér til sonnunar
a4 pvi ad greidandi hafi annad hvort heimilad greidsluna eda hann hafi med
sviksamlegum heetti, ad yfirldgou radi eda af storfelldu galeysi, latid hja lida ad uppfylla
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eina eda fleiri af skyldum samkvemt 75. gr. laga um greidslupjonustu.
Greidslupjonustuveitandi skuli leggja fram sénnunargdgn til ad syna fram & svik eda
storfellt galeysi notanda greidslupjonustunnar. | greinargerd med akvaedinu sé pad
utskyrt & pann hatt ad st stadreynd ein og sér ad greidslumidill hafi verid notadur sé
ekki endilega fullnegjandi sonnun pess ad greidandi hafi annad hvort heimilad
greidsluna eda af asetningi eda storfelldu galeysi latid 6gert ad uppfylla skyldur skv.
75. gr. Af pessu leidi ad vid mat & patti notenda greidslupjonustu vid framkvemd
greidslu hverju sinni skuli litid til annarra atvika.

Varnaradili kvedur ad pad komi fram i 75. gr. laganna ad notandi
greidslupjénustu skuli nota greidslumidilinn i samraemi vid skilmala um uGtgafu og
notkun hans og skuli skilmalarnir vera hlutleegir, &n mismununar og geta medalhdfs.
Notanda beri ad gera naudsynlegar varudarradstafanir vid viotoku greidslumidils til ad
tryggja 6ryggi personubundinna éryggisskilrikja greidslumidilsins.

Kvedur varnaradili ad vid moéttoku og notkun kortanna hafi séknaradili
undirgengist pa skilméla og reglur sem gilda um notkun debet- og kreditkorta Gtgefnum
af varnaradila. Um greidslufyrirmali sem vidskiptavinur gefi med notkun greidslukorts
farir eftir vidskiptaskilmalum varnaradila og 16gum um greidslupjonustu. i gildandi
vidskiptaskilmalum komi fram ad sannvottun/audkenning sé su adferd sem korthafi noti
til ad sanna & sér deili eda heimild til notkunar greidslumidils, p.m.t. med
persénubundnum &ryggisskilrikjum pegar hann stadfesti framkvaemd greidslu/uttekt
med korti. Audkenning felist i innsletti personubundinna éryggisskilrikja eins og PIN
eda einskiptis audkennisnumers/kéda, annars konar 6ryggisnamers til audkenningar
eda notkun lifreens audkennis. P& komi fram i skilmalunum ad korthafi sé abyrgur fyrir
vardveislu kortsins, PIN og annarra personubundinna éryggispatta til pess ad koma i
veg fyrir ad pridji adili geti komist yfir kortid, PIN eda adrar upplysingar um kortid, t.d.
kortanimer eda Oryggisnumer. Korthafa sé 6heimilt ad lata kortid, PIN eda adrar
upplysingar um kortid pridja adila i té og skuli korthafi geeta fyllsta 6ryggis
upplysinganna. Korthafi skuli sjalfur framkveema greidslu og sla inn PIN eda eftir
atvikum adra personubundna 6ryggispeetti. Hafi korthafi ekki vardveitt kortid, PIN eda
adra personubundna oryggispeetti sina til samraemis vid skilmélana sé hann abyrgur
fyrir 6llum greidslum sem framkvemdar séu med kortinu.

Varnaradili bendir & ad pegar sannvottun sé talin sénnud, eins og eigi vid um
fjorar feerslur med kreditkorti soknaradila i pessu mali, en korthafi neiti pvi ad hafa
heimilad greidslu vakni su spurning hvort pridji adili hafi haft adgang ad kortinu og
getad audkennt sig og stadfest greidslufyrirmalin fyrir hond eda i nafni soknaradila.
Soknaradili haldi pvi fram ad kortum hans hafi verid stolid og pau notud an heimildar
hans. Varnaradili kvedur ad s6knaradili hafi notad kreditkortid pann 10. desember
2022. Soknaradili hafi tekid eftir pvi klukkutima sidar ad kortaveski hans hafi verid
horfid Ur jakkavasa hans med debet- og kreditkorti hans og telji hann liklegt ad sa adili
sem hafi stolid kortinu hafi séd hann sla inn PIN vid notkun kortsins. Ad mati
varnaradila séu tveir méguleikar hvernig pridji adili komist yfir PIN kortsins. [ fyrsta
lagi ad PIN hafi verid geymt med kortinu enda liggi fyrir ad PIN hafi verid slegid inn i
fjogur skipti sem kortid hafi verid notad. Med pvi ad geyma upplysingar um PIN med
kortinu hafi soknaradila matt vera ljost ad ekki vaeri haegt ad koma i veg fyrir misnotkun
a kortinu. 1 6dru lagi ad sa sem hafi stolid kortunum hafi séd soknaradila sl4 inn PIN
vid kaup hans med kreditkortinu & lestarmidum og hafi sidan tekist ad stela af honum
kortaveski hans. | badum tilvikum sé ljost ad soknaradili hafi ekki geett ad
persénubundnum 6ryggispattum sinum med peim heetti ad geyma PIN med kortinu eda
tryggja ad engin sei PIN pegar pad var slegid inn. Slik hattsemi feli i sér storfellt galeysi
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samkvaemt vidskiptaskilmalum varnaradila. I malatilbtinadi soknaradila komi fram ad
begar hann hafi slegid inn PIN hafi karlmadur stadid i 3ja metra fjarleegd fra honum og
fylgst med honum sl& inn PIN. Vinkona soknaradila, sem hafi verid med honum, hafi
tekid eftir pessum manni og segi soknaradili ad vinkona hans hafi reynt ad skyggja a
sjonarhorn hans en pa hafi verid of seint i rassinn gripid enda taki ekki nema 10 sek. ad
sla inn PIN. Varnaradili kvedur ad i gognum soknaradila s¢ mynd af midasjalfsalanum
og sé ljost ad hafi soknaradili stadio nalegt sjalfsalanum og sett adra héndina fyrir
lyklabordid hefdi hann tryggt ad einstaklingur i 3ja metra fjarleegd seai ekki PIN pegar
hann sl6 pad inn. bad ad vinkona s6knaradila hafi reynt ad skyggja & sjénarhorn pessa
3ja adila bendi til pess ad soknaradili hafi ekki sinnt naegilega vel ad personubundnum
oryggispattum sinum. Ad mati varnaradila megi gera pa varkarniskrofur & korthafa ad
hann geri pad sem sé i hans valdi til ad varna pvi ad pridji adili komist yfir PIN pegar
pad sé slegid inn, til deemis med pvi ad setja likamann fyrir lyklabord hradbanka pannig
ad ekki sé haegt ad horfa yfir 6xlina & honum pegar hann slai inn PIN og setji adra
hondina yfir posa pegar PIN sé slegid inn. Pvi sé ljost ad soknaradili hafi ekki farid
eftir akveedum 75. gr. laga um greidslupjonustu og vidskiptaskilmala varnaradila.

Varnaradili bendir 4 ad i 79. gr. se fjallad um botadbyrgo
greidslupjonustuveitanda vegna oheimiladrar greidslu. 1 1. mgr. komi fram ad ef
notandi greidslupjonustu  haldi  pvi fram ad greidsla sé Oheimil skuli
greidslupjénustuveitandi greidanda, ad uppfylltum skilyroum 77. gr., endurgreida
greidanda pegar i stad fjarhaed oheimiludu greidslunnar. I 80. gr. sé fjallad um abyrgd
greidanda vegna 6heimiladrar greidslu. [ 1. mgr. komi fram ad pratt fyrir 79. gr. skuli
greidandi bera tap vegna 6heimiladra greidsina sem nemi allt ad jafnvirdi 50 evra i
islenskum krénum pegar tapid megi rekja til notkunar a tyndum eda stolnum
greidslumidli eda pad stafi af dréttmeetri notkun greidslumidils.

Varnaradili bendir einnig d ad i 3. mgr. 80. gr. segi ad prétt fyrir akveedi 1. mgr.
skuli greidandi bera allt tjén sem rekja megi til 6heimiladra greidsina ef hann hafi
stofnad til peirra med sviksamlegum heetti eda latid 6gert ad uppfylla eina eda fleiri af
skyldum sinum skv. 75. gr., um skyldur notanda i tengslum vid greidslumidil og
personubundin 6ryggisskilriki, af asetningi eda af storfelldu galeysi. begar petta eigi
vid gildi hamarksfjarhadin sem um geti i 1. mgr. ekki. | 4. mgr. 80. gr. segi ad pegar
hattsemi greidanda hafi hvorki verid sviksamleg né hann af asetningi latio 6gert ad
uppfylla skyldur sinar skv. 75. gr. skuli tekid tillit til edlis persénubundinna
oryggisskilrikja greidslumidils og adsteedna pegar greidslumidill tyndist, honum verid
stolio eda hann notadur med oréttmeetum heetti vid akvoroun um pa fjarhaed sem
greidanda yrdi gert ad bera sjalfur abyrgd & skv. 1. og 3. mgr. Atvik malsins beri med
sér ad annad hvort hafi PIN verid geymt med kortinu eda ad soknaradili hafi ekki synt
neaegilega adgat pegar hann hafi slegid inn PIN vid notkun kortsins. Ad mati varnaradila
teljist st hattsemi asetningur i skilningi laganna ad sakja upplysingar um PIN, skra peer
hja sér og geyma med korti i kortaveski og einnig se um storfellt galeysi ad reeda ad
geeta ekki ad edlilegum vartdarradstofunum pegar PIN sé slegid inn. bvi eigi akvaedi 4.
mgr. 80. gr. laganna ekki vid, en takmorkud abyrgd samkveemt dkvaedinu sé bundin vid
storfellt galeysi korthafa. Telji varnaradili pvi ljost ad akveedi 1. mgr. 79. gr., sbr. 1.
mgr. 80. gr. laganna, eigi jafnframt ekki vid.

Varnaradili telur atvik og adstaedur vera med peim hatti ad soknaradili skuli
sjalfur bera abyrgd & tjoninu. I greinargerd med 80. gr. segir ad gera megi rad fyrir pvi
ad fordeemi drskurdarnefndar og démstodla skapist fljétt um framkveemd akveedisins og
byki heppilegt ad svigram sé til leekkunar sjalfsabyrgdar greidanda vegna oheimiladra
greidslna gefi kringumsteedur tilefni til. Sambeerilegt akvaedi hafi verid i 3. mgr. 56. gr.
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eldri laga um greidslupjonustu nr. 120/2011 en varnaradila sé ekki kunnugt um neitt
fordeemi hja arskurdarnefnd eda domstdlum.

Varnaradili kvedur ad i umfjollun soknaradila komi fram ad flestir bankar séu
med siur til ad koma i veg fyrir misnotkun korta, t.d. vid pjoéfnad. Varnaradili kvedst
tryggja umfangsmikla svikavakt & ollum greidslukortum utgefnum af varnaradila.
Svikavaktin feli i sér takmarkanir & notkun greidslumidils med rafrenum heetti og
eftirlit med sviksamlegri notkun, badi innanlands og erlendis. Teknar hafi verid Gt af
kreditkortinu, kl. 11:11 teplega 33.500 kr. i hradbanka. Samkvaemt upplysingum fra
kortapjonustufyrirteeki hafi i kjolfarid verio reyndar fimm hradbankaferslur fra Kl.
11:12 til 11:25, samtals ad fjarhaed 226.500 kr. Feerslunum hafi verid synjad med
hlidsjon af 6ryggissjonarmidum vid notkun hradbanka erlendis, pratt fyrir ad korthafi
hafi notad PIN vid innskraningu i hradbanka. Tveimur snertilausum faerslum hafi verid
synjad og gerd krafa um PIN til ad sannvotta faerslurnar, énnur kl. 11:36 og hin Kl.
11:45. pa hafi fimm faerslum verid synjad fra kl. 11:51 pangad til kortid hafi verid
tilkynnt stolid. Allar framangreindar radstafanir séu almenns edlis og i peim tilgangi ad
takmarka notkun greidslumidils erlendis og ad takmarka hattu & misnotkun
greidslumidils. P6 ad pad kunni ad reyna & framangreindar takmarkanir gefi pad ekki
til kynna ad um Ovenjulega eda 6heimila notkun kortsins sé ad raeda.

I vidbotarathugasemdum varnaradila kom fram ad hann hefdi endurgreitt
soknaradila kr. 7.802 vegna ferslna med debetkorti hans.

Kvedst varnaradili motmela peim fullyrdingum sem fram komi i
vidbétarathugasemdum soknaradila um ad agreiningur milli adila sé fyrst og fremst um
galeysismat sdknaradila og hvar soénnunarbyrdin liggi i pvi mati. Ljost sé ad
vidskiptaskilmalar séu ipyngjandi enda sé aheattusamt fyrir varnaradila ad vera
utgefandi korta. Pess vegna sé hinn almenni notandi kreditkorta upplystur i skilmalum
varnaradila ad rik abyrgd felist i notkun korts, korthafi purfi ad fara geetilega vid notkun
bess og passa upp a allar upplysingar um kortid og PIN. Korthafar geti beitt 6drum
leidum til ad greida fyrir pjonustu, til demis med reidufé eda setja kort upp i veski i
sima og pannig komid i veg fyrir ad purfa ad vera med kortid sjalft i férum sinum og
ba purfi ekki ad sla inn PIN. Pad sé pvi ekki naudsynleg pjonusta ad gefa Ut greidslukort
svo einstaklingar geti greitt fyrir voru og pjonustu. Sa sem akvedi ad Oska eftir
kreditkorti hja varnaradila og nota pad sé i skilm&lum varnaradila upplystur um
abyrgadina sem pvi fylgi, enda séu haetturnar margar, og beri vidskiptavinur abyrgd & ad
notkun sé i samraemi vid skilméla.

Varnaradili telur ad ekkert i malinu bendi til pess ad teeknilegar adferdir hafi
verid notadar til ad fa& grunnupplysingar kortsins eda PIN enda ljost ad erfitt sé fyrir
bridja adila ad setja upp myndavél eda télvubanad vid sjalfsalann.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila lytur ad pvi hvort pad beri ad endurgreida soknaradila
framangreindar kortafeerslur sem framkveemdar voru & debetkorti hans 10. desember
2022.

Um vidskipti soknaradila og varnaradila gilda almennir vidskiptaskilmalar
varnaradila og 16g um greidslupjonustu nr. 114/2021, sbr. 1. gr. og 1. mgr. 75. gr.
laganna. Log nr. 114/2021 komu i stad laga nr. 120/2011 um greidslupjonustu, og er
&tlad ad innleida tilskipun Evrdpupingsins og radsins (ESB) nr. 2015/2366 um
greioslupjénustu & innri markadnum og breytingar & 6drum nanar tilteknum
tilskipunum.
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Samkveemt 1. mgr. 75. gr. laga nr. 114/2021 skal notandi greidslupjonustu, sem
a rétt & ad nota greidslumidil, nota greidslumidilinn i samraemi vid skilmala um dtgafu
og notkun hans og skulu skilmlarnir vera hlutlegir, &n mismununar og geta
medalhofs. 1 2. mgr. sému greinar segir, ad vid vidtoku greidslumidils beri notanda ad
gera naudsynlegar varOdarrddstafanir til ad tryggja Oryggi persénubundinna
orygagisskilrikja greidslumidilsins, p.e. t.d. PIN numer a greidslukortum, en ekki
greidslumidilinn sjélfan.

I 78. gr. laga nr. 114/2020 er fjallad um sannvottun vegna framkvamdrar
greidslu. Par segir m.a. i 3. mgr. ad ef notandi greidslupjénustu neitar ad hafa heimilad
framkveemd greidslu fer pad eftir atvikum hvort notkun greidslumidils sem
greidslupjénustuveitandi skrair, eda greidsluvirkjandi, eftir pvi sem vid 4, dugi ein og
sér til sénnunar a pvi ad greidandi hafi annadhvort heimilad greidsluna eda hann hafi
med sviksamlegum heetti, ad yfirlogou radi eda af storfelldu galeysi, 1atid hja lida ad
uppfylla eina eda fleiri af skyldum skv. 75. gr. Greidslupjonustuveitandinn eda
greidsluvirkjandinn, eftir pvi sem vid 4, skal leggja fram sonnunargdgn til ad syna fram
a svik eda storfellt galeysi notanda greidslupjonustunnar.

I skyringu sem fylgdi pessu akvaedi i frumvarpi pvi sem vard ad I6gum nr.
114/2021 segir um petta akvaedi:

I 3. mgr. er sérstaklega tiltekid ad ef notandi greidslupjonustu neitar ad hafa
heimilad framkveemd greidslu er st stadreynd ein og sér ad greidslumidill var notadur
ekki endilega fullnaegjandi sénnun pess ad greidandi hafi annadhvort heimilad
greidsluna eda af asetningi eda storfelldu galeysi latid égert ad uppfylla skyldur skv.
75. gr. Af pessu leidir ad vid mat & peatti notanda greidslupjénustu vid framkvemd
greidslu hverju sinni skal litid til annarra atvika.

I 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021 er ad finna pa meginreglu ad ef notandi
greidslupjonustu heldur pvi fram ad greidsla sé éheimil skuli greidslupjonustuveitandi
greidanda, ad uppfylltum skilyroum 77. gr., endurgreida greidanda pegar i stad fjarhaed
6heimiludu greidslunnar og eigi sidar en vid lok nesta virka dags fra pvi ad hann
uppgotvadi hana eda var tilkynnt um hana.

Hins vegar er undantekning fra framangreindri meginreglu i 80. gr. laga nr.
114/2021 um ad greidandi skuli bera tap vegna 6heimiladra greidsina sem nema allt ad
jafnvirdi 50 evra i islenskum kronum midad vid opinber vidmidunargengi (midgengi)
eins og pad er skrad hverju sinni pegar tapid ma rekja til notkunar a tyndum eda stolnum
greidslumidli eda pad stafar af dréttmeetri notkun greidslumidils. Enn fremur segir i 3.
mgr. sému greinar ad greidandi skuli bera allt tjén sem rekja megi til 6heimiladra
greidsina ef hann hefur stofnad til peirra med sviksamlegum heetti eda latid 0gert ad
uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum samkvaemt 75. gr. af asetningi eda af
storfelldu géaleysi.

I skyringu sem fylgdi pessu akvaedi i frumvarpi sem vard ad l6gum nr. 114/2021
segir m.a. um petta akvaedi ad gera megi ma rad fyrir ad fordeemi drskurdarnefndar og
domstdla skapist fljott um framkvaemd akvaedisins og pykir heppilegt ad svigram sé til
leekkunar sjalfsdbyrgdar greidanda vegna oheimiladra greidsina gefi kringumstaedur
tilefni til. T pessu akvaedi felst mikilveeg neytendavernd. Sambeerilegt valkveett akvaedi
var innleitt i 3. mgr. 56. gr. laga um greidslupjonustu, nr. 120/2011.

Soknaradili lysir malsatvikum pannig ad liklegt sé ad greidslukortaupplysingum
hafi verid stolid af honum pegar hann greiddi fyrir lestarmida i gegnum sjalfsala a
lestarstdd i Pollandi og ad kortinu sjalfu, asamt kortaveskinu hans, hafi verid stolid i
mannmergdinni & leid i flugratu. P& kvedst sdknaradili ekki hafa geymt PIN-nUmer sitt
i kortaveskinu sjalfu. Frasogn soknaradila er traverdug og ad nokkru marki studd
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gbgnum, p.m.t. um Gedlilega notkun kortsins eftir svikin. Hun felur i sér yfirgnaefandi
likur a ad séknaradili hafi verid fornarlamb svikahrappa sem hafi stolid korta- og PIN-
upplysingum af honum.

Vid mat a4 pvi hvad teljist ,,naudsynlegar vartdarradstafanir i skilningi 2. mgr.
75. gr. laganna og hvao telst ,storfellt galeysi* verdur i fyrsta lagi ad lita til peirra
hagsmuna sem um er ad tefla. Moguleikinn & ad Opruttnir adilar komist yfir kort og
PIN- namer peirra er alltaf fyrir hendi og hagsmunirnir sem eru i hufi, eru svo rikir ad
pad kallar a mjog strangt sakarmat gagnvart peim sem vardveita pessa greidslumidla.
Hins vegar er vid petta sakarmat ekki heaegt ad lita med 6llu fram hja peim venjum sem
skapast hafa vid medferda greidslukorta, en pessar venjur taka nokkud mid af pvi ad
dagleg notkun greidslukorts krefst pess ad notandinn slai neer sifellt inn dryggisnamer
kortsins, vid misdruggar adstedur sem seljendur voru og pjonustu skapa. Verdur pvi
ekki fallist & pad med varnaradila ad pad eitt og sér ad pridji adili komist yfir PIN-
namer notanda feli i sér storfellt galeysi af hans halfu enda verdi vid mat & galeysisstigi
ad lita til atvika allra hverju sinni.

I vidskiptaskilmalum varnaradila er kvedid & um ad korthafi sé abyrgur fyrir
vardveidslu kortsins, PIN og annarra persénubundinna éryggispatta til pess ad koma i
veg fyrir ad pridji adili komist yfir kortid, PIN og adrar upplysingar um kortid. Ef
korthafi hefur ekki vardveitt pessa paetti til samraemis vid skilmalana pa er hann abyrgur
fyrir 6llum greidslum sem framkvemdar eru med kortinu. Samvaemt skilmalum
varnaradila er pvi hattsemi soknaradila talin fela i sér storfellt géleysi an pess ad
nokkurt sakarmat purfi ad fara fram hverju sinni.paer krofur sem gerdar eru i
vidskiptaskilmalum varnaradila ganga pvi lengra en dkveedi um skiptingu abyrgdar
sem fjallad erum i éfravikjanlegum lagadkveedum laga um greidslupjonustu, sem
sérstaklega kveda & um ad endanleg abyrgd réadist af mati & galeysi notenda, adsteedum
og atvikum..

pétt & pad verdi fallist ad soknaradili hafi synt af sér vangaslu vid notkun
kortsins vid paer adsteedur sem lyst er i malavoxtum pa verdur ekki talio ad hann hafi
synt af sér storkostlegt galeysi vid medferd kortsins eda upplysingum pvi tengdu, eda
brotid pannig gegn skilmalum varnaradila, ad soknaradili hafi firrt sig rétti til ad krefjast
nidurfellingar a feerslum. Er pa m.a. litid til pess ad sdknaradili tilkynnti tafarlaust um
bj6fnad og atlada misnotkun a kortinu.

AJ virtum 6llum peim lagaakvaeedum sem um pessi vidskipti gilda, telur nefndin
ekki unnt ad leggja i raun hlutleega abyrgd & sdknaradila p6 kort hans og 6ryggisnamer
hafi komist i hendur éprattinna adila. Pykir nefndinni rétt ad fella atvik undir 1. mgr.
80. gr. laga nr. 114/2021 og verdur soknaradila gert ad bera tjon vegna pessara Uttekta
ad jafnvirdi 50 evra midad vid opinbert vidmidunargengi eins og pad var skrad pegar
uttektirnar voru gerdar.

Urskurdarorad:
Varnaradili F greidi séknaradila M 265.872 kr. ad fradregnum jafnvirdi 50
Evra i islenskum krénum midad vid opinbert vidmidunargengi hinn 10. desember
2022.

Reykjavik, 2. november 2023.

Audur Inga Ingvarsdottir
Hildigunnur Hafsteinsdottir Johann Témas Sigurdsson
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Nidurstada minnihluta:

Soknaradili lysir malsatvikum pannig ad greidslukorti hafi verid stolid af honum
og ad pridji adili hafi komist yfir PIN nimer hans pegar hann greiddi fyrir lestarmioa i
gegnum sjalfsala. Soknaradili telur ad kortinu sjalfu, &samt kortaveskinu hans, hafi
verid stolid i mannmergadinni & leid i flugratu en ad PIN namerinu hafi verid stolid pegar
hann sl6 pad inn i sjalfsala & lestarst6d i Pollandi.

A notendum greidslukorta hvilir rik skylda samkvaemt 2. mgr. 75. gr. laganna
til ad gera naudsynlegar vartdarradstafanir til ad geeta ad 6ryggi personubundinna
orygagisskilrikja greidslumidils. Samkvemt 1. mgr. 75. gr. laganna bar séknaradila
ennfremur ad nota greidslumidilinn i samreemi vid skilméala varnaradila sem kveda
sérstaklega a um ad geeta skuli ad 6ryggi PIN numers og annarra persénubundinna
oryggisskilrikja. Med hlidsjon af malavaxtalysingu séknaradila, og sérstaklega pess ad
innslattur PIN namers hafi verid hagad med peim hetti ad likur séu & ad pridji adili hafi
geta komist yfir PIN namer med pvi einu ad horfa yfir 6xI sbknaradila, telur minnihluti
ljost ad soknaradili hafi ekki geett ad oryggis persénubundinna 6éryggisskilrikja med
naudsynlegum hetti og hinar 6heimilu greidslur megi pvi rekja til pess ad soknaradili
Iét hja lioa ad uppfylla eina eda fleiri skyldur sinar samkveemt 1. og 2. mgr. 75. gr. laga
nr. 114/2020. Atvik og adstedur eru ad mati minnihluta med peim heetti ad fyrrgreind
hattsemi sdknaradila feli i sér storfellt galeysi af halfu soknaradila og ad soknaradili
beri pvi sjalfur &byrgd a tjoninu med visan til 3. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2020.

Reykjavik, 2. nbvember 2023

Fura Soley Hjalmarsdottir Magnus Fannar Sigurhansson
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