URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

Ar 2023, fimmtudaginn 16. névember, er fundur haldinn i trskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Hrannar Jonsson, Johann Tomas Sigurdsson og Magnus Fannar Sigurhansson.

Fyrir er tekid mal nr. 10/2023:

Malskotsadili M

gegn
fjarmalafyrirtaeki F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnd soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst drskurdarnefndinni 25. april 2023, med kvortun séknaradila, dags.
sama dag. Med tolvuposti nefndarinnar 25. april 2023 var kvortunin send varnaradila
gefinn kostur & ad tja sig um kvortunina og skyra sjonarmid sin. Svor varnaradila barust
med bréfi dags. 2. juni 2023. Var bréfid sent soknaradila, med tolvupdsti nefndarinnar
sama dag, og honum gefinn kostur & ad koma a framfeeri athugasemdum sinum.
Athugasemdir barust fra sbknaradila med télvupdsti dags. 6. juni 2023. Med télvupdsti
nefndarinnar 8 juni 2023 var varnaradila veittur kostur a ad gera athugasemdir vid bréf
sOknaradila og barust athugasemdir varnaradila med bréfi dags. 13. juni, 2023.

Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 19. oktéber og 9. og 16. nbvember
2023.

1.
Malsatvik.

Séknaradili kvedst hafa lent i pvi pann 22. jandar 2023, er hin var & ferdalagi
um Brasiliu, ad sima hennar var stolid Ur mittistosku hennar. Séknaradili hafi ekki nad
sambandi vid neydarsima kortapjonustufyrirteekisins nema i gegnum brédur sinn sem
var stadsettur & Islandi. I millitidinni hafdi pjofunum tekist med klaekjum ad komast yfir
leynindmerid til ad opna simtaekid en i kjolfar pessa temdu pjofarnir fyrirfram greitt
greioslukort soknaradila i gegnum Apple Pay. Auk pess komust pjofarnir inn i
heimabanka soknaradila og stofnudu par tvo ny greidslukort og temdu baedi. pjéfarnir
stofnudu einnig pridja kortid en ekki var um uttektir ad reeda og kortinu virdist hafa
verio eytt.

1.
Umkvdrtunarefni.

Soknaradili krefst pess ad allar krofur vegna umraeddra greidslukorta, sem
bjofarnir stofnudu og temdu, verdi felldar nidur sem og allur vaxta- og
innheimtukostnadur. Auk pess fer soknaradili fram & greidslu I6gmannskostnadar
vegna malsins ad alitum nefndarinnar.
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Soknaradili kvedur pad med 6llu 6légmeett og Oaseettanlegt ad varnaradili telji
pad skyldu soknaradila ad greida tjon sem hin gat med engum heetti takmarkad og atti
engan patt i ad veita adgang ad heimabankanum i gegnum simtakid. Hin 6l6gmaetu
greidslukort voru annars vegar eitt kort, alls 230.948 kr. med aféllnum kostnadi, og hins
vegar annad kort, alls 32.461 kr. med &folinum kostnadi. Varnaradili féllst & ad
endurgreida argjald af kortunum, auk pridja kortsins sem virdist hafa verid eytt, en
krefst pess ad 6dru leyti ad soknaradili standi skil & greidslum peim sem dttektir nema
pratt fyrr ad ljost sé ad hun hafi ekki fengid umraett fjarmagn i sinar vorslur.

Soknaradili kvedur ad hann hafi aldrei gefid upp leynindmerid inn i heimabanka
app varnaradila likt og varnaradili heldur fram, en varnaradili telur ad kortin prja hafi
verid gefin 1t til soknaradila og afthent henni med rafreenum heetti i formi ,,token* 1
kjolfar innskraningar i app varnaradila med sterkri-sannvottun.

Séknaradili hefur itrekad sagt ad ekki sé sama leynindmer inn & sima hennar og
inn & appid, og ad pvi sé krofu soknaradila hafnad & réngum og Omalefnalegum
forsendum.

Soknaradili kvedur ad varnaradili sé ad misskilja gildissvid 101. gr. laga um
greidslupjonustu nr. 114/2021 (,,gpjl.*) en dkvedid vardi notkun & kortum sem pegar
eru gefin ut. I frumvarpi ad gpjl. segi medal annars um 101. gr.: ,An sterkrar
sannvottunar veeri haegt ad framkveema greidslu med greidslukorti med pvi ad stydjast
einfaldlega vid upplysingar sem eru & greidslukortinu sjalfu.* Soknaradili telur ad i
ljosi atvika verdi ad teljast fjarsteedukennt ad um sterka sannvottun sé ad reeda, enda
hafi soknaradili enga mdguleika & ad koma i veg fyrir ad umreedd kort veeru stofnud og
teemd.

Soknaradili visar til pess ad samkvemt 3. mgr. 76. gr. gpjl. beri
greidslupjonustuveitandi ,,alla 4dhettu af sendingu greidslumidils og hvers kyns
personubundnum oryggisskilrikjum tengdum honum til greidanda®. Soknaradili telur
ad umraedd regla hljéti ad ganga framar peim akvaeedum sem fjarmalastofnunin visar til,
enda um sértek landslog ad reeda sem snidin eru ad atvikum likt og peim sem hér um
reedir.

Soknaradili kvedur ad pad ad prju greidslukort hafi verid stofnud & hana erlendis
um nétt og hamarks Gttektir framkvaemdar samstundis, an pess ad varnaradili telji slika
hattsemi vafasama, verdi ad teljast afar 6abyrgt.

[ vidbotarathugasemdum sinum kvedur séknaradili ad pad vanti l6gregluskyrslu
i andmalum varnaradila en i henni kemur fram tegund simtakisins sem synir
vaentanlega fram & ad lengra lykilnamer er ad teekinu en ad appi varnaradila. Var um ad
reeda annars vegar 6 tolustafa lykilord & simtaeki, en pad numer var tengt feedingardegi
fjolskyldumedlims s6knaradila, og hins vegar 4 tolustafa lykilord inn & app varnaradila
sem tengist personulegu nimeri soknaradila sem hann afhenti aldrei nokkrum manni. [
I6gregluskyrslunni kemur jafnframt fram nafn vitnisins sem var med sdknaradila allan
timann sem um reedir og getur stadfest frasogn soknaradila, medal annars af itrekudum
tilraunum til pess ad na i neydarnumer kortapjonustu til ad loka kortum an arangurs,
sem varnaradili virdist rengja i sinni afstodu.

Soknaradili kvedur ad i andmalum varnaradila sé ad finna afstodu starfsmanns
Kortapjonustu sem virdist ekki hafna pvi ad soknaradili hafi reynt ad na i gegn likt og
haldid er fram i andmalum varnaradila. Af svérum starfsmannsins sést ad afstada
félagsins er ekki a pann veg sem varnaradili heldur fram, pad er ad pad ad ummerki um
simtol fra sdknaradila pydi ad peer tilraunir hafi ekki att sér stad, heldur pvert & moti
fallist kortapjonusta & ad soknaradili hafi gert til pess itrekadar tilraunir. Sem fyrr segi
liggi jafnframt fyrir ad vitni var ad peim tilraunum.
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Soknaradili kvedur ad par sem ad 6umdeilt sé ad soknaradili hafi ekki haft
frumkvaedi ad stofnun kortanna leidi pad til pess ad bankinn ber hlutleega abyrgd a
atvikinu sem um redir. Visar soknaradili par til 3. mgr. 76. gr. gpjl. en par segir:
,,Greidslupjonustuveitandi ber alla ahettu af sendingu greidslumidils og hvers kyns
personubundnum 6ryggisskilrikjum tengdum honum til greidanda. Af pessu akvaedi
leidi ad utskyringar varnaradila um reglur um audkenningu og mat bankans sjalfs a pvi
hvad teljist fullnaegjandi hvad slikt vardar skipti ekki mali. Pad sem skipti mali sé hvort
kortin hafi verid send & réttan adila. Svo var ekki heldur hafi kortin verid send & rangan
adila, &n pess ad soknaradili hafi stadfest Utgafuna eda getad med nokkrum hetti
stodvad atburdarésina. A pvi telur soknaradili ad bankinn beri abyrgsd.

Soknaradili kvedur ad hann hafi aldrei verid korthafi af peim kortum sem
stofnud voru a hans nafni og hafi pvi ekki med nokkru méti getad haft ahrif a hvernig
kortin voru notud, en pau voru teemd sama kvold og til peirra var stofnad. Korthofum
beri ad fara eftir skilmalum en med gpjl. er jafnframt stadfest ad skilmalar skuli vera
Lhlutlegir, &n mismununar og geeta medalhdfs®. bvi telur soknaradili varnaradila ekki
geta byggt a sinum eigin skilmalum med ipyngjandi hatti gagnvart séknaradila.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila um nidurfellingu skulda a
greidslukortum med endinguna *1498 og *7264 verdi hafnad og ad krofu um greidslu
I6gmannskostnadar ad alitum verdi visad fra.

Varnaradili kvedur ad stadfesting hafi borist fra kortapjénustu um ad 6llum
simtélum sem barust fram ad pvi ad brodir séknaradila hafdi samband var svarad og ad
engin ummerki séu um ad soknaradili hafi &dur reynt ad hringja i kortapjénustuna.

Varnaradili métmeelir pvi ad stofnad hafi verid til framangreindra greidslukorta
med Ologmaetum hetti. Utgafa og par med sending rafreens greidslumidils til
vidskiptavina sé styrt med sterkri audkenningu, p.e. tveggja péatta audkenningu i a)
umradum & simtaeki og b)leyninimeri inn & app sem sdknaradili einn pekKi.

Varnaradili kvedur ad i kjolfar pess ad greioslukortin voru stofnud og sett i
rafreent simveski/Apple Pay hafi 10 paradar ferslur verid framkvaemdar med simteekinu
sem allar voru sannvottadar i skilningi 36. tl. 1. mgr. 3. gr. gpjl., med innsletti
leynindmers farsimans. Hin sterka sannvottun & greidslum soknaradila felist i pvi ad
greidslurnar voru framkvemdar med simteki i eigu soknaradila auk leyninimers
soknaradila sem hun ein atti ad pekkja. bannig byggi sannvottun greidslna & tveimur
pattum og uppfyllir skilyrdi gpjl. vardandi sterka sannvottun.

Varnaradili kvedur ad i app skilmalum varnaradila sé skyrlega tekid fram i 2.
grein peirra ad notanda beri skylda til ad halda adgangsordi og personubundnum
oryggispattum leyndum og ekki undir neinum kringumstaedum deila med 6drum.
Notanda sé jafnframt oheimilt ad veita 6drum adgang ad appinu med notendanafni,
adgangsordi og audkenni. P& beri notandi fulla og détakmarkada abyrgd & 6llum
adgerdum sem framkveemdar eru eftir ad appid hefur verid virkjad, sbr. 5. gr.
skilmalanna. Auk app skilmala gildi einnig skilmalar varnaradila vegna Apple Pay en
notandi hafi sampykkt Apple Pay skilmalana pegar greidslukortum var beett i rafreent
simveski sdknaradila. Sannvottun greidsinanna byggi a tveimur pattum, p.e. greidslu
med Apple Pay sem er framkveemd med snertilausri greidslu med pvi ad afleesa
snjallteeki med personubundnum 6ryggispattum, sbr. grein 4, og snertilausa greidslan
jafngildi greidslu med korti og Gttektum samkvaemt debet- og kreditkortaskilmalum
varnaradila, sbr. grein 2.5. Sannvottun greidsinanna uppfylli pvi skilyrdi gpjl. vardandi
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sterka sannvottun. | grein 4.1. notendaskilmala F vegna Apple Pay, komi fram ad
vidskiptavinur beri fulla og étakmarkada abyrgd a 6llum greidslum og adgerdum sem
framkveemdar eru med snjallteeki hans. Enn fremur er kvedid & um i grein 4.3. ad
vidskiptavini sé Oheimilt ad deila med 6drum upplysingum um persénubundna
Oryggispeetti sina og ad honum beri ad tryggja ad évidkomandi adili fai ekki adgang ad
vitneskju um leyninimer eda adrar adgangsupplysingar.

Varnaradili kvedur ad greidslurnar hafi allar verid greiddar snertilausar, pad er
med farsima med fullri audkenningu, og ad teeknileg bilun hafi ekki haft ahrif & hana
eda & henni sé einhver annar 4galli. Fram kemur i 1. mgr. 78. gr. gpjl., ad ef notandi
greidslupjénustu neitar ad hafa heimilad framkveemd greidslu eda heldur pvi fram ad
greidsla hafi ekki verid rettilega framkveemd skuli greidslupjonustuveitandi hans sanna
ad sannvottun hafi att sér stad, ad framkvamd greidslu hafi verid nakvemlega skrad og
feerd i reikningshald og ad teeknileg bilun hafi ekki haft &hrif & hana eda & henni sé
einhver &galli. [ 75. gr. gpjl. segir ad notandi greidslupjonustu skuli nota greidslumidlun
i samreemi vid skilméala um utgafu og notkun hans og skulu skilmalar vera hlutlegir, &n
mismununar og geeta medalhofs. Notanda ber ad gera naudsynlegar varidarradstafanir
vid viotoku greidslumidils til ad tryggja oryggi persénubundinna oryggisskilrikja
greioslumidils. Uppfylli korthafi ekki skyldur sinar skv. 74. gr. ber hann allt tjén
6heimiladra greidsina.

Varnaradili kvedur ad i toélvupdsti fra sdknaradila til varnaradila, dags. 13.
febrdar sl. hafi soknaradili lyst pvi yfir ad hin hafi gefid upp leyninimer farsimans
begar hun svaradi simskeyti pridja adila. Varnaradili telur yfirgneefandi likur a pvi ad
leynindmer appsins hafi verid hid sama og leyninimer farsimans sem utskyrir hvernig
bridji adili hefdi komist inn i appid. Notandi appsins hafi prjar tilraunir til ad setja inn
rétt leynindmer adur en appid laesist med peim hetti ad notandi purfi ad audkenna sig
med notendanafni og lykilordi eda rafreenum skilrikjum. I kerfum bankans séu engin
merki pess ad rangt leyninumer hafi verid slegid inn i appid pann 22. jantar 2023 sem
varnaradili telur ad syni enn fremur fram a ad leyninimerid hafi verid pad sama.

Varnaradili kvedur ad ljost sé ad soknaradili geetti ekki ad personubundnum
Oryggispattum sinum med peim hetti sem henni bar skylda ad gera, med pvi ad hafa
afhent pridja adila leyninamer sitt. SU hattsemi felur i sér storfellt galeysi samkvaemt.
7. 1id 4. gr. kreditkortaskilmala varnaradila, sbr. grein 4.3. notendaskilméla varnaradila
vegna Apple Pay. Auk pess er ljost ad sdknaradili hafi ekki farid eftir akveedum 75. gr.
gpjl., notendaskilmalum varnaradila vegna appsins.

Varnaradili kvedur ad hann, sem utgefandi greidslukorta, beri eingdngu
botadbyrgd & oheimiludum greidslum, sbr. 79. gr. gpjl. Umreeddar greidslur teljast allar
heimiladar i skilningi 2. mgr. 64. gr. gpjl. sem segir ad sampykki fyrir framkveemd
greioslu skuli veitt i pvi formi sem greidandi og greidslupjonustuveitandi koma sér
saman um. [ 1j6si pess ad sannvottad sampykki liggur fyrir, i 6llum greidslum, i
samraemi vid umsamda notendaskilméala varnaradila vegna Apple Pay, ber bankinn ekki
abyrgd skv. 79. gr. gpjl., og hafnar pvi 6llum krofum um nidurfellingu feersina a
umraeddum greidslukortum soknaradila.

| vidbotarathugasemdum varnaradila kemur fram ad vardandi logregluskyrslur
pbéa visist sérstaklega til 7. gr. sampykkta nefndarinnar, en samkvemt akveedinu hvilir
su skylda & soknaradila ad leggja fram gogn til sénnunar malsatvikum. Umradd
I6gregluskyrsla er & portugdlsku og 0pydd og bendir varnaradili & ad ef soknaradili telur
skyrsluna hafa veegi vid medferd malsins hja nefndinni er henni i l16fa lagt ad leggja
skyrsluna fram sjalf. VVarnaradili taldi ekki asteedu til ad leggja fram skyrsluna mali sinu
til studnings.
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Varnaradili kvedur ad i sambandi vid meintar tilraunir soknaradila til ad hafa
samband vid kortapjonustuna pann 22. jantar 2023 pa visist til télvuposts sem
varnaradili fekk sendan fra kortapjonustunni pann 23. mars 2023 par sem skyrt er
tiltekid ad tilraunir soknaradila til ad na sambandi vid pjonustuver kortapjénustunnar
hafi ekki gengid enda engin ummerki um simtal fra sknaradila. P4 kemur jafnframt i
svorum kortapjonustu ad pad liggi ekki fyrir hvener korthafi reyndi ad hafa samband
vid pjonustuver peirra pennan dag en ljost veeri ad ef korthafi hefdi hringt inn hefdi
kortapjonustan adstodad vidkomandi skjott. Af svari kortapjonustunnar telur
varnaradili 1jost ad engin simtol hafi borist til kortapjonustu fra sdknaradila & pessum
degi, sbr. frasdgn soknaradila, og engin bilun eda bidtimi hafi verid i simkerfum hja
kortapjonustu a pessum tima sem hefdi getad valdid pvi. Varnaradili getur ekki borid
abyrgd a astandi simkerfis eda simteekis sem sdknaradili notadi vid tilraunir sinar til ad
hafa samband vid kortapjonustu. Varnaradili visar pa til pess sem fram kemur i
athugasemdum soknaradila um ad vinkona séknaradila hafi verid vitni af peim meintu
tilraunum sem soknaradili gerdi til ad hafa samband vid kortapjonustu og bendir & i pvi
sambandi ad um natengdan adila er ad reeda.

Varnaradili kvedur ad pad hafi ekki verid galli i 6ryggiskerfi varnaradila sem
hafi valdid pvi ad mogulegt veeri ad komast inn i app so6knaradila an pess ad pekkja
lykilord. Gognin syna pvert & moéti ad lykilord séknaradila var slegid rétt inn vid
innskraningu i appid vid stofnun greidslukortanna og vid sampykkt ferslna. Gégn
malsins gefa pvi ekki annad til kynna en ad soknaradili hafi annadhvort sjalfur
framkveemt pessar adgerdir eda med storfelldu galeysi sinu afhent pridja adila
upplysingar um lykilordid.

Varnaradili kvedur ad ekkert bendi til pess ad stofnun kreditkortanna hafi verid
6heimilud eda ad greidslurnar hafi verid 6heimiladar. Bankinn uppfyllti skyldur sinar
skv. 1. mgr. 78. gr. gpjl. og med pvi ad syna fram & ad persénubundin 6ryggisskilriki
voru notud vio stadfestingu & greidslunum og ad engin teeknileg villa hafi att sér stad.
Fram kemur i 64. gr. gpjl. ad greidsla teljist heimilud ef greidandi veitir sampykki sitt
fyrir framkveemd hennar. Varnaradili sendi kortin og kortaupplysingar til rétts adila
enda er appid i farsima soknaradila eigutengt vio appid sem soknaradili einn & ad pekkja
adgangsupplysingar ad. Varnaradili motmeelir peirri frasogn sdknaradila med 6llu ad
bad sé bumdeilt i mali pessu ad soknaradili hafi ekki stofnad kortin sem 6rékstuddu og
réngu.

Varnaradili kvedur ad i tilviki soknaradila hafi kortin verid stofnud i kjolfar
sterkrar audkenningar sem folst i umradum yfir simtaeki og leyninimeri inn i appid.
Kortin voru pvi sannanlega afhent soknaradila med peim hatti sem I0gin gera rad fyrri.
Varnaradili itrekar ad rétt PIN namer hafi verid slegid inn i appid sem sterklega bendir
til pess ad audkenning hafi verid sampykkt af soknaradila. b4 bendir varnaradili a ad
hvort sem rafreen skilriki eda lykilord i app er notud til audkenningar vid stofnun
greidslukorta byggja badar adferdir a tveggja patta sterkri audkenningu, p.e. umradum
simtaekis og pekkingu a lykilordi. Varnaradili hafnar malatilbdnadi sdknaradila um ad
stofnun greidslukortanna hafi & nokkurn hatt stangast & vid krofur laga enda hefur
soknaradili ekki synt fram & ad svo hafi verio.

V.
Nidurstada.
Agreiningur i mali pessu snyst um hvort varnaradila beri ad fella nidur kréfur
vegna Uttekta & tveimur af premur greidslukortum sem stofnud voru i heimabanka
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soknaradila i gegnum app i snjallsima hennar & peim grundvelli ad varnaradili beri
samkvaemt 3. mgr. 76. gr. gpjl. hlutleega abyrgd a sendingu kortanna til soknaradila.

Um vidskipti soknaradila og varnaradila gilda almennir vidskiptaskilmalar
varnaradila, skilméalar um notkun apps, skilmalar varnaradila um Apple Pay og I6g um
greidslupjonustu nr. 114/2021., sbr. 1. gr. og 1. mgr. 75. gr. laganna.

Samkvemt b-li6 1. mgr. 101. gr. laga nr. 114/2021 skal
greidslupjonustuveitandi krefjast sterkrar sannvottunar pegar greidandi virkjar rafreena
greidslu og samkvaemt c-1id sému greinar skal greidslupjénustuveitandi krefjast sterkrar
sannvottunar pegar greidandi framkvemir adgerd fyrir milligongu bodleidar ar
fjarleegd, sem geeti haft i for med sér heattu & greidslusvikum eda annars konar
misnotkun.

Hafi greidslupjonustuveitandi greidanda ekki krafist sterkrar sannvottunar
vidskiptavinar skal greidandi samkveemt 5. mgr. 80. gr. laga gpjl. ekki bera neitt
fjarhagstjon nema greidandinn hafi synt af sér sviksamlega hattsemi.

I 2. gr. app skilméala varnaradila er kvedid & um ad notanda beri skylda til ad
halda adgangsordi og persénubundnum 6ryggispattum leyndum og ekki undir neinum
kringumsteedum deila med 6drum. Notanda sé jafnframt Gheimilt ad veita 6drum
adgang ad appinu med notendanafni, adgangsordi og audkenni. pa ber notandi fulla og
Otakmarkada abyrgd & 6llum adgerdum sem framkvamdar eru eftir ad appid hefur verid
virkjad, sbr. 5. gr. skilmalanna. Auk app skilméala gilda einnig skilmalar varnaradila
vegna Apple Pay en notandi sampykkir Apple Pay skilmélana pegar greidslukortum er
beett i rafreent simveski notanda med sterkri sannvottun.

Samkvaemt 3. mgr. 76. gr. gpjl. ber greidslupjonustuveitandi alla &heettu af
sendingu greidslumidils og hvers kyns personubundnum 6ryggisskilrikjum tengdum
honum til greidanda.

[ athugasemdum vid 3. mgr. 76. gr. gpjl. sem @&tlad er ad innleida 70.gr. annarrar
tilskipunar Evrépusambandsins um greidslupjonustu, (ESB) 2015/2366 (psd2) er
akveaedio skyrt & pann veg ad komist t.d. greidslukort asamt PIN-numeri ekki til skila
bréfleidis til notanda greidslupjonustu og af pvi hlyst 6heimil notkun & greidslukortinu
ba beri greidslupjonustuveitandanum ad beeta pad tjon notanda ad fullu an
sjalfsabyrgdar notanda sem getid er um i 80. gr. gpjl.

Af framangreindu ma rada ad misfarist sending greidslumidils pannig ad
greidlumidillinn lendi ekki & peim stad sem hann &tti ad enda & beri
greidslupjonustuveitandi 6takmarkada botaabyrgd samkvemt 80. gr. gpjl. & 6heimilli
notkun greidslumidilsins sem af slikum mistokum hlyst.

I mali pessu er um ad rada rafvaedingu (e. tokenisation) Gtgafu greidslumidils
bar sem greidslumidill er stofnadur i gegnum app og sendur i rafreent veski i farsima
notanda i samreemi vid skilméla greidslupjonustuveitanda um notkun apps og skilmala
Apple Pay.

Logum nr. 114/2021 um greidslupjonustu (gpjl.) er etlad ad innleida
greidslupjénustutilskipunina psd2 i islenskan rétt. Markmid tilskipunarinnar er medal
annars ad na yfir rafvaedingu greidslumidlunar. 1 peim tilgangi eru akvaedi i
tilskipuninni um ad greidslupjénustuveitandi skuli krefjast sterkrar sannvottunar pegar
um er ad raeda vidskipti sem varda adgerd fyrir milligdngu bodleidar ur fjarlegd, sem
geeti haft i for med sér haettu a greioslusvikum eda annars konar misnotkun.

Beioni um atgafu greidslumidils fellur undir c-lid 1. mgr. 101. gr. laga nr.
114/2021 par sem hun vardar adgerd fyrir milligongu bodleidar Ur fjarleegd, sem geeti
haft i for med sér haettu a greidslusvikum eda annars konar misnotkun.
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URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

Varnaradili hefur synt fram & med gdgnum ad umpratt kort hafi verid stofnud i
kjolfar sterkrar sannvottunar sem folst i umradum yfir simkorti i simteki notanda og
innsleetti & leynindmeri inn i app sem par er vistad og ad rétt PIN namer hafi verid slegid
inn i appid i hvert skipti sem bendir til pess ad kortin hafi verid stofnud med pekkingu
& PIN numeri i simtaeki og appid og ad greidslukortin skiludu sér i sima i eigu notanda.
Af halfu sdknaradila hefur komid fram ad hun upplysti fyrir misganing pridja adila um
adgangsordid inn i simann og ad i 1j6si malsatvika par sem ad rétt niamer er avallt slegid
inn til ad opna appid pa verdur ad alykta ad um um sama adgangsord hafi verid ad reeda
til ad afleesa simanum og appinu eda ad adgangsordid hafi verid adgengilegt med
einhverjum haetti eftir ad inn i simann var komid.

I skriflegum svérum evropska bankaeftirlitsins (EBA) vid spurningu i tengslum
vid skyringu & 70. gr. greidslupjonustutilskipunarinnar, merkt 2020 5622, er lytur ad
bvi hvort porf sé & sterkri sannvottun vidskiptavina pegar greidslupjonustuveitandi
gefur at greidslumidil eda byr til syndaraudkenni (e. token) er pvi svarad jatandi, pott i
undantekningartilvikum svo sem vid endurutgafu greidslumidils sé pess ekki krafist.

pa hefur EBA jafnframt svarad pvi til i svari vid spurningu er vardar skyringu &
sterkri sannvottun skv. 97. gr. greidslupjonustutilskipunarinnar, merkt 2021 6155, ad
audkenning til ad opna farsima teljist einn af pattum sterkrar audkenningar
vidskiptavina pegar notandi greidslupjonustu er ad audkenna kort i rafveskislausn eins
og Apple Pay.

I malinu er ekki deilt um hvort stofnun umprattra greidslukorta hafi verid gerd
med sterkri sannvottun en deilt er um hvort ad varnaradili hafi sent greidslukortin a
réttan stad i skilningi 3. mgr. 76. gr. gpjl. par sem ad simteekid hafi lent i héndum
Opruttins adila.

Af framangreindu ma rada ad pott simteeki i eigu soknaradila hafi lent i hdndum
Oprittins adila pa var Gtgafa hinna umprattu greioslukorta stadfest med sterkri
sannvottun og sent i app séknaradila i sima hennar i samreemi vid notkunarskilmala
varnaradila um appid og Apple Pay. Verdur pvi ekki fallist & pad med soknaradila ad
varnaradili hafi sent greidslukortin & rangan stad i skilningi 3. mgr. 76. gr. gpjl. Hefur
sOknaradili ekki heldur synt fram & ad varnaradili hafi synt af sér saknsema hattsemi
sem leidi til pess ad hann beri dbyrgd & tjoni séknaradila.

Med visan til framangreinds er krofu soknaradila um ad varnaradili skuli fella
nidur skuldir & greidslukortum med endinguna *1498 og *7264 sem og alls vaxta- og
innheimtukostnadar hafnad.

Hvad vardar krofu soknaradila um greidslu malskostnadar hefur nefndin
samkvemt sampykktum urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteki enga
heimild til ad akvarda soOknaradila malskostnad i malinu. Verdur kroéfu peirra um
greidslu l6gmannskostnadar par af leidandi visad fra med visan til j. lidar 1. mgr. 4. gr.
sampykktanna.

Urskurdarorad:
Krofu soknaradila M, um nidurfellingu skulda & greidslukortum sem og alls
vaxta- og innheimtukostnadar er hafnad. Krofu soknaradila um greidslu
I6gmannskostnadar er visad fra.

Reykjavik, 16. névember 2023,

Audur Inga Ingvarsdottir
Hildigunnur Hafsteinsdottir Hrannar Jonsson
Johann Tdmas Sigurdsson Magnus Fannar Sigurhansson
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