URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

Ar 2023, fimmtudaginn 23. névember er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Fura Séley Hjalmarsdottir,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Hrannar Jonsson og Johann Tomas Sigurdsson.

Fyrir er tekid mal nr. 11/2023:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst drskurdarnefndinni hinn 10. mai 2023, med kvortun soknaradila,
dags. sama dag. Med tolvupdsti nefndarinnar dags. 11. mai 2023 var kvértunin send
varnaradila og honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Svor
varnaradila barust med bréfi dags. 1. juni 2023. Var bréfid sent sdknaradila, med
tolvuposti nefndarinnar dags. 2. juni 2023, og honum gefinn kostur a ad koma &
framfaeri athugasemdum sinum. Athugasemdir sdknaradila barust med bréfi 22. juni
2023 og var aframsent til varnaradila med tolvuposti dags. 27. jani 2023.
Vidbétarathugasemdir varnaradila barust med bréfi dags. 3. juli 2023.

Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 19. oktéber og 23. névember 2023.

1.
Malsatvik.

Séknaradili bokadi flug fra London til Dubai med flugfelaginu Emirates med
korti frd Wise. Samkvaemt sdknaradila greiddi hann 615.05 bresk pund fyrir flugid sem
fékk bokunarnumerido KC7TD2. Var annad flug bokad fra London til Dubai med sama
flugfélagi med Mastercard kreditkorti fra varnaradila. Greiddi soknaradili 811.15 bresk
pund fyrir pann mida. Fékk su bokun nimerid MQZUKJ. EKki liggur fyrir af hverju
annar flugmidi var bokadur en séknaradili telur sig ekki hafa sampykkt pa greidslu.

Soknaradili kvedst hafa flogid til Dubai & mida med bokunarnimerid KC7TD2
og krefst pess vegna endurgreidslu a kortaferslu sem atti sér stad med Mastercard
kreditkorti hja varnaradila. Emirates flugfélagio hefur aftur & moti haldid pvi fram ad
flugmidi hafi aldrei verio gefinn Gt vegna bokunarnimersins KC7TD2 heldur hafi
flugmidi verid gefinn Ut og nyttur vegna bokunarnumersins MQZUKJ. Telur
soknaradili sig eiga krofu & varnaradila um endurgreidslu pess sem tekid var Ut af
Mastercard kreditkorti hans hja varnaradila.
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1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst endurgreidslu 811.15 breskra punda fra varnaradila eda ad
gerd verdi ,fraud“ faersla vegna somu upphadar. Telur hann sig eiga rétt a
endurgreidslu umraddrar fjarhaedar par sem hann hafi aldrei notad pann flugmida sem
umredd fjarhaed var notud til ad kaupa. Telur hann sig vera i rétti til pess ad fa ad sja
gbgn um pad ad hann hafi kvittad eda sampykkt umreedda greidslu. Telur séknaradili
ad varnaradili hafi att, sem utgefandi kreditkortsins, ad fa millifeersluna stadfesta med
stadfestri undirritun, 3D secure eda PIN innsletti. par sem pad hafi ekki verid gert pa
eigi hann kréfu um endurgreidslu fjarhaedarinnar. Soknaradili heldur pvi fram ad par
sem Emirates flugfélagid hafi ekki leyst ar malinu eigi hann pann einan kost ad krefjast
endurgreidslu fra utgefanda kreditkortsins, varnaradila.

I vidbotarathugasemdum sinum visar soknaradili til pess ad pad sé skyrt ad
varnaradili, sem atgefandi af Mastercard kreditkorti hans, hafi skylausa kréfu &
feersluhirdi Emirates ad dska eftir undirritun fra séknaradila & greidslustrimil,
upplysingar um PIN innslatt eda annad sem sannar ad hann hafi sannanlega greitt fyrir
flugmidann med kreditkorti sinu og sampykkt. Ef seljandi geti ekki Gtvegad slik gogn
pa sé sannad ad greidsla hafi ekki farid fram med hans sampykki (svokallad “enhanced
authentication”). Telur soknaradili sig hafa greitt fyrir flugid med korti fr4 Wise. Skilur
hann ekki af hverju Emirates innheimti tveer feerslur fyrir sama flug og hvad pa ad pad
flug sem greitt var med Mastercard kreditkorti hafi verid 50% haerra en flugid sem greitt
var med kreditkorti fra Wise. bar sem pad hafi ekki enn verid synt fram & ad hann hafi
sampykkt greidslu med Mastercard kreditkorti p& eigi ad endurgreida honum péa
fjarhaed.

Séknaradili heldur pvi einnig fram ad 6mogulegt sé ad hann hafi nytt sér flug
med bokunarnimerinu MQZUKJ par sem pad flug hafi att ad lenda i Dubai kl. 20:00
pann 28. ndvember 2022 en higd rétta sé ad hann hafi komid til Dubai um Kkl. 8 ad morgni
pann sama dag. Hann hafi pvi sannanlega notad flugmida med bdékunarndmerinu
KC7TD2 sem keyptur hafi verid med kreditkorti frd Wise. Pessu til stadfestingar visadi
sOknaradili til myndar sem tekin var kl. 12:56 & stadartima pann 28 névember 2022.
Hafi hann ekki getad tekid pa mynd ef flug sem greitt var med kreditkorti Gtgefnu af
varnaradila hafi verid notad.

Soknaradili visadi ad lokum til skilmala Mastercard fyrir simgreidslur og reglna
sem par koma fram um ,,CardNotPresent” ferslur. Vid slikar ferslur purfi frekari
audkenningu pegar handhafi kreditkorts er ekki vidstaddur greidsluna. Slik audkenning
hafi pé ekki farid fram.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad kr6fum soknaradila verdi hafnad.

Varnaradili telur sig ekki getad bord abyrgd a pvi ad soknaradili hafi ekki geett
neegar varudar vio kaup a flugmida med korti fra 6dru kortafyrirteeki. VVarnaradili bendir
a ad samkvamt upplysingum fra Emirates pa hafi bokunin MQZUKJ, sem greitt var
fyrir med Mastercard kreditkorti Utgefnu af varnaradila, verid nytt og flugid farid a
grundvelli peirrar békunar. Par sem pad flug sem greitt var fyrir med kreditkorti Utgefnu
af varnaradila hafi verid notad geti varnaradili ekki endurgreitt fersluna. Hafdi
varnaradili itrekad bent séknaradila a ad reeda vid Wise og 6ska eftir upplysingum um
feersluna hja peim og hvort flug med bokunarnimer KC7TD2 hafi einnig verid nytt.
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Varnaradili métmeelir pvi ad soknaradili hafi ekki fengid ad sja gogn er syni
fram & ad hann hafi sampykkt fersluna. Hafi soknaradili dskad eftir pvi ad gerd yroi
endurkrafa 4 feersluna 4 grundvelli svika, ,,fraud*. Hafi pa varnaradili 6skad eftir frekari
upplysingum fra soknaradila. | framhaldi hafi varnaradili gert endurkréfu & peirri
forsendu ad soknaradili hafi ekki fengid flugmidann endurgreiddan. Emirates motmeelti
endurkréfunni og lagdi fram gogn er syndu ad séknaradili hafi nytt bokunina MQZUKJ
og flogid & grundvelli hennar. Oll gogn stydji pannig ad soknaradili hafi sampykkt
feersluna og nytt sér pjonustuna.

Varnaradili benti einnig & ad gogn beri med sér ad soknaradili hafi flogid med
flugi kvoldinu adur en hann heldur fram, pad er kl. 22:00 pann 27. névember 2022 en
ekki pann 28. névember 2022. Heldur varnaradili pvi fram ad soknaradili hafi ekki
viljad upplysa asteeduna fyrir pvi og hin komi ekki heldur fram i gégnum fra Emirates.

P& métmeelir varnaradili pvi ad 4byrgd & tjoni soknaradila hvili & varnaradila par
sem greidslan hafi ekki verid stadfest med undirskrift, PIN eda sérstokum éryggiskoda
(e. 3d secure code). Fyrir liggi ad greidslan sé skrad sem simgreidsla sem ekki hafi purft
ad stadfesta med peim heetti. Liggi fyrir ad ekki hafi verid mogulegt ad framkvaema
greidsluna nema ad soknaradili hefdi gefid upp kortanimerid sitt.

Bendir varnaradili & ad med visan til 54. greinar laga um greidslupjénustu nr.
114/2021 gildi kreditkortaskilmalar varnaradila. Komi medal annars fram i skilmalum
ad reikningshafi skuldbindi sig til ad greida ad fullu Gttektir af kortareikningi sinum
sem korthafi hefur heimilad vid simapdntun. Einnig komi fram ad utgefandi taki ekki
abyrgd & galladri voru eda pjonustu sem greitt sé fyrir med korti, né heldur a nokkrum
6orum vanefndum seljanda voru eda pjonustu sem greitt sé fyrir med korti. Kvértunum
ut af sliku beri ad beina til viokomandi seljanda. Hafi varnaradili pvi beint pvi til
sOknaradila ad leita til Wise enda hafi varnaradili engar upplysingar um vidskipti sem
sOknaradili hafi att med korti fra peim adila.

Visadi varnaradili til pess ad farmidi hafi samkveemt gégnum malsins verid
gefinn 0t vegna békunarnimers MQZUKJ. Hafi soknaradili ekki ordid vid peirri beidni
varnaradila ad syna fram a ad flugmidi hafi einnig verid gefinn Ut vegna bdkunar
KC7TD2. | netsamtali milli varnaradila og starfsmanns Emirates hafi komid fram ad
bokunin hafi verid bakfeerd og i ljosi pess enginn flugmidi verid gefinn ut. Varnaradili
geti ekki borid abyrgd a kaupum & pvi flugi og peim skilmalum sem um pau vidskipti
gilda par sem sa midi hafi verid keyptur med 6dru kreditkorti en pvi sem Utgefid er af
varnaradila til handa soknaradila.

Varnaradili telur pannig ad fjarhagslegt tjon séknaradila sé ekki ad rekja til
adgerda eda adgerdaleysis varnaradila. Hann eigi pvi enga sok a pvi og geti ekki borid
fjarhagslega abyrgd & tjoni sdéknaradila.

Med visan til framangreinds, sem og kreditkortaskilmala varnaradila og
Chargeback Guide MasterCard sé ljost ad varnaradili beri ekki abyrgd & tjoni
soknaradila.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila lytur ad pvi hvort pad beri ad endurgreida soknaradila
framangreinda kortafzerslu sem framkvaemd var i gegnum sima & Mastercard kreditkorti
hans utgefnu af varnaradila sem framkvaemd var hinn 27. névember 2022.

Af gégnum malsins méa rada ad bokunin MQZUKJ, sem greitt var fyrir med
Mastercard kreditkorti atgefnu af varnaradila, hafi verid nytt og flugid farid a grundvelli
beirrar bokunar.
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Fallist er & pad med varnaradila ad hann geti ekki borid 4byrgd a kortafaerslum
soknaradila med korti fra 6dru kortafyrirteki. P4 hafa engin gogn verid 16go fram um
pbau vidskipti af halfu sdknaradila sem stutt geta stadhafingar hans vardandi vidskipti
vid sama seljanda med 6dru kreditkorti, utgefnu af 6dru kortafyrirteki, og verdur pvi
ekki frekari umfjollun um pau par sem ad mal petta beinist ekki ad pvi kortafyrirteeki.

Um vidskipti malsadila gilda 16g um greidslupjonustu nr. 114/2021 og
kreditkortaskilmalar varnaradila, sbr. 1. mgr. 75. gr. og 54. gr. laganna. Hin umpreetta
kortafeersla sem framkveemd var a Mastercard kreditkort soknaradila utgefnu af
varnaradila var eins og gogn malsins bera med sér simgreidsla. Vidskiptin foru pvi
fram i gegnum simtal par sem ad pau voru edli mals samkvemt stadfest med
munnlegum upplysingum um greidanda og kortanimer. Akvadi um rafrena
audkenningu laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu, medal annars um stadfestingu
med undirskrift og PIN ndmeri eiga pvi ekki vid um pessi vidskipti par sem pau eru
ekki rafreen i skilningi laganna. Samkvemt kreditkortaskilmalum varnaradila
skuldbindur korthafi sig til pess ad greida ad fullu uttektir af kortareikningi sinum sem
hann hefur heimilad vid simapdntun.

Af framansogdu er ljost ad samkvaemt gdgnum malsins pa var umpratt greidsla
vegna bokunar nr. MQZUKJ framkvaemd af kreditkorti soknaradila med simgreidslu
og i kjolfarid & peirri bokun gaf seljandi ut flugmida & nafn sdknaradila sem nyttur var
af soknaradila til flugferdar hja seljanda. Séknaradili hefur pvi ekki synt fram & ad hann
hafi ordid fyrir neinu tjoni sem varnaradili ber abyrgd a vegna framangreindrar
kreditkortafaerslu.

Med visan til framangreinds er krofu soknaradila um ad varnaradili beti
endurgreidi séknaradila 811.15 bresk pund (GBP) vegna kortafaerslu vegna bokunar nr.
MQZUKJ hafnad.

Urskurdarora:
Krofu sdéknaradila, M, um ad F, endurgreidi honum 811,15 GBP er hafnad.

Reykjavik, 23. nGvember 2023,
rafreen undirskrift

Audur Inga Ingvarsdottir
Fura Séley Hjalmarsdattir Hildigunnur Hafsteinsdottir

Hrannar Jonsson Johann Témas Sigurdsson
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