URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

Ar 2023, fimmtudaginn 23. névember, er fundur haldinn i trskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Agust Bragi Bjérnsson,
Hildigunnur Hafsteinsddttir, Johann Témas Sigurdsson og Magnus Fannar
Sigurhansson.

Fyrir er tekid mal nr. 12/2023:

Maélskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnd soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 12. mai 2023, med kvortun séknaradila, dags.
sama dag. Med tolvuposti nefndarinnar 15. mai 2023 var kvértunin send varnaradila og
var varnaradila gefinn kostur a ad tj& sig um kvortunina og skyra sjonarmid sin. Svor
varnaradila barust med bréfi dags. 9. juni 2023. Var bréfid sent sdknaradila, med
tolvuposti nefndarinnar 12. juni 2023, og henni gefinn kostur & ad koma & framfeari
athugasemdum sinum. Engar frekari athugasemdir hafa borist.

Malid var tekio fyrir & fundi nefndarinnar 23. nGvember. 2023.

1.
Malsatvik.

Soknaradili hafdi skrad upplysingar um debetkort sitt inn a siduna Moneygram
Iceland. Hinn 5. mai 2023 voru tveer feerslur, annars vegar ad fjarhaed 38.504 kr. og hins
vegar ad fjarhaed 15.788 kr. feerdar af debetkorti soknaradila til Moneygram Iceland.
Soknaradili kannadist hvorki vio ad hafa sampykkt ferslurnar né stadfest paer med
innsleetti & Oryggiskoda eda & annan hatt. Soknaradili gerdi endurgreidslukrofu til
varnaradila vegna pessara tveggja ferslna. Varnaradili déskadi eftir gognum fra
feersluhirdinum Rapyd sem leiddu i 1jos ad fyrri feerslan var framkveemd 18. april 2023
ad fjarhaed kr. 38.584 og hin sidari var framkveemd 19. april 2023., ad fjarhaed kr.
15.788. Faerslurnar voru badar stadfestar med rafreenum skilrikjum soknaradila en voru
ekki sendar af s6luadila inn & kortid fyrr en 5. mai 2023. Hinn 12. mai 2023 hafnadi
varnaradili endanlega endurgreidslukrofu séknaradila med visan til pess ad feerslurnar
hefdu verid sannvottadar af halfu sdknaradila med rafreenum skilrikjum. Samkvaemt
upplysingum fra feersluhirdi hafdi soéknaradili adur sampykkt ellefu ferslur fra sama
sOluadila med debetkortinu og ad sdknaradili hafi jafnframt sampykkt fleiri feerslur,
eftir feerslurnar 18. og 19. april, med sama korti hja sama s6luadila og voru paer
sannvottadar med rafrenum skilrikjum sdknaradila. bar sem badar ferslurnar voru
sannvottadar med rafrenum skilrikjum séknaradila var endurkréfuréttur samkvemt
endurkrofureglum Visa ekki fyrir hendi og krofu sdéknaradila pvi hafnad.

1.
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Umkvaortunarefni.

Soknaradili krefst endurgreidslu af halfu varnaradila vegna tveggja 6heimiladra
feersina samanlagt ad fjarhaed 54.372 kr. sem framkvemdar voru med debetkorti
soknaradila hja séluadilanum Moneygram Iceland hinn 5. mai 2023. Soknaradili hafi
hvorki sampykkt feerslurnar né stadfest peaer & nokkurn hatt med innslatti & 6ryggisk6da
eda & annan hatt. Um sé ad reeda svikafeerslur sem ekki hafi verid sannvottadar af halfu
soknaradila.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad. Varnaradili byggir
a pvi ad sdknaradili hafi sannvottad badar ferslur med stadfestingu peirra i gegnum
rafreen skilriki sin. Samkveemt upplysingum séknaradila hafi soknaradili skréd allar
upplysingar um debetkort sitt & sidu séknaradila. Varnaradili hafi skad eftir gggnum
fré feersluhirdinum Rapyd vegna pessara tveggja feerslna & kort soknaradila. Samkvaemt
gognum frd Rapyd hafi fyrri feerslan verid framkvaemd 18. april 2023. ad fjarhaed kr.
38.584 og hin sidari hafi verid framkvemd 19. april sl., ad fjarhaed kr. 15.788.
Feerslurnar hafi ekki verid sendar af halfu séluadila inn & kortid fyrr en 5. mai 2023.
Feerslurnar hafi ekki verid sannvottadar med sms skilabodum (3D 6ryggiskdda) heldur
hafi badar ferslurnar verid sannvottadar med rafreenum skilrikjum soknaradila. Fram
komi i svari Rapyd ad soknaradili hafi &dur sampykkt ellefu feerslur fr4 sama séluadila
med debetkortinu og ad soknaradili hafi jafnframt sampykkt fleiri feerslur, eftir
feerslurnar 18. og 19. april, med sama korti hja sama soluadila og hafi peer verid
sannvottadar med rafrenum skilrikjum séknaradila. Par sem badar faerslurnar voru
sannvottadar med rafrenum skilrikjum séknaradila hafi endurkréfuréttur samkveemt
endurkrofureglum Visa ekki fyrir hendi og kréfu soknaradila pvi hafnad.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila lytur ad pvi hvort tveer greidslur hafi verid sampykktar
og sannvottadar af halfu séknaradila. I pvi sambandi ber ad skoda hvort um hafi veri®
ad reda heimiladar greidslur og sannvottun & peim greidslum hafi uppfyllt skilyrdi 40.
tl. 3. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjénustu eda hvort varnaradili beri botadbyrgo a
grundvelli 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021, sbr. 5. mgr. 80. gr. sdmu laga.

Um vidskipti sdknaradila og varnaradila gilda almennir vidskiptaskilmalar
varnaradila og 16g um greidslupjonustu nr. 114/2021, sbr. 1. gr. og 1. mgr. 75. gr.
laganna.

Samkveemt 1. mgr. 75. gr. laga nr. 114/2021 skal notandi greidslupjonustu, sem
a rétt 4 ad nota greidslumidil, nota greidslumidilinn i samraemi vid skilmala um Gtgafu
og notkun hans og skulu skilmalarnir vera hlutlegir, an mismununar og geta
medalhofs. T 2. mgr. sému greinar segir, ad vid vidtoku greidslumidils beri notanda ad
gera naudsynlegar varUdarradstafanir til ad tryggja Oryggi personubundinna
oryggisskilrikja greidslumigilsins.

I 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021 er ad finna pa meginreglu ad ef notandi
greidslupjénustu heldur pvi fram ad greidsla sé 6heimil skuli greidslupjonustuveitandi
greidanda, ad uppfylltum skilyroum 77. gr., endurgreida greidanda pegar i stad fjarhaed
Oheimiludu greidslunnar og eigi sidar en vid lok nasta virka dags fra pvi ad hann
uppgo6tvadi hana eda var tilkynnt um hana.
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Samkvemt Db-lid 1. mgr. 101. gr. laga nr. 114/2021 skal
greidslupjénustuveitandi krefjast sterkrar sannvottunar pegar greidandi virkjar rafreena
greidslu. I 40. tl. 1. mgr. 3. gr. sému laga er sterk sannvottun skilgreind.

Hafi greidslupjonustuveitandi greidanda ekki krafist sterkrar sannvottunar
vidskiptavinar skal greidandi samkvemt 5. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021 ekki bera
neitt fjarhagstjon nema greidandinn hafi synt af ser sviksamlega hattsemi.

Ekki er deilt um ad soknaradili hafdi sjalf skrad debetkortaupplysingar sinar inn
a sidu soluadila. Pa kemur fram i malatilbunadi varnaradila, sem ekki hefur verid
motmeelt af soknaradila, ad sknaradili hafdi baedi adur og sidar sampykkt feerslur med
sama korti hja sama so6luadila og peer feerslur voru sannvottadar med rafreenum
skilrikjum soknaradila.

Agreiningurinn hverfist hins vegar um pad hvort soknaradili hafi sampykkt og
sannvottad hinar tveer umpreattu greidslur. Samkvemt gégnum malsins voru badar
greidslurnar stadfestar med rafreenum skilrikjum séknaradila hin fyrri 18. april 2023 og
hin sidari 19. april 2023. Hins vegar var pad ekki upplyst fyrr en med gdégnum sem
varnaradili lagdi fram eftir ad malid kom til nefndarinnar ad peer greidslur voru ekki
sendar af halfu séluadila inn & debetkort soknaradila fyrr en 5. mai sama ar. Pessi
seinkun & sendingu greidslinanna inn a debetkort soknaradila skyrir mégulega hvers
vegna pear komu soknaradila & 6vart og hefdi verid rétt af varnaradila ad veita peer
skyringar til soknaradila adur en malinu var visad til nefndarinnar.

Varnaradili hefur synt fram & pad med gdégnum ad badar hinar umprattu
greidslur voru sampykktar og sannvottadar med sterkri sannvottun i formi stadfestingar
med rafreenum skilrikjum séknaradila, sbr. b-1id 1. mgr. 101. gr. laga nr. 114/2021.
Stadfesting med rafreenum skilrikjum uppfyllir kréfur 40. tl. 1. mgr. 3. gr. laga um
greidslupjonustu nr. 114/2021 um sterka sannvottun par sem ad minnsta kosti tveir af
premur pattum audkenningar eru fyrir hendi. P& liggja engin gogn fyrir i malinu sem
stydja malatilbinad soknaradila um ad sampykki hinna sannvottudu farsina hafi verid
fengid med sviksamlegum heetti eda vegna galeysislegrar hegdunar.

Badar greidslurnar teljast pvi heimiladar med sterkri sannvottun i skilningi
laganna og eiga pvi dkveedi 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021, sbr. 5. mgr. 80. gr. sému
laga um endurgreidslu af halfu varnaradila vegna 6heimiladra greidslna ekki vid i mali
pbessu.

Med visan til framangreinds er krofu séknaradila um vidurkenningu &
bétaabyrgd varnaradila & grundvelli 1. mgr. 79 gr. laga nr.114/2021 um
greioslupjénustu med tilliti til 5. mgr. 80. gr. sému laga hafnad.

Urskurdarorad:
Krofu soknaradila M um vidurkenningu a botadbyrgd varnaradila F a grundvelli
1. mgr. 79 gr. laga nr.114/2021 um greidslupjonustu med tilliti til 5. mgr. 80. gr. sému
laga er hafnad.

Reykjavik, 23. november 2023,
rafreen undirskrift

Audur Inga Ingvarsdottir
Agust Bragi Bjornsson Hildigunnur Hafsteinsdottir

Johann Tdmas Sigurdsson Magnus Fannar Sigurhansson
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