URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

Ar 2023, fimmtudaginn 7. desember, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirteki.

Meatt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Agust Bragi Bjérnsson,
Hildigunnur Hafsteinsddttir, Johann Tomas Sigurdsson og Magnuis Fannar
Sigurhansson.

Fyrir er tekid mal nr. 13/2023:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst Urskurdarnefndinni 22. mai 2023, med kvortun sdknaradila, dags.
sama dag. Med tolvupdsti nefndarinnar 23. mai 2023 var kvortunin send varnaradila og
honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Svor varnaradila
barust med bréfi dags. 20. juni 2023. Var bréfid sent sdknaradila, med tolvuposti
nefndarinnar hinn 27. jani 2023, og honum gefinn kostur & ad koma & framfeeri
athugasemdum sinum. Athugasemdir soknaradila barust med télvuposti dags. 27. juli
0g voru per sendar varnaradila med tolvupdsti nefndarinnar dags. 14. agust. Barust
athugasemdir varnaradila med tolvupoésti dags. 19. september 2023.

Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 30. névember og 7. desember 2023.

1.
Malsatvik.

Hinn 17. mars 2020 tok soknaradili ibudalan hja varnaradila. Um var ad reda
24.581.000 kr. 6verdtryggt ibudalan med breytilegum voxtum og jofnum greidslum til
15 ara med fyrsta gjalddaga hinn 1. mai 2020.

Rdmum tveimur arum sidar, hinn 29. april 2022, for sdknaradili & fund
varnaradila og 0skadi eftir pvi ad festa vexti & laninu. Var sdknaradila tjad ad utbuinn
yrdi vidauki vid lanid sem hann pyrfti ad skrifa undir.

Hinn 2. mai 2022 hafdi varnaradili samband vid soknaradila simleidis par sem
honum var tjad ad beidni hans um ad festa vexti hafi verid sampykkt og ad vidaukinn
veri tilodinn til undirritunar. | simtali sem varnaradili lagdi fram upptoku af tjair
varnaradili sbknaradila ad sampykkt hafi verid af halfu bankans ad festa dverdtryggda
vexti & lani soknaradila og ad skilmalabreytingaskjolin séu tilbdin og jafnframt er
soknaradila tjad ,,b0 hefur alveg til 25. mai til a0 koma i eitthvert utibu og skrifa undir.*
| sama samtali pakkar soknaradili varnaradila fyrir ad hafa ,,utskyrt petta svona vel 4
fostudaginn ad ég skildi lata vada ad gera petta.*
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Soknaradili kvedst hafa vegna anna ladst ad meeta til ad skrifa undir vidaukann.
I agust tok soknaradili eftir ad vextir & laninu hofdu hakkad og vid eftirgrennslan hja
varnaradila var soknaradila tjad ad vidaukinn med skilmalabreytingunni hefdi aldrei
tekid gildi par sem undirskrift soknaradila hefdi vantad og ad frestur sdknaradila til ad
skrifa undir hafi 1idid hinn 25. mai 2022. [ kjolfarid 6skadi soknaradili eftir pvi vid
varnaradila ad skilmalabreytingin sem hann oskadi eftir i lok april myndi standa.
Varnaradili  hafnadi  peirri  beidni  sOknaradila.  Soknaradili  leitadi il
urskurdarnefndarinnar med kvortun dags. 22. mai 2023.

1.
Umkvortunarefni.
Soknaradili krefst pess ad varnaradili festi vexti & 6verdtryggdu ibadalani sem
gefid var Gt hinn 17. mars 2020 med breytilegum voxtum og jéfnum greidslum til 15
ara upphaflega ad fjarhaed 24.581.000 kr. og med fyrsta gjalddaga hinn 1. mai 2020.
Krefst varnaradili pess ad vextir verdi festir i samreemi vid sampykki varnaradila 2. mai
2022 & beidni sdknaradila fra 29. april 2022.
Soknaradili byggir a pvi ad hann hafi litid svo a ad samningurinn veeri kominn
4 par sem ad varnaradili hefdi hringt i hann og sagt honum ad beidni hans um
vaxtafestingu veeri sampykkt og ad vidauki hefdi verid utbuinn til undirritunar.
Séknaradili hefdi aldrei fengid skriflega tilkynningu um ad hann etti ad meeta til ad
skrifa undir vidaukann um skilmalabreytinguna og ad honum hafi ekki verid bodid ad
skrifa undir rafrent. Engin tilraun hafi verid gerd til ad hafa samband vid hann aftur
vardandi pad ad hann yrdi ad skrifa undir og hefdi hann verid i peirri tra ad ,,allt veeri
klappad og klart“. [ sidari athugasemdum soknaradila gerir hann athugasemdir vid ad
varnaradili hafi tekid upp simtal 2. mai 2022 &n hans vitundar.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad krofu sdknaradila verdi hafnad.

Varnaradili byggir & pvi ad & tveimur fundum med varnaradila hafi soknaradili
verid upplystur um oll skilyrdi vardandi sampykki varnaradila & beidni hans um
vaxtafestingu. Par & medal hafi hann verid upplystur um ad ef fallist yrdi & beidni hans
ba fengi hann pa fostu vexti sem giltu samkvaemt vaxtatdflu varnaradila a peim tima er
beidni veeri sampykkt. Einnig hafi hann verid upplystur um ad pad veeri skilyrdi fyrir
bvi ad festa vextina ad hann yrdi ad undirrita vidauka, skilmalabreytingu, innan
méanadar fra sampykki sem pyrfti ad pinglysa og pyrfti hann ad greida
binglysingargjéldin. A sidari fundinum med varnaradila hinn 29. april 2022 hafi
soknaradili 6skad eftir ad festa vexti & lani sinu. Starfsmadur varnaradila hafi hringt i
soknaradila 2. mai 2022 par sem farid hafi verid yfir hverjir fostu vextirnir yrou og
einnig hafi soknaradili verid upplystur um ad buid veeri ad Gtbua vidauka vid lanid sem
hann yrdi ad undirrita i sidasta lagi 25. mai 2022. Soknaradili hafi pakkad starfsmanni
bankans sérstaklega fyrir ad hafa a fundinum utskyrt mjog vel fyrir honum hvernig
framkvaemdin veeri vid ad festa vextina.

pa byggir varnaradili & pvi ad par sem soknaradili undirritadi ekki vidaukann
fyrir 25. mai 2022 og hafi ekki verid i neinum samskiptum vid starfsmenn varnaradila
hafi verid litid svo & ad hann hafi fallid fra aformum sinum um agd festa vexti lansins.
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AJ mati varnaradila sé edlilegt ad gerd sé su krafa & hendur soknaradila ad kynna
sér upplysingar um lanakjor sem birt séu & heimasidu varnaradila. bar séu flipar sem
lysi skilmalum um pad pegar sétt sé um vaxtabreytingu a ibudalani.

pad ad soknaradili hafi ekki maett i Utibd varnaradila og ritad undir vidauka um
skilmalabreytinguna, prétt fyrir d&skorun par um, sé asteeda pess ad vextirnir voru ekki
festir og beri soknaradili pvi einn abyrgd & pvi athafnaleysi sinu ad undirrita ekki
vidaukann. pa hafi ekki komid fram i simtali vid soknaradila par sem vaxtafestingin var
sampykkt i hve langan tima vaxtafestingin gilti og hvenar fostu vextirnir yrou
endurskodadir. Ekki hafi komid fram hvenar fastvaxtatimabilid hafist og hveneer fyrsti
gjalddagi veeri. Oll pessi atridi komi fram i vidaukanum vid ibudalanid og feli i sér
efnislega breytingu & dkvaeedum ibudalansins og hafi s6knaradila matt vera pad 1jost ad
gera pyrfti skilmalabreytingu & laninu svo ad samningur keemist a milli adila um ad
festa vextina og hann pyrfti ad undirrita hana & sama hatt og upphaflega lanaskjalid
enda vidaukanum pinglyst & eignina eins og lanid sjalft.

P4 bendir varnaradili ad soknaradila hefdi ekki getad dulist ad vaxtabreytingin
hefdi ekki tekid gildi par sem ad & timabilinu frd& pvi ad hann &skadi eftir
vaxtafestingunni 29. april og til pess ad hann gerdi athugasemd vid varnaradila 24. dgust
2022 par sem ad vextir hefou haekkad ur 4,70% i 6,25% a pvi timabili og manadarleg
greidslubyrdi soknaradila hafi pvi haekkad en ekki stadid i stad.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila lytur ad pvi hvort komist hafi & bindandi samningur um
ad festa vexti a lani s6knaradila hinn 2. mai 2022.

Séknaradili reisir malatilbtnad sinn & pvi ad pegar varnaradili hafi i simtali hinn
2. mai 2022 sampykkt beidni séknaradila um ad festa vexti a ibudalani sinu hafi komist
& bindandi samkomulag. Hann byggir & pvi ad hann hafi ekki fengid skriflega
tilkynningu um ad hann pyrfti ad rita undir vidauka um skilmalabreytingu fyrir 25. mai
og par sem hann hafi ekki fengid skriflega &minningu um ad undirrita vidaukann hafi
hann verid i gédri trd um ad vextir hefdu verid festir i samreemi vid beidni hans.

Varnaradili métmeelir malatilbanadi soknaradila. Hid rétta sé ad bindandi
samningur hafi ekki komist & par sem soknaradili hafi ekki komid i Gtibaid til ad
undirrita vidaukann likt og hann hafi verid upplystur um ad hann pyrfti ad gera badi a
fundum og i simtali. Par sem soknaradili hafi ekki verid i sambandi vid starfsmenn
uatibusins hafi verid litid svo a ad soknaradili hefdi heett vid ad festa vextina. pa hafi
soknaradili matt gera sér grein fyrir ad undirrita pyrfti vidaukann svo ad vaxtafestingin
teeki gildi.

Oumdeilt er ad hinn 29. april 2022 hafi s6knaradili 6skad eftir pvi vid
varnaradila ad vextir a lani hans yrdu festir og ad varnaradili hafi sampykkt pa beidni i
simtali hinn 2. mai 2022. ba kemur fram i malavaxtalysingu sdknaradila sjalfs ad
honum hafi verid tjad i simtalinu 2. mai ad hann pyrfti ad undirrita vidauka vegna
vaxtabreytingarinnar i lok mai 2022.

Deilt er um hvort soknaradili hafi verid neegilega upplystur um ad
skilmalabreytingin taeki ekki gildi nema ad hann myndi undirrita vidaukann i sidasta
lagi 25. mai 2022 og hvort varnaradila hafi borid ad senda soknaradila skriflega
tilkynningu um ad hann atti ad meeta til ad skrifa undir vidaukann.

Af malavaxtalysingu soknaradila sjalfs ma rada ad hann hafi verid upplystur um
ad hann pyrfti ad undirrita vidauka um skilmalabreytinguna ,,i lok mai*. Pad verdur pvi
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ekki litid framhja pvi ad hann var upplystur um pad af halfu varnaradila ad
skilmalabreytingin veeri had peim fyrirvara. bratt fyrir pad 1ét séknaradili hja lida ad
undirrita vidaukann fyrir lok mai og hafdi raunar ekki samband vid varnaradila fyrr en
i agust 2022 pegar vextir hofdu haekkad ar 4,70% i 6,25%. Afrit af simtali millli adila
stydur pad einnig ad soknaradili var upplystur um ad sampykkid veeri skilyrt vid
undirritun vidauka um skilmalabreytingu. Urskurdarnefndin er ekki beer til ad skera ur
um agreining um l6gmeeti slikrar hljodupptoku og verdur pvi ekki fjallad um pad frekar
hér.

Eins og fram kemur i reglum varnaradila midast vextir vid pa vaxtatoflu sem er
i gildi & hverjum tima er vidauki vid skilmala lansins er undirritadur. Eins og fram
kemur i gégnum malsins tekur varnaradili &kvardanir um vexti allt ad prisvar i manudi
og getur pvi ekki lofad festingu vaxtastigs i 6tiltekinn tima. Séknaradili 1ét hja lida ad
undirrita vidaukann fyrir endurskodun vaxta af halfu varnaradila og verdur soknaradili
ad bera hallann af pvi ad hafa ekki brugdist vid innan frestsins. Ad mati nefndarinnar
komst pvi ekki a bindandi samningur um skilmélabreytinguna.

Med visan til framangreinds er kréfu soknaradila hafnad.

Urskurdarora:
Krofu séknaradila M, & hendur varnaradila F, er hafnad.

Reykjavik, 7. desember 2023
rafreen undirskrift

Audur Inga Ingvarsdottir

Agust Bragi Bjornsson Hildigunnur
Hafsteinsdottir

Johann Toémas Sigurdsson Magnus Fannar
Sigurhansson
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