URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

Ar 2024, fimmtudaginn 11. jantar, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Agust Bragi Bjérnsson,
Hildigunnur Hafsteinsddttir, Johann Tomas Sigurdsson og Magnds Fannar
Sigurhansson.

Fyrir er tekid mal nr. 15/2023:

Maélskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst drskurdarnefndinni 1. jani 2023, med kvortun séknaradila, dags.
sama dag. Med télvupdsti nefndarinnar 2. juni. 2023 var kvortunin send varnaradila og
var varnaradila gefinn kostur a ad tj& sig um kvortunina og skyra sjonarmid sin. Svor
varnaradila barust med bréfi dags. 11. juli 2023. Var bréfid sent sdknaradila, med
tolvupdsti nefndarinnar 14. jali 2023, og honum gefinn kostur & ad koma & framfeeri
athugasemdum sinum. Athugasemdir soknaradila barust i t6lvuposti sama dag. Med
tolvuposti nefndarinnar 14. agast 2023 var varnaradila gefinn kostur & ad tja sig um
athugasemdir sdknaradila og béarust athugasemdir varnaradila i tolvupdsti 19.
september 2023.

Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 30. nGvember og 5. desember 2023
og 11. jantar 2024..

1.
Malsatvik.

Debetkort og kreditkort, gefin Ut af varnaradila til soknaradila voru hvort um sig
skrad 1 Google Wallet i snjallsima soknaradila. Google Pay ,,toki* var stofnadur 4 badi
kortin vid uppsetningu peirra i Google Wallet. Samkvamt gognum malsins voru badi
kortin skrad i Google Wallet i heimabanka s6knaradila og notud af honum. Pridji adili
sem stadsettur var i Frakklandi virdist hafa komist inn i netbanka soknaradila 15. mai
2023, en slikt er eingdngu moégulegt med sannvottun med rafreenum skilrikjum. 1
kjolfarid gat pessi pridji adili feert kort soknaradila yfir i Google Wallet simveski i sinu
eigin simtaeki med sinu eigin lifkenni. Samkvaemt gégnum malsins sendi faersluhirdir
kortanna Rapyd SMS til soknaradila i nimerid 771-9018, kl. 1:08 og 2:49, par sem
tilkynnt er ad kort s6knaradila hafi verid sett upp i Google Wallet. Med pessum haetti
gat pessi pridji adili virkjad rafreenar greidslur med kortunum og sannvottad paer med
sterkum hetti i samreemi vid sannvottunarkrofur sem gerdar eru til slikra fersina.
Soknaradili hafdi hvorki samband vid pjonustuver varnaradila né neydarsima Rapyd
prétt fyrir ad tilkynningar fr4 Rapyd til s6knaradila um uppsetningu kortanna & annad
simtaeki. Hinn 15. mai kl. 15.11 voru virkjadar alls atta greidslur af kreditkortinu hja
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s6luadilum i Frakklandi en af peim var fjérum greidslum hafnad par sem peer foru hver
og ein yfir hamarksuttekt kreditkortins. Alls var tekid Gt a kreditkortid fjarhaed sem
svaradi til 99.547 kr. Hinn 15. mai kl. 15.37 voru virkjadar 10 ferslur af debetkortinu,
par af var tveimur ferslum synjad par sem per foru yfir hamarksheimild &
tékkareikningi soknaradila. Alls var tekid Gt af debetkortinu sem fjarhaed sem svaradi
til 162.208 kr. Allar greidslurnar voru virkjadar med Google Wallet sem voru
sannvottadar i samraemi vid almenna vidskipta skilmala varnaradila. Soknaradili
krafdist endurgreidslu hja varnaradila & peim grundvelli ad kortunum eda
kortaupplysingunum hafi verid stolid og ad hann hafi ekki sampykkt greidslurnar.

Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst endurgreidslu af halfu varnaradila vegna allra greidsina sem
feerdar voru af debetkorti séknaradila (**1908) 15. mai 2023 og kreditkorti soknaradila
(**7879) sama dag alls um 260.000 kr. Séknaradili hafi hvorki sampykkt faerslurnar
né stadfest paer a nokkurn hatt. Soknaradili hafi ekki verid i Frakklandi & umraeddum
degi og hafi kortaupplysingum verid stolid og hann hafi ekki heimilad skraningu korta
sinna i Google Wallet hja pridja adila.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad krofu soknaradila verdi visad fra a4 peim
grundvelli ad krofur varnaradila séu svo oOljésar og illa upplystar, sbr. akvaedi i.lidar 1.
mgr. 4. gr., sbr. 1. mgr. 7. gr. Sampykkta Urskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirteeki.

Varnaradili krefst pess til vara ad krofu sknaradila verdi hafnad.

Varnaradili byggir varakrofu sina a pvi ad innskraning i heimabanka séknaradila hinn
15. mai 2023 hafi verid gerd med rafreenum skilrikjum og skraning kreditkorts og
debetkorts s6knaradila i simaveski pridja hafi pvi verid framkvaemdar i kjolfar sterkrar
sannvottunar med stadfestingu peirra i gegnum rafreen skilriki og teljist uppsetning
pbeirra pvi uppfylla skilyrdi Almennra skilmala varnaradila og 2. télul. 1. mgr. 101. gr.,
sbr. og 2. mgr. 101. gr. laga um greidslupjonustu. P& hafi allar greidslur sem
framkvaemdar hafi verid i gegnum kortin i Ur simaveskinu verid sannvottadar i samraemi
vid skilyrdi Almennra skilmala varnaradila og 2. télul. 1. mgr. 101. gr., sbr. og 2. mgr.
101. gr. laga um greidslupjonustu. bar sem allar ferslurnar voru sannvottadar med
rafreenum skilrikjum soknaradila hafi endurkrofuréttur samkveemt endurkréfureglum
Visa ekki fyrir hendi og krofu soknaradila pvi hafnad. pPa bendir varnaradili & ad
soknaradili hafi ekki tilkynnt kortin stolin, né tilkynnt um misnotkun & kortunum hvorki
i pjonustusima varnaradila né i neydarsima faersluhirdis. Pa sé pad ljost af gognum
malsins ad pridji adili hefdi ekki getad komist yfir heimabanka soknaradila nema ad
soknaradili hafi stadfest innskraningu hans med rafreenum skilrikjum. Pa hafi
soknaradili fengid tilkynningu med SMS skilabodum um uppsetningu korta i simveski
pridja adila en ekki gert athugasemdir vid pad. Soknaradili hafi pvi synt af sér storfellt
galeysi vid ad sampykkja innskraningu i heimabankann og med pvi ad lata hja lida ad
gera athugasemdir vid tilkynningu frd& Rapyd um uppsetningu greidslukorta hans i
Google wallet pridja adila og verdi hann pvi ad bera sjalfur pad tjon sem hann vard fyrir
vegna pess.
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V.
Nidurstada.

Varnaradili krefst pess adallega ad kréfu soknaradila verdi visad fra a peim
grundvelli ad krofur varnaradila séu svo 0ljésar og illa upplystar, sbr. akveaedi i.lidar 1.
magr. 4. gr., sbr. 1. mgr. 7. gr. Sampykkta Urskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirteeki. pott fallast megi & ad krofugerd og malalysing soknaradila sé ekki
alls kostar skyr péa telur nefndin kréfugerd sdknaradila naegilega skyra med tilliti til
upplysinga og gagna sem liggja fyrir i malinu svo ad unnt sé ad fjalla um hana
efnislega. Agreiningur malsadila lytur ad pvi hvort soknaradili beri sjalfur abyrgd &
pvi ad farid var inn i heimabanka hans og greidslukort hans feerd yfir i Google wallet
simveski pridja adila og i kjolfarid hafi greidslur verid feerdar a kort séknaradila.

Um vidskipti soknaradila og varnaradila gilda Almennir vidskiptaskilméalar

varnaradila og 16g um greidslupjonustu nr. 114/2021, sbr. 1. gr. og 1. mgr. 75.
gr. laganna.

Agreiningurinn hverfist um pad hvort séknaradili hafi sampykkt innskraningu i
heimabanka sinn og jafnframt sampykkt uppsetningu greidslukorta sinna i gegnum
heimabanka sinn, hinn 15. mai 2023, inn i simveski pridja adila og i kjolfarid sampykkt
og sannvottad hinar umpraettu greidslur. I 1id 3.2 i Almennum skilmalum varnaradila er
skyrlega meelt fyrir um ad eftir ad vidskiptavinur hefur skrdd sig inn i netbanka ber
vidskiptavinur abyrgd & og er bundinn af 6llum adgerdum sem framkvaemdar eru i
netbankanum. Sama gildir komist utanadkomandi adilar yfir upplysingar um adgang ad
netbanka eda fai adgang ad honum med 6drum heetti. Samkvemt gégnum malsins var
innskraning inn i heimabanka sdknaradila stadfest med sterkri sannvottun i gegnum
rafraen skilriki soknaradila.

Samkveemt skilmalum varnaradila sem sdknaradili hefur undirgengist og gilda
um notkun & heimabanka soknaradila er soknaradili sjalfur bundinn og ber & abyrgo a
peim adgerdum sem framkvemdar eru i heimabanka hans eftir ad sannvottud
innskraning i heimabankann hefur att sér stad. Sdknaradili hefur ekki synt fram & ad
varnaradili hafi synt af sér saknema hattsemi pegar ad opnad var fyrir heimabanka
soknaradila enda hefur varnaradili synt fram med gégnum ad kréfum um sannvottun
innskraningar inn i heimabanka med rafrenum skilrikjum soknaradila var fullnaegt. Af
bvi leidir ad soknaradili verdur sjalfur ad bera pad tjén sem hann hefur ordid fyrir vegna
adgerda sem gerdar voru eftir ad innskraning i heimabankann var framkvaemd.

Med visan til framangreinds er kréfu sdknaradila um um endurgreidslu af halfu
varnaradila vegna allra greidsina sem feerdar voru af debetkorti soknaradila (**1908)
15. mai 2023 og kreditkorti sdknaradila (**7879) sama dag alls um 260.000 kr. hafnad.

Urskurdarora:
Krofu s6knaradila M & hendur varnaradila F, er hafnad.

Reykjavik, 11. jantar 2024,
rafreen undirskrift

Audur Inga Ingvarsdottir
Agust Bragi Bjornsson Hildigunnur Hafsteinsdottir

Johann Tdmas Sigurdsson Magnus Fannar Sigurhansson
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