URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

Ar 2024, fimmtudaginn 15. febrdar, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Hrannar Jonsson. Johann Tomas Sigurdsson og Magnus Fannar Sigurhansson.

Fyrir er tekid mal nr. 18/2023:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur sdknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 14. juni 2023, med kvortun sdknaradila, dags.
sama dag. Med tolvupdsti nefndarinnar 15. juni 2023 var kvdrtunin send varnaradila og
honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Svor varnaradila
barust med bréfi dags. 30. juni 2023. Var bréfid sent sdknaradila, med télvuposti
nefndarinnar 7. juli 2023, og honum gefinn kostur & ad koma a framfaeri athugasemdum
sinum. Athugasemdir soknaradila barust med bréfi dags. 8. september 2023 og voru
beer aframsendar varnaradila med télvupdsti nefndarinnar dags. 22. september 2023.
Bérust vidbotarathugasemdir varnaradila med bréfi dags. 27. september 2023.

Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 8. og 15. febriar 2024.

1.
Malsatvik.

Med bréfi dags. 17. mars 2023 sagdi varnaradili upp vidskiptasambandi vid
soknaradila samkvaemt 14. gr. almennra vidskiptaskilmala bankans. I bréfi varnaradila
kom fram ad ef soknaradili &tti almennan greidslureikning veeri honum sagt upp fra og
med peim degi a grundvelli 1. eda 3. tolul. 2. mgr. 17. gr. laga nr. 5/2023 um
greioslureikninga. Tilgreind asteeda uppsagnarinnar var su ad endurmat varnaradila a
ahaettu tengdri vidskiptasambandinu i skilningi laga nr. 140/2018 um adgerdir gegn
peningapvetti og fjarmognun hrydjuverka hafi leitt i 1jés ad i vidskiptasambandinu
feelist meiri &haetta en bankinn vaeri reidubdinn ad taka.

Hinn 5. juni 2023 6skadi sdknaradili eftir afriti allra gagna varnaradila tengdum
uppsogninni eda lista yfir pau gogn sem lagu ad baki akvoroun varnaradila, teldi
varnaradili sér 6heimilt ad afhenda soknaradila gognin. Enn fremur 6skadi sdéknaradili
pbess ad varnaradili endurskodadi akvordun sina og ad soknaradila yrdi heimilad ad eiga
bankavidskipti vid varnaradila. Hinn 7. jani 2023 svaradi varnaradili erindi soknaradila
og itrekadi paer roksemdir sem um var getid i uppsagnarbreéfi til soknaradila. pa hafnadi
varnaradili beidni soknaradila um endurskodun uppsagnarinnar og afhendingu
malsgagna og hafnadi pvi ad akvoroun hans feeri i baga vid 16g eda vardadi botaskyldu.
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1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad afturkalla akvordun dags.
17. mars 2023 um uppsogn vidskiptasambands varnaradila vid soknaradila og ad
varnaradila verdi gert ad heimila séknaradila ad eiga bankavidskipti hja varnaradila. ba
krefst sdknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad afhenda soknaradila 61l gogn og
upplysingar sem lagu til grundvallar uppsdgn vidskiptasambandsins.

Soknaradili visar til pess ad med bréfi hinn 17. mars 2023 hafi varnaradili
einhlida og an nokkurrar vidvorunar sagt upp vidskiptasambandi vid soknaradila. I bréfi
varnaradila hafi komid fram ad akvérdun um uppségn vidskiptasambandsins veeri tekin
i kjolfar endurmats & aheettu tengdri vidskiptasambandinu i skilningi laga nr. 140/2018
um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka. Soknaradili telur pad ekki
standast neina skodun ad vidskiptasambandinu sé sagt upp & peim grundvelli og tekur
fram ad varnaradili hafi hafnad beidni soknaradila um afrit peirra gagna sem lagu ad
baki akvordun varnaradila. | pvi sambandi hafi varnaradili einungis visad almennt til
peirra roksemda sem komu fram i uppsagnarbréfi hans til soknaradila og 14. gr.
almennra vidskiptaskilmala bankans.

Soknaradili telur varnaradila éheimilt ad segja upp vidskiptasambandi milli
adila enda hafi soOknaradili ekkert adhafst sem réttleett geti uppsogn
vidskiptasambandsins & grundvelli laga nr. 140/2018. 1 ljosi pess ad varnaradili s p6
asteedu til slikrar uppsagnar telur séknaradili ¢forsvaranlegt ad varnaradili neiti ad
afhenda malsgdgn og rokstydji ekki akvordun sina med itarlegri heetti en raun ber vitni.
Soknaradili visar til pess ad samkvamt 2. tolul. 4. gr. regina Sedlabanka Islands nr.
353/2022 um edlilega vidskiptaheetti, samskipti vid vidskiptavini og medhondlun
kvartana skuli fjarmalafyrirteeki tryggja ad vidskiptavini séu veittar allar naudsynlegar
upplysingar er varda vidskiptasambandio, badi medan & sambandinu stendur og eftir
ad pvi lykur, i samraemi vid 16g og reglur um vorslu slikra gagna.

I vidbotarathugasemdum soknaradila kemur fram ad hann telji fyrirvaralausa og
orokstudda uppsdgn varnaradila sem byggir adeins & almennum tilvisunum til
aheettumats a grundvelli laga nr. 140/2018 hafa leitt til verulegs 6hagradis fyrir sig.
Soknaradili telur pad liggja augum uppi ad hann hafi pegar ordid fyrir og muni verda
fyrir frekari miska og fjarhagslegu tjoni vegna pessa. S6knaradili bendir & ad i kjolfar
uppsagnar varnaradila hafi soknaradila reynst mogulegt ad nalgast bankapjonustu hja
6drum bonkum & islenskum markadi par sem adrir bankar hafi synjad honum um
bankapjonustu. Varnaradili sé einn af radandi adilum & islenskum fakeppnismarkadi
asamt tveimur 6drum fjarmalafyrirteekjum og pvi audséd ad einhlida og orokstudd
akvordun varnaradila hafi leitt til 6hagraedis og vidbotarvinnu starfsmanna pess og par
meod tjons.

Soknaradili visar til pess ad i svorum varnaradila komi fram algjoér neitun a
veitingu upplysinga sem skyrt geetu asteedur ad baki uppsogn vidskiptasambandsins en
soknaragdili telur Otekt ad varnaradili, i skjoli yfirburdastodu sinnar & islenskum
markadi, segi vidskiptasambandi adila upp med einhlida hetti og neiti svo ad veita
nokkrar upplysingar um asteedur uppsagnarinnar.

Adalkrofu sina byggir soknaradili & pvi ad adgengi ad bankapjonustu teljist til
grundvallarréttinda hans, eins og rada megi af akvedum laga nr. 5/2023 um
greioslureikninga og légum nr. 114/2021 um greidslupjonustu. Slikan reétt telur
soknaradili jafnframt mega leida af 65. og 72. gr. stjornarskrar lydveldisins islands nr.
33/1944 (stj.skr.) auk samningsins um Evropska efnahagssveedi sbr. 16g nr. 2/1993 og
peim réttarreglum sem af samningnum leidir. Soknaradili aréttar ad krafa hans um
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afhendingu upplysinga sé natengd adalkréfunni og forsenda pess ad malid verdi upplyst
med fullneegjandi haetti.

Soknaradili bendir & ad samkveemt 1. mgr. 14. gr. laga nr. 5/2023 er lanastofnun
skylt ad bjoéda neytanda almennan greidslureikning. Soknaradili se éumdeilanlega
neytandi i skilningi laganna og eigi hann pvi rétt & almennum greidslureikningi.
Soknaradili visar til pess ad 2. mgr. 17. gr. fjalli um pau tilvik sem lanastofnun er heimilt
ad segja rammasamningi upp einhlida en i uppsagnarbréfi varnaradila til sdknaradila
hafi komid fram ad tti soknaradili almennan greidslureikning vaeri honum sagt upp fra
0og med dagsetningu bréfsins & grundvelli 1. eda 3. tolul. 2. mgr. 17. gr. laganna.
Soknaradili telur framangreinda tilvisun varnaradila til lagaakvaeda afar 6skyra og telur
6edlilegt ad varnaradili geri ekki grein fyrir asteedum uppsagnarinnar med skyrum hatti
heldur visi til annad hvort eins lagaakvadis eda annars. Soknaradili segir varnaradila
ad 0dru leyti einungis visa med almennum heetti til pess ad uppsdgn samningsins byggi
& endurmati a ahattu tengdri vidskiptasambandinu en veiti séknaradila engar frekari
upplysingar eda afrit af gbgnum og eigi pad sama vid um pad sem komi fram i
athugasemdum varnaradila til nefndarinnar.

Soknaradili visar til pess ad i athugasemdum varnaradila til nefndarinnar komi
fram ad akvoroun varnaradila um uppsdgn vidskiptasambandsins byggi a vel igrundudu
mati, studdum ymsum upplysingum og gégnum og ad engin skylda til ad veita
upplysingar um asteedur uppsagnar vidskiptasambandsins eda afhenda gogn sem liggja
ad baki akvorduninni sé til stadar. Soknaradili telur peer fullyrdingar varnaradila ekki
standast neina skodun og vera i 6samraemi vid paer reglur sem gilda um upplysingarétt
soknaradila. I pvi sambandi telur soknaradili i fyrsta lagi mega nefna ad samkveaemt 2.
mgr. 17. gr. laga nr. 5/2023 er lanastofnun skylt ad upplysa neytanda um astaedur og
rok fyrir uppsogninni. 1 68ru lagi mega nefna ad samkvaemt 3. mgr. 57. gr. laga nr.
114/2021 er greidslupjonustuveitanda skylt ad tilkynna um uppségn rammasamnings
med peim hatti sem greinir i 1. og 2. mgr. 53. gr. laganna en par segir m.a. ad
framsetning upplysinga og skilmala skuli vera skyr og audskiljanleg. I pridja lagi
bendir soknaradili & ad samkvaemt 2. télul. 2. mgr. 4. gr. reglna Sedlabanka Islands nr.
353/2022 er varnaradili bundinn af pvi ad veita allar naudsynlegar upplysingar er varda
vidskiptasamband adila, badi & medan sambandinu stendur og eftir ad pvi lykur. Med
visan til framangreinds telur séknaradili sig 6umdeilanlega eiga rétt a skyrum
upplysingum um uppsdgn samningssambandsins en soknaradili kvedur haldbzrar
astaedur naudsynlegar svo hagt sé ad meta hvort varnaradili hafi stadid réttilega ad
uppsogn vidskiptasambandsins.

pa itrekar soknaradili ad varnaradila sé ad lagmarki skylt samkvaemt 1. mgr. 14.
gr. laga nr. 5/2023 ad bjoda sOknaradila upp a almennan greidslureikning. Einu
undantekningar fra peirri skyldu komi fram i 2. mgr. 17. gr. laganna og bendir
soknaradili & ad undantekningar séu almennt talkadar prongt. Soknaradili telur
jafnframt ad fyrst ad varnaradili reisi uppsogn vidskiptasambandsins & 1. eda 3. tolul.
2. mgr. 17. gr. laganna, pa hljoti ad hvila a honum upplysingaskylda vardandi forsendur
pbess ad umraedd lagaakveedi geti att vid.

Enn fremur visar soknaradili til athugasemda med frumvarpi pvi er vard ad
I6gum nr. 5/2023 par sem fram kemur ad lanastofnanir skuli ekki nota akveedi laga, t.d.
um peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka, sem atyllu til ad hafna neytendum sem
beer telja sidur alitlega vidskiptavini. Soknaradili telur ad i malinu liggi ekki fyrir
nokkrar forsendur til annars en ad etla ad varnaradili se einmitt ad nota dkveedi laga nr.
140/2018 sem atyllu til ad hafna soknaradila um bankapjonustu en arskurdarnefndin
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geti ad sama skapi ekki haft forsendur til annars & peim grundvelli sem varnaradili hefur
lagt malid upp med m.t.t. til veitingar upplysinga.

Vardandi adra bankapjonustu en pa sem fellur undir gildissvid laga nr. 5/2023
en a pa undir 16g nr. 114/2021, bendir soknaradili & ad p6 ad i Idgunum sé ekki ad finna
reglu sem beinlinis skyldar varnaradila til ad bjoda soknaradila upp & bankapjénustu pa
sé varnaradila a grundvelli jafnraedissjonarmida, sbr. m.a. 65. gr. stjskr., 6heimilt ad
segja upp samningssambandi adila & grundvelli almennrar tilvisunar til &haettumats og
laga nr. 140/2018 og an frekari rokstudnings. Soknaradili kvedur varnaradila i algjorri
yfirburdastodu gagnvart sdknaradila og telur ad varnaradila sé 6heimilt ad mismuna
soknaradila med framangreindum heetti.

Séknaradili gerir athugasemdir vid fravisunarkrofu varnaradila sem byggir a pvi
ad malinu skuli visad fra a grundvelli 3. gr. sampykka Urskurdarnefndarinnar, par sem
ekkert samningssamband sé lengur til stadar & milli adila. Soknaradili telur leida af 3.
gr. ad malum peirra sem ekki hafa att i vidskiptum verdi visad fra nefndinni en bumdeilt
sé ad malsadilar hafi sannarlega att i vidskiptasambandi. P4 verdi ekki radio af 3. gr.
sampykktanna ad skilyrdi sé ad samningssamband sé virkt @ milli adila & peim
timapunkti sem leitad er til nefndarinnar. Soknaradili segir varnaradila hafi brotid gegn
beim réttarreglum sem um samningssamband hans vid sdknaradila giltu med einhlida
og oOrokstuddri uppsdgn pess samnings. Enda veri pad andstett peim tilgangi
nefndarinnar ad veita vidskiptamoénnum moguleika a odyrri, réttlatri og fljétlegri
medferd sbr. 2. mgr. 1. gr. sampykktanna ef fjarmalafyrirteeki geeti vikid sér undan
medferd nefndarinnar einfaldlega med pvi ad segja upp samningi vid vidskiptamann.

Soknaragili gerir einnig athugasemdir vid fravisunarkrofu varnaradila sem
byggir a pvi nefndin fjalli ekki um kréfu vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar
og skuli mélinu pvi visad frd & grundvelli b. lidar. 4. gr. sampykkta nefndarinnar.
Séknaradili telur ad i framangreindri reglu komi hvergi fram ad séknaradili purfi ad
krefjast greidslu fjar eda annarra verdmeeta og telur ad pratt fyrir ad & pessari stundu
liggi ekki fyrir gogn um fjarhagslegt tjon hans, sé ekki par med sagt ad krafa hans verdi
ekki metin til fjar. Soknaradili itrekar ad hann hafi mikla hagsmuni af adgengi ad
bankapjonustu en uppségn varnaradila, sem torveldad hefur peim hagsmunum, valdi
honum verulegu 6hagraedi i daglegu lifi. Honum sé gert erfidara ad taka edlilegan patt
i samfelaginu og leidi uppsdgnin pvi baedi til miska og fjarhagslegs tjons.

Soknaradili bendir ad lokum & ad varnaradili er i markadsradandi stodu a
islenskum fjarméalamarkadi i skilningi samkeppnislaga nr. 44/2005, sbr. m.a. &kvordun
Samkeppniseftirlitsins nr. 24/2017. Soknaradili telur varnaradila hafa gerst brotlegur
vid 11. gr. samkeppnislaga um misnotkun eins eda fleiri fyrirteekja & markadsradandi
stddu, med pvi ad synja soknaradila um vidskipti, enda megi telja ad a., eda c. lidir 2.
mgr. 11. gr. laganna eigi vid um mal soknaradila.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad krofum soknaradila verdi visad fra nefndinni
en til vara ad krofum séknaradila verdi hafnad.

Varnaradili telur ad skilyrdi sampykkta nefndarinnar til medferdar mélsins séu
ekki uppfyllt en samkveemt 3. gr. sampykkta nefndarinnar taki nefndin til medferdar
mal sem vardi réttaragreining milli seljanda og vidskiptamanns i tengslum vid kaup a
fjarmalapjonustu, enda sé til stadar samningssamband milli adila. Varnaradili telur ad
par sem varnaradili hafi pegar sagt upp vidskiptasambandi vid sdknaradila sé ekkert
samningssamband til stadar & milli adila. Varnaradili visar auk pess til b. lidar. 4. gr.
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sampykkta nefndarinnar par sem fram kemur ad nefndin fjalli ekki um krofu
vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. Varnaradili telur ad i kvortun soknaradila
til nefndarinnar se hvorki ad finna fjarhaed krofu soknaradila né annad sem gefi til kynna
ad uppsogn varnaradila hafi valdid soknaradila fjarhagslegu tjoni. Af peim sokum sé
Ohjakveemilegt ad malinu verdi visad fra nefndinni i heild sinni, en til vara einstokum
krofulidum soknaradila.

Varnaradili segir uppsogn vidskiptasambands vid soknaradila hafa verid gerda
med heimild i 14. gr. almennra vidskiptaskilmala varnaradila, par sem fjallad er um lok
vidskipta. Varnaradili tekur fram ad i akveedinu komi fram ad varnaradila sé heimilt ad
binda enda & alla pjonustupaetti, ad fullu eda ad hluta, an sérstakrar tilkynningar ad eigin
frumkvaedi, medal annars ef vidskiptin teljast ad mati varnaradila fela i sér hettu &
peningapvetti og/eda fjarmognun hrydjuverka, ef vidskiptasambandid getur ad mati
varnaradila skadad ordspor hans eda ef varnaradili telur vidskiptasambandid
O6samrymanlegt ahettu varnaradila. Varnaradili nefnir ad i uppsagnarbréfi hans til
sOknaradila hafi komid fram ad akvordun um uppsogn vidskiptasambandsins hafi verid
tekin i kjolfar endurmats a ahaettu tengdri vidskiptasambandinu, i skilningi laga nr.
140/2018 og hafi nidurstada pess endurmats verid ad i sambandinu feelist meiri dhzetta
en varnaradili veeri reidubuinn ad taka. Pa telur varnaradili rétt ad nefna ad uppségnin
var gerd med 60 daga fyrirvara, umfram skyldu.

Varnaradili telur akvoroun sina um uppsogn vidskiptasambands vid séknaradila
logmeaeta. Varnaradili visar til pess ad hann framkvemi reglulega ahaettumat &
sérhverjum vidskiptavini sinum i samraemi vid 16g nr. 140/2018 og leggi hann pa
heildsteett mat & aheettu sem stafar af vidskiptasambandinu Ut fra ymsum olikum pattum,
i samraemi vid 5. gr. reglugerdar nr. 745/2019 um areidanleikakbnnun vegna adgerda
gegn peningapvaetti og fjarmognun hrydjuverka. I peim tilvikum par sem nidurstadan
er su ad vidskiptasamband feli i sér ahaettu umfram vilja bankans kunni varnaradili ad
gripa til pess Urraedis ad takmarka eda loka fyrir frekari vidskipti, likt og raunin vard i
tilviki séknaradila.

Varnaradili telur vart purfa ad fjolyrda um mikilvegi adgerda gegn
peningapveetti fyrir fjarmalakerfid og samfélagio i heild og telur varnaradili mikilvaegi
bessa endurspeglast i nugildandi lagakrofum, vidurlagaheimildum og krofum
eftirlitsadila. Fjarmalafyrirtaeki beiti fjolbreyttum Grreedum til pess ad styra og draga ur
aheaettu, sem sum hver séu kostnadarsom, svo sem vidvarandi eftirlit med ahattusomum
vidskiptasambondum. pvi hafi pad ferst i aukana, baedi hérlendis og erlendis, ad
fjarmalafyrirteeki takmarki aheettu sina med pvi ad vera vandlatari & hvada
vidskiptavinum pau veiti pjonustu. Varnaradili telur engan vafa geta leikid & pvi ad pad
sé baedi 16gleg adgerd og rokrétt afleiding af peim riku kréfum sem nu séu gerdar til
fjarmalafyrirteekja.

Varnaradili telur soknaradila ekki eiga rétt & afhendingu gagna sem malinu
tengjast. Varnaradili visar til pess ad akvoroun hans byggi & vel igrundudu mati, studdu
ymsum upplysingum og gégnum en hins vegar hvili engin skylda a honum til ad veita
upplysingar um asteedur uppsagnar vidskiptasambandsins eda afhenda gogn sem liggja
ad baki akvorouninni. Varnaradili segir verklag hans i peim efnum trinadarmal, enda
sé aukin hetta & pvi ad eftirlitid baeri minni arangur ef upplyst veeri um hvada pattir
bad eru sem varnaradili vaktar. Varnaradili segir aukna ahattu a pvi ad éprattnir adilar
hagreeddu peim upplysingum til pess ad komast hja pvi ad vekja eftirtekt, ef
adferdarfreedi bankans veeri pekkt.

Vegna vidbodtarathugasemda sdknaradila er luta ad fravisunarkréfu varnaradila,
nanar tiltekio um ad nefndin fjalli ekki um krofu sem ekki verdi metin til fjar, tekur
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varnaradili fram ad séknaradili purfi, ad lagmarki, ad geta synt fram & einhverjar
visbendingar um fjarhagslegt tjon, en pad hafi soknaradili ekki gert.

Varnaradili hafnar auk pess vidbotarathugasemdum séknaradila sem byggja a
bvi ad pad sé grundvallarréttur soknaradila ad hafa adgengi ad bankapjonustu med visan
til laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu, laga nr. 5/2023 um greidslureikninga,
akvaeda 65. og 72. gr. stjornarskrar lydveldisins Islands nr. 33/1944 og samnings um
Evropska efnahagssveedid. Varnaradili kvedur hvergi i 16gum pessum koma fram ad
einstaklingar eda fyrirtaeki eigi skylausan rétt & adgengi ad bankapjonustu. 1 tilvitnudu
akvaedi 3. mgr. 57. gr. laga nr. 114/2021 sé pvert & moti gert rad fyrir ad
greidslupjénustuveitanda sé unnt ad segja upp rammasamningi um greidslupjonustu og
gefi pad til kynna ad engin skylda hvili & varnaradila ad veita pa pjonustu undir hvada
kringumstaedum sem er. Padan af sidur verdi réttur i pa veru sidur leiddur af akvaedum
65. 0g 72. gr. stjskr. eda samningnum um Evrépska efhahagssvadid.

Varnaradili visar til pess ad samkvemt 1. mgr. 14. gr. laga nr. 5/2023 sé
lanastofnun skylt ad bjéda neytanda almennan greidslureikning og eigi hann pvi rétt &
slikum reikningi. Varnaradili telur sknaradila hins vegar hafa ladst ad nefna ad i 3.
mgr. 14. gr. laganna segir ad lanastofnun sé 6heimilt ad sampykkja umsdkn um stofnun
almenns greidslureiknings ef stofnun slik reiknings leidir til brots gegn légum nr.
140/2018. Varnaradili telur pvi beinlinis gert rad fyrir takmorkunum & peim rétti sem
soknaradili visi til. Af peim sokum sé einmitt heimilt ad segja upp rammasamningi um
adgang ad almennum greidslureikningi ef neytandi notadi greidslureikninginn i
ologmaetum tilgangi af asettu rddi sbr. 1. tolul. 2. mgr. 17. gr. laga nr. 5/2023 eda ef
upplysingar sem neytandi veitti vid stofnun greidslureiknings voru rangar og réttar
upplysingar hefdu leitt til synjunar sbr. 2. télul. akvaedisins. Akvaedi 3. mgr. 17. gr.
laganna éaskilji svo ad ef lanastofnun segir samningi upp i samraemi vid 1. eda 3. tolul.
2. mgr. skuli uppsognin 6dlast gildi an tafar. Varnaradili segir liggja fyrir ad uppsogn
vidskiptasambands vid sdknaradila hafi verid gerd & grundvelli laga nr. 140/2018 og
geti pvi roksemdir s6knaradila sem ad pessu luta ekki att vid i malinu.

Med visan til fyrri roksemda sinna hvad pau atridi vardar, hafnar varnaradili
athugasemdum soknaradila sem byggja & pvi ad akvordun varnaradila um ad hafna
soknaradila adgengi ad gognum séu i désamremi vid paer reglur sem gilda um
upplysingarétt séknaradila og um ad 6umdeilt sé ad soknaradili eigi rétt & skyrum
upplysingum um astedur uppsagnar vidskiptasambandsins & grundvelli nefndra
akveeda laga nr. 5/2023, laga nr. 114/2021 og reglna Sedlabanka Islands nr. 353/2022.
Til vidbotar bendir varnaradili & ad samkvaemt 29. gr. laga nr. 140/2018 eigi séknaradili
ekki rett @ ad fa upplysingar um hvada persénuupplysingar hafi verid skrédar af
varnaradila ef slik upplysingagjof kemur i veg fyrir ad varnaradili geti uppfylit skyldur
sinar samkveemt lI6gunum eda veldur pvi ad vornum, rannsoknum eda greiningum &
peningapvatti og fjarmdgnun hrydjuverka sé i haettu stefnt. Varnaradili visar til pess ad
hann hafi i hvivetna farid ad 16gum og reglum sem gilda um edlilega og heilbrigda
vidskiptahatti og telur sdknaradila engan rétt eiga til adgangs ad upplysingum sem
uppsognina varda.

Varnaradili neitar pvi alfarid ad hann noti akveadi laga nr. 140/2018 sem atyllu
til ad hafna sdknaradila um bankapjonustu. Varnaradili aréttar ad akvordun um uppsogn
vidskiptasambandsins hafi verid tekin ad undangengnu heildsteedu mati & ahettu af
vidskiptasambandinu, par sem nidurstadan hafi verid st ad vidskiptasambandio feeli i
sér aheettu umfram vilja varnaradila. | pvi sambandi visar varnaradili til athugasemda
soknaradila par sem fram kemur ad uppsodgn varnaradila hafi leitt til pess ad onnur
fjarmalafyrirteeki & islenskum markadi neiti ni ad veita soknaradila bankapjonustu.
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Varnaradili kvedur pad renna frekari stodum undir ad mat varnaradila & ahettu af
vidskiptasambandinu hafi verid rétt, enda framkvami hvert fjarmalafyrirtaeki sitt eigid
mat & &haettunni.

Ad lokum hafnar varnaradili pvi alfarid ad hafa gerst brotlegur gegn 11. gr.
samkeppnislaga nr. 44/2005 og telur vandséd hvernig fullyrdingar par ad latandi geti
haft ahrif a nidurstddu mals pessa enda heyri agreiningur um meint samkeppnislagabrot
undir Samkeppniseftirlitid en ekki urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila Iytur ad akvordun varnaradila um  uppsogn
vidskiptasambands vid soknaradila samkvemt 14. gr. almennra vidskiptaskilméala
varnaradila. Akvordun varnaradila var tekin i kjélfar endurmats & aheettu tengdri
vidskiptasambandinu i skilningi laga nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveetti og
fjarmodgnun hrydjuverka.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad afturkalla akvordun um
uppsogn vidskiptasambandsins og ad varnaradila verdi gert ad heimila soknaradila ad
eiga bankavidskipti hja varnaradila. Pa krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert
ad afhenda soknaradila pau gdgn og upplysingar sem lagu til grundvallar uppsdgn
vidskiptasambandsins.

Varnaradili krefst fravisunar malsins a peim grunni ad malatilbunadur
soknaradila uppfylli ekki skilyrdi til medferdar malsins sbr. 3. gr. og b. lidur 4. gr.
sampykkta drskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.

I 3. gr. sampykkta nendarinnar kemur fram ad nefndin taki til medferdar mal
sem varda réttaragreining milli seljanda annars vegar og vidskiptamanns hins vegar i
tengslum vid kaup a fjarmalapjénustu, enda sé til stadar samningssamband & milli adila.
Varnaradili telur ad par sem varnaradili hafi pegar sagt upp vidskiptasambandi vid
soknaradila sé ekkert samningssamband lengur til stadar & milli malsadila. Mal petta
vardar réttaragreining milli seljanda annars vegar og vidskiptamanns hins vegar i
tengslum vid kaup & fjarmélapjonustu og ma rekja pann A&greining til
samningssambands sem &dur var til stadar a milli adila. Ad pvi virtu telur nefndin ekki
grundvall til fravisunar malsins a grundvelli 3. gr. sampykkta nefndarinnar.

[ b. 1id. 4. gr. sampykkta nefndarinnar kemur fram ad nefndin fjalli ekki um
krofu vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. Varnaradili telur ad i kvortun
soknaradila til nefndarinnar sé hvorki ad finna fjarhaed kréfu né annad sem gefi til kynna
ad uppsogn varnaradila hafi valdid soknaradila fjarhagslegu tjoni. Soknaradili visar i
bvi sambandi til pess ad i b. lid. 4. gr. sampykktanna sé ekki askilid ad soknaradili purfi
ad krefjast greidslu fjar eda annara veromata. Soknaradili fullyrdir ad i kjolfar
uppsagnar vidskiptasambandsins hafi honum reynst Omdgulegt ad nalgast
bankapjonustu og megi pa adstodu rekja til uppsagnar varnaradila & vidskiptasambandi
vid soknaradila. pratt fyrir ad ekki liggi fyrir gogn um fjarhagslegt tjon soknaradila,
telur soknaradili telur soknaradili 1jost ad uppsdgnin hafi valdid honum verulegu
Ohagraedi i daglegu lifi, honum sé erfidara ad taka patt i samfélaginu og ad pad hafi pvi
valdid honum baedi fjarhagslegu tjoni og miska.

Undir rekstri malsins hefur séknaradili fengid askorun af halfu varnaradila um
ad leggja fram gogn til studnings fullyrdingum sinum um fjarhagslegt tjon. pa hefur
soknaradili ekki heldur lagt fram nein gdgn um synjun annarra fjarmalastofnana & ad
veita soknaradila bankapjonustu. Soknaradili naut adstodar I6gmanns vid malatilbdnad
sinn fyrir nefndinni og hefur, pratt fyrir askoranir, 1atid hja lida ad leggja fram
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vidhlitandi gogn malatilbinadi sinum til studnings. Eins og mélatilbunadur soknaradila
er ur gardi gerdur eru framangreindar fullyrdingar soknaradila um fjartjon eda atilokun
fr4 bankapjonustu ekki studdar gégnum og pvi 6sannad hvort uppsdgn varnaradila &
vidskiptasambandi vid sOknaradila hafi bakad sOknaradila fjarhagslegt tjon.
Séknaradili hefur enga beina fjarkrofu uppi & hendur varnaradila og verdur krafa hans
eins og han er sett fram ekki metin til fjar. Af peim sokum telur nefndin 6hjakvaemilegt
ad visa krofum soknaradila fra arskurdarnefndinni med visan til b-lidar 4. gr. sampykkta
nefndarinnar.

Urskurdarora:
Krofum séknaradila M a hendur varnaradila F er visad fra.

Reykjavik, 15. febriar 2024.
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