URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

Ar 2024, pridjudaginn 16. juli 2024, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Hrannar Jonsson, Magnus Fannar Sigurhansson og Johann Tomas Sigurdsson.

Fyrir er tekid mal nr. 28/2023:

Malskotsadili M

gegn
Farmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur sdknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst arskurdarnefndinni 14. agust 2023, med kvortun soknaradila, dags.
15. jali 2023. Med tolvupdsti nefndarinnar 18. &gust 2023 var kvortunin send
varnaradila og honum gefinn kostur & ad tja sig um kvortunina og skyra sjonarmid sin.
Svor varnaradila barust med bréfi dags. 7. september 2023. Var bréfid sent soknaradila,
med télvuposti nefndarinnar 11. september 2023, og honum gefinn kostur &4 ad koma a
framfaeri athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra soknaradila med télvupdsti
dags. 18. september 2023. Med tolvupoésti nefndarinnar 22. september 2023 var
varnaradila veittur kostur & ad gera athugasemdir vid bréf soknaradila. Samkvaemt
tolvuposti fra varnaradila 27. september 2023 voru engar frekari athugasemdir.

Oskad var eftir frekari upplysingum um ferli sampykkis med tolvuposti
nefndarinnar 1. mars 2024. Svar barst fra varnaradila i tolvuposti 4. mars 2024.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 28. febrdar 2024 og 16. juli 2024.

1.
Malsatvik.

Varnaradili kvedur soknaradila hafa lyst atvikum malsins pannig ad séknaradila
hafi borist vefslod fra kunningja sinum i gegnum smaforritid Messenger. A vefslod
beirri hafi soknaradili gefid upp kortaupplysingar sinar og jafnframt sampykkt eina
kortafeerslu. T kjolfarid hafi fleiri feerslur verid gjaldfaerdar af korti séknaradila an hans
sampykkis.

Soknaradili kvedst hafa af galeysi sampykkt feerslu ad fjarhaed 3.126 kr. fra
sluadilanum XTRALIFE hinn 19. april 2023. [ kjélfarid hafi toIf ferslur i fjorum
mismunandi gjaldmidlum, (SEK, NOK, EUR og USD), verid ferdar af Korti
soknaradila, a&n hans sampykkis. bar af hafi tiu ferslur verio fra séluadilanum
W*ZUPERGIFT.com, ein frA XTRALIFE og ein fra Wyrel. Hinn 22. april 2023 hafi
soknaradila sidan borist ein endurgreidsla fra séluadilanum Wyrel.

Varnaradili segir soknaradila hafa komid i utibu varnaradila hinn 21. april 2023
og fengid adstod vid ad gera athugasemdir til Rapyd vegna framangreindra feersina af
korti s6knaradila hinn 19. april 2023. Hinn 27. april 2023 hafi endurkriéfu soknaradila

160



URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

verid hafnad af halfu Rapyd & grundvelli pess ad farslurnar hefdu allar verid
sannvottadar.

1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad fa endurgreiddar ad fullu paer fjarhaedir sem teknar
voru af reikningi sdknaradila an sampykkis hans.

Soknaradili telur sig hafa lent i svikum, hann hafi ekki gad neegilega ad pvi og
sampykkt eina feerslu. Soknaradili itrekar ad hafa ekki sampykkt fleiri en eina feerslu
og telur sampykki hljéta ad purfa fyrir hverri og einni feerslu. Pa telur séknaradili
Oedlilegt ad eitt sampykki heimili 6takmarkadar uttektir af reikningi hans. Séknaradili
telur varnaradila abyrgan fyrir pvi ad koma i veg fyrir ad slikt geti att sér stad og vill ad
varnaradili gangist vid abyrgd sinni i malinu.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili métmeelir 61lum roksemdum og malséasteedum soknaradila og krefst
bess ad krofu soknaradila um endurgreidslu vegna peirra feersina sem soknaradili telur
sig ekki hafa sampykkt, verdi hafnad.

Varnaradili métmaelir fullyrdingum sdknaradila pess efnis ad umraeddar faerslur
hafi verid framkvemdar an sampykkis soknaradila. Varnaradili segir rafreenum
greioslum styrt med sterkri audkenningu p.e. tveggja patta audkenningu i samraemi vid
16g nr. 114/2021 um greidslupjonustu. Varnaradili kvedur allar hinar umdeildu ferslur
sOknaradila hafa verio framkvemdar i netvidskiptum med innsletti kortanimers og
stadfestingu i gegnum heimabanka sdknaradila i kjolfar greidslu. Par med hafi allar
kortafaerslurnar verid heimiladar med sterkri audkenningu. Hin sterka audkenning hafi
annars vegar falist i umradum soknaradila & greidslukorti og hins vegar pekkingu
soknaradila & adgangsupplysingum inn i netbanka sinn. Sannvottun greidslnanna byggi
bar med a tveimur pattum og uppfylli skilyrdi laga nr. 114/2021 um sterka sannvottun.

Varnaradili visar til pess ad 16g nr. 114/2021 um greidslupjénustu gildi um
greidslupjénustu sem veitt er hér & landi sbr. 1. gr. laganna. Um samningssamband
soknaradila og varnaradila gildi jafnframt debetkortaskilmalar varnaradila, sbr. 54. gr.
somu laga. Samkvemt 75. gr. laganna skal notandi greidslupjonustu nota
greidslumidilinn i samraemi vid skilmala um utgadfu og notkun hans. Ef notandi
greidslupjénustu neitar ad hafa heimilad framkveemd greidslu eda heldur pvi fram ad
greidsla hafi ekki verid réttilega framkveemd skal greidslupjonustuveitandi hans sanna
ad sannvottun hafi att sér stad, ad framkvamd greidslu hafi verid nakveemlega skrad og
feerd i reikningshald og ad teknileg bilun hafi ekki haft ahrif a hana eda & henni sé
einhver agalli sbr. 78. gr. laganna. VVarnaradili stadfestir ad greidslur af korti soknaradila
dags. 19. april. 2023, hafi allar verid greiddar rafrent, p.e. med innsletti a
kortaupplysingum med fullri audkenningu og ad hvorki teeknileg bilun né annar agalli
hafi verid & feerslum sdknaradila.

Varnaradili visar jafnframt til pess ad samkvamt 3. mgr. 80. gr. laganna skuli
greidandi bera allt tjon sem rekja ma til 6heimiladra greidsina ef hann hefur 1atid 6gert
ad uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum samkveemt. 75. gr. laganna, af asetningi
eda storfelldu galeysi. P4 gildi m.a. debetkortaskilmalar um vidskipti soknar- og
varnaradila. [ VI. gr. 4. kafla peirra skilmala sé skyrt tiltekid ad korthafi sé abyrgur fyrir
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vardveislu kortsins pannig ad 6vidkomandi adili geti ekki komist yfir pad, enda ber
korthafa ad geeta pess & sama 6rugga hatt og reidufé, tékka og annarra veromeeta.
Vardveiti hann ekki kortaupplysingar i samreemi vid greinina, teljist pad storfellt
galeysi ad mati varnaradila. Vido mat & abyrgd soknaradila liti varnaradili m.a. til
upplysinga fra séknaradila sjalfum, sem segist adeins hafa sampykkt fyrstu feersluna ad
fjarhaed 3.126 kr. fra soluadilanum XTRALIFE. pa sé ein af peim farslum sem
soknaradili kvedst ekki kannast vid fra sama séluadila, en hinar frA W*ZUPERGIFT.
Varnaradili telur étraverdugt ad sidarnefndi séluadilinn hafi nad ad skuldfera af
greidslukorti sknaradila an adkomu séknaradila.

Varnaradili telur fyrirliggjandi gogn varnaradila stadfesta ad kortafeerslurnar
hafi verid framkvaemdar med innsletti kortanimers med sama hetti og fyrsta
kortafeerslan. Adur en allar umraddar kortaferslur hafi verid sampykktar hafi
varnaradili aflad vidbdtarsampykkis soknaradila med pvi ad senda beidni um
stadfestingu feersina i app eda netbanka soknaradila, en par hafi séknaradili purft ad
taka afstoou til hverrar og einnar greidslu adur en faerslan var heimilud. Allar umpreettar
feerslur sdknaradila hafi verid stadfestar i netbanka hans og sé pvi frasogn soknaradila
af atvikum mals i 6samreemi vid fyrirliggjandi gogn varnaradila.

Varnaradili visar til pess ad auk fyrrgreindra debetkortaskilméala varnaradila,
gildi skilmalar varnaradila vegna netbanka um umprzett vidskipti. I 3. gr. peirra komi
fram ad notandi beri skylda til ad halda adgangsordi og persénubundnum éryggispattum
i netbanka leyndum og ekki undir neinum kringumsteedum deila peim med 6drum.
Jafnframt sé notanda dGheimilt ad veita 6drum adgang ad netbankanum med sinu
notendanafni, adgangsordi og audkenni. I 7. og 10. gr. skilmalanna sé kvedid & um ad
netbankanotandi beri fulla og Otakmarkada &byrgd & ollum adgerdum sem
framkvaemdar eru eftir ad netbanki hefur verid virkjadur og allar fjarhagslegar ferslur
séu & dbyrgd notanda.

Med visan til alls framanritads telur varnaradili ljést, midad vid gogn malsins,
ad soknaradili hafi gefid upp kortaupplysingar sinar ad eigin frumkveedi, enda eigi
enginn annar ad vera med adgang ad debetkorti hans og geta stadfest greidslur af kortinu
med sampykki gegnum netbanka sbr. fyrrnefnd &kveedi skilméla varnaradila.
Varnaradili telur engan sjadanlegan mun & audkenningu soOknaradila & fyrstu
kortafeerslunni og hinum farslunum sem soknaradili byggir kvortun sina &, en allar
pbrettan kortafeerslurnar hafi verid sterkt sannvottadar med tveggja patta audkenningu.

Varnaradili telur ljost ad ef pridji adili hefur komist yfir baedi kortaupplysingar
soknaradila og personubundna 6ryggispatti inn i netbaka hans hafi soknaradili synt af
sér storfellt galeysi vid medferd greidslukorts sins og personubundinna éryggispeetti og
hafi sdknaradili par med brotid gegn peim skilmalum sem hann hefur undirgengist og
gilda um vidskipti soknaradila vid varnaradila. Umraeddar kortaferslur soknaradila
teljist pvi hafa verid heimiladar i skilningi 2. mgr. 64. gr. laga nr. 114/2021 um
greidslupjonustu, par sem segir ad sampykki fyrir framkveemd greidslu skuli veitt & pvi
formi sem greidandi og greidslupjénustuveitandi koma sér saman um. Varnaradili telur
ad i ljosi pess ad sannvottad sampykki liggur fyrir 6llum umraeddum greidslum
soknaradila, i samreemi vid umsamda notendaskilmala varnaradila og med visan til 75.
gr. laga nr. 114/2021, beri varnaradili ekki abyrgd a greidslum soknaradila sbr. 79. gr.
somu laga. Hafnar varnaradili par med endurgreidslukréfu séknaradila.
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V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila lytur ad pvi hvort ellefu greidslur hafi verid sampykktar
og sannvottadar af halfu séknaradila. I pvi sambandi ber ad skoda hvort um hafi veri®
ad reda heimiladar greidslur og sannvottun & peim greidslum hafi uppfyllt skilyrdi 40.
tl. 3. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjénustu eda hvort varnaradili beri botadbyrgo a
grundvelli 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021, sbr. 5. mgr. 80. gr. somu laga.

Um vidskipti sdknaradila og varnaradila gilda almennir vidskiptaskilmalar
varnaradila og 16g um greidslupjonustu nr. 114/2021, sbr. 1. gr. og 1. mgr. 75. gr.
laganna.

Samkvemt 1. mgr. 75. gr. laga nr. 114/2021 skal notandi greidslupjonustu, sem
a rétt 4 ad nota greidslumidil, nota greidslumidilinn i samraemi vid skilmala um Gtgafu
og notkun hans og skulu skilmalarnir vera hlutlegir, &n mismununar og geta
medalhofs. 1 2. mgr. sému greinar segir, ad vid vidtoku greidslumidils beri notanda ad
gera naudsynlegar varGdarrddstafanir til ad tryggja Oryggi personubundinna
orygagisskilrikja greidslumidilsins.

I 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021 er ad finna pa meginreglu ad ef notandi
greidslupjénustu heldur pvi fram ad greidsla sé 6heimil skuli greidslupjonustuveitandi
greidanda, ad uppfylltum skilyréum 77. gr., endurgreida greidanda pegar i stad fjarhaed
oheimiludu greidslunnar og eigi sidar en vid lok nasta virka dags frd pvi ad hann
uppg6tvadi hana eda var tilkynnt um hana.

Samkvemt b-li6 1. mgr. 101. gr. laga nr. 114/2021 skal
greidslupjonustuveitandi krefjast sterkrar sannvottunar pegar greidandi virkjar rafreena
greidslu. T 40. tl. 1. mgr. 3. gr. sému laga er sterk sannvottun skilgreind.

Hafi greidslupjonustuveitandi greidanda ekki krafist sterkrar sannvottunar
vidskiptavinar skal greidandi samkvemt 5. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021 ekki bera
neitt fjarhagstjon nema greidandinn hafi synt af ser sviksamlega hattsemi.

Ekki er deilt um ad s6knaradili hafdi sjalfur skrad debetkortaupplysingar sinar
inn & siou sdluadila og stadfest fyrstu greidsluna med sterkri sannvottun.

Agreiningurinn hverfist hins vegar um pad hvort soknaradili hafi sampykkt og
sannvottad hinar tiu af hinum ellefu umprattu greidslum.

Varnaradili hefur synt fram & pad med gdégnum ad allar hinar umpreettu greidslur
voru sampykktar og sannvottadar med sterkri sannvottun i formi stadfestingar med
rafrenum skilrikjum sdknaradila, sbr. b-1id 1. mgr. 101. gr. laga nr. 114/2021.
Stadfesting med rafreenum skilrikjum uppfyllir kréfur 40. tl. 1. mgr. 3. gr. laga um
greioslupjonustu nr. 114/2021 um sterka sannvottun par sem ad minnsta kosti tveir af
bremur pattum audkenningar eru fyrir hendi. ba liggja engin gogn fyrir i malinu sem
stydja malatilbinad soknaradila um ad sampykki hinna sannvottudu faersina hafi verid
fengid med sviksamlegum heetti eda vegna galeysislegrar hegdunar.

Allar greidslurnar teljast pvi heimiladar med sterkri sannvottun i skilningi
laganna og eiga pvi akveedi 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021, sbr. 5. mgr. 80. gr. sdmu
laga um endurgreidslu af halfu varnaradila vegna 6heimiladra greidsina ekki vid i mali
bessu.

Med visan til framangreinds er krofu soknaradila um vidurkenningu &
botadbyrgd varnaradila a grundvelli 1. mgr. 79 gr. laga nr. 114/2021 um
greidslupjonustu med tilliti til 5. mgr. 80. gr. somu laga hafnad.
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Urskurdarora:
Kréfum séknaradila M, & hendur F, er hafnad.

Reykjavik, 16. jali 2024.
rafreen undirritun

Audur Inga Ingvarsdottir

Magnus Fannar Sigurhansson Hildigunnur Hafsteinsdottir
Hrannar Jonsson Johann Tomas Sigurdsson
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