URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

Ar 2024, pridjudaginn 16. juli 2024, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Agust Bragi Bjérnsson,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Magnis Fannar Sigurhansson og Johann Tomas
Sigurdsson.

Fyrir er tekid mal nr. 30/2023:

Maélskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnd soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst arskurdarnefndinni 23. agust 2023, med kvortun soknaradila, dags.
sama dag. Med télvuposti nefndarinnar 24. agast 2023 var kvortunin send varnaradila
og varnaradila gefinn kostur & ad tja sig um kvortunina og skyra sjonarmid sin. Svor
varnaradila barust med bréfi dags. 26. september 2023. Var bréfid sent sdknaradila, med
tolvuposti nefndarinnar dags. 29. september 2023, og honum gefinn kostur & ad koma
a framfeeri athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra sbknaradila med télvupdsti
dags. Ekki frekari athugasemdir fra sdknaradila skv. télvuposti til nefndarinnar 12.
jandar 2024.

Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 28. febrtar 2024 og 16. juli 2024.

1.
Malsatvik.

Hinn 8. juni 2023 versladi soknaradili med debetkorti sinu um bord i flugvél
Wizz Air a leid til Budapest. Séknaradili kvedst hafa lent i vandreedum med kortid og
pvi purft ad sla inn PIN namer sitt oftar en einu sinni. Ad morgni hinn 9. jani 2023 kom
i 1j6s ad kortaveski soknaradila var horfid og telur séknaradili ljost ad hin hafi misst
pad um bord i flugvélinni. T kjolfarid 1ét soknaradili strax loka kortum sinum en vard
soknaradila pa ljost ad buid var ad taka Gt af debetkorti hennar i RiUmeniu. Séknaradili
er sannfaerd um ad PIN numer kortsins hafi ekki fylgt hinu glatada kortaveski.

Varnaradili visar til pess ad um sé ad reeda niu ferslur & debetkorti s6knaradila
sem nemi samtals fjarhed 200.794 kr., auk 2.541 kr. sem gjaldferdar voru &
tékkareikningi soknaradila, gjold vegna uttekta ar hradbanka.

Hinn 19. juni 2023 skiladi soknaradili athugasemdum vegna umraddra feersina
til varnaradila. VVarnaradili svaradi erindi soknaradila hinn 23. juni par sem fram kom
ad samkvaemt upplysingum fra Rapyd veeri ekki endurkréfuréttur til stadar par sem allar
feerslur & debetkorti soknaradila hefdu verid stadfestar med 6rgjorva og PIN nameri.
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1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst endurgreidslu vegna uttekta & debetkorti sinu i RUmeniu, sem
soknaradili segir hafa verid framkvaeemdar an hennar sampykkis. Soknaradili kvedst
ekki hafa framkveemt umreeddar Uttektir enda hafi han verid stodd i Budapest en ekki i
Rdmeniu pegar uUttektirnar attu sér stad.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

Varnaradili visar i pvi sambandi til pess ad samkveaemt upplysingum fra Rapyd hafi allar
umraeddar feerslur af debetkorti séknaradila verid stadfestar med PIN numeri og teljist
pad sterk sannvottun greidslu i skilningi laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu.
Greidslufyrirmalin beri par af leidandi ekki annad med sér en ad sdknaradili hafi sjalf
heimilad greidslurnar, enda hafi sknaradili ein haft kortid undir hdndum og vitneskju
um PIN namer Kkortsins. Varnaradili telur ad ef atvik malsins eru med peim heetti sem
soknaradili lysir bendi pad til pess ad dvidkomandi adili hafi komist yfir kort
sOknaradila auk PIN namer kortsins.

Varnaradili visar til pess ad samkvaemt framlégou feersluyfirliti kortsins fra
Rapyd hafi rangt PIN namer verid slegid inn einu sinni. b4 hafi fjérum ferslum verid
synjad pegar uttekt ar hradbanka var reynd innan 3ja klukkustunda fra fyrri Gttekt af
kortinu og premur faerslum synjad par sem farid hefdi verid yfir Gttektarmork reiknings
soknaradila hefoi faerslan verid sampykkt.

Varnaradili telur soknaradila ekki hafa fert sonnur fyrir pvi ad debetkorti
soknaradila hafi verid stolid og pad notad med 6l6gmaetum hetti og telur varnaradili
beidni soknaradila um ad kortinu yrdi lokad enga sénnun pess efnis.

Varnaradili byggir & pvi ad uttektirnar hafi verid framkvemdar af soknaradila,
eda med hennar sampykki. Varnaradili telur ad ef litid verdi svo & ad soknaradila hafi
tekist ad sanna ad debetkorti hennar hafi verid stolid og pad notad med 6l6gmatum
heetti, verdi ad horfa til 78. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjénustu. Varnaradili visar
til pess ad i 1. mgr. 78. gr. laganna komi fram ad ef notandi greidslupjonustu neitar ad
hafa heimilad framkvemd greidslu eda heldur pvi fram ad greidsla hafi ekki verid
réttilega framkveemd skal greidslupjonustuveitandi hans sanna ad sannvottun hafi att
sér stad, ad framkvaemd greidslu hafi verid nakveemlega skrad og feerd i reikningshald
og ad teeknileg bilun hafi ekki haft ahrif a hana eda a henni sé einhver annar agalli.
Varnaradili stadfestir ad feerslurnar hafi att sér stad, peer sannvottadar med PIN numeri
og ad hvorki teknileg bilun né annar agalli hafi verid a ferslunum. Jafnframt hafi
Rapyd stadfest framangreint vid varnaradila.

Varnaradili visar einnig til pess ad i 3. mgr. 78. gr. laga nr. 114/2021 komi fram
ad ef notandi greidslupjonustu neitar engu ad sidur ad hafa heimilad framkvaemd
greioslu  fari  pad eftir atvikum hvort notkun greidslumidils sem
greidslupjénustuveitandi skrair dugi ein og sér til sonnunar & pvi ad greidandi hafi
annad hvort heimilad greidsluna eda hann hafi med sviksamlegum heetti, ad yfirlogou
radi eda af storfelldu galeysi, latid hja lida ad uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum
samkvaemt. 75. gr. laganna og skal greidslupjonustuveitandi leggja fram sénnunargdgn
til pess ad syna fram & svik eda storfellt galeysi notanda greidslupjénustunnar.
Varnaradili visar til pess ad i greinargerd med 75. gr. laganna sé framangreint Gtskyrt &
pann veg ad su stadreynd ein og sér ad greidslumidill var notadur, sé ekki endilega
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fullngegjandi sénnun pess ad greidandi hafi annad hvort heimilad greidsluna eda af
asetningi eda storfelldu galeysi 1atid 6gert ad uppfylla skyldur sinar samkvemt 75. gr.
laganna. Af pessu leidi ad vid mat & peetti notanda greidslupjonustu vid framkvemd
greioslu hverju sinni skuli litid til annara atvika.

Varnaradili visar til pess ad i 75. gr. laganna komi fram ad notandi
greidslupjénustu skuli nota greidslumidilinn i samraemi vid skilmala um uGtgafu og
notkun hans og skulu skilméalarnir vera hlutlaegir, &n mismununar og geeta medalhoéfs.
Notanda beri ad gera naudsynlegar varudarradstafanir vid vidtoku greidslumidils til
bess ad tryggja 6ryggi persénubundinna oryggisskilrikja greidslumidilsins. Varnaradili
bendir & ad vido mottoku og notkun debetkortsins hafi soknaradili undirgengist pa
skilméala og reglur sem gilda um notkun debetkorta utgefnum af varnaradila. Um
greioslufyrirmaeli sem vidskiptavinur gefur um notkun greidslukorts fari eftir
almennum  vidskiptaskilmalum varnaradila og l6gum nr. 114/2021 um
greidslupjénustu.

Varnaradili visar til pess ad & peim tima sem umraeddar faerslur attu sér stad voru
i gildi almennir vidskiptaskilmalar bankans sem toku gildi 1. desember 2021. [ 5.3 kafla
skilmalanna komi fram ad sannvottun/audkenning sé su adferd sem korthafi notar til ad
sanna & sér deili eda heimild til notkunar greidslumidils, p.m.t. med persénubundnum
oryggisskilrikjum pegar hann stadfestir framkveemd greidslu/uttekt med Korti.
Audkenning felist i innsleetti personubundinna o6ryggisskilrikja eins og PIN eda
einskiptis audkennisnimers/kdda, annars konar dryggisndmers til audkenningar eda
notkun lifrens audkennis. b4 komi fram i 5.4. kafla skilmalanna ad korthafi sé abyrgur
fyrir vardveislu kortsins, PIN, og annarra personubundinna éryggispétta til pess ad
koma i veg fyrir ad pridji adili geti komist yfir kortid, PIN eda adrar upplysingar um
kortid, t.d. kortanimer eda 6ryggisndmer. Korthafa sé 6heimilt ad lata kortid, PIN eda
adrar upplysingar um kortid pridja adila i té og skuli korthafi geeta fyllsta 6ryggis
upplysinganna. Korthafi skuli sjalfur framkveema greidslu og sla inn PIN eda eftir
atvikum adra personubundna 6ryggispeetti. Hafi korthafi ekki vardveitt kortid, PIN eda
adra personubundna 6ryggispeetti sina til samraemis vid skilmalanna sé hann abyrgur
fyrir 6llum greidslum sem framkvaemdar eru med kortinu.

Varnaradili telur ad pegar sannvottun er talin sénnud, eins og i mali pessu, en
korthafi neitar pvi ad hafa heimilad greidslu vakni st spurning hvort pridji adili hafi
haft adgang ad kortinu og getad audkennt sig og stadfest greidslufyrirmalin fyrir hdnd
eda i nafni soknaradila. Varnaradili bendir & ad soknaradili haldi pvi fram ad kortinu
hafi verid stolid og pad notad an hennar heimildar. Varnaradili visar til pess ad
soknaradili hafi notad kortid um bord i flugvél pann 8. juni 2023 og tekid eftir pvi
daginn eftir ad kortaveski hennar hafi verid horfid ar tdsku soknaradila. Soknaradili taki
pad fram ad hafa ekki geymt upplysingar um PIN namer med debetkortinu og telji pad
liklegra ad sa adili sem stal kortinu hafi séd soknaradila sla inn PIN vid notkun kortsins.

Ad mati varnaradila eru tveir moguleikar fyrir hendi um pad hvernig pridji adili
komst yfir PIN ndmer soknaradila. I fyrsta lagi ad PIN hafi verid geymt med kortinu,
enda liggi fyrir ad PIN namer hafi verid slegid inn i 61l skiptin sem kortid var notad. |
00ru lagi ad sa& sem stal debetkortinu hafi séd soknaradila sla inn PIN um bord i
flugvélinni og hafi sidan tekist ad stela kortaveski soknaradila ur tosku soknaradila.
Varnaradili visar til pess ad soknaradili taki pad fram ad hun hafi lent i erfidleikum med
ad greida med debetkortinu um bord i flugvélinni og purft ad sla inn PIN oftar en einu
sinni. Varnaragili telur 1jost i badum tilvikum ad soknaradili hefur ekki geett negilega
ad personubundnum 6ryggispattum sinum. Med pvi ad geyma upplysingar um PIN
namer med kortinu hafi soknaradila matt vera ljést ad ekki veeri haegt ad koma i veg
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fyrir misnotkun & kortinu. Ef hins vegar verdi litid svo & ad sa sem stal kortaveski
soknaradila hafi séd hana sla inn PIN namer um bord i flugvélinni pann 8. juni og getad
notad upplysingarnar til ad taka Ut & kortid, sé 1jost ad soknaradili & sama hétt hefur ekki
geett ad persénubundnum 6ryggispattum sinum med peim heetti ad enginn sjai til pegar
PIN var slegid inn. Varnaradili telur par med ljost ad soknaradili for ekki eftir akveedi
75. gr. laga nr. 114/2021 og 5.4. kafla almennra vidskiptaskilmala bankans. Jafnframt
telur varnaradili hattsemi soknaradila fela i sér storfellt galeysi samkvaemt fyrrnefndum
5.4. kafla vidskiptaskilmala bankans.

Ad mati varnaradila ma gera pa varferniskrofur a korthafa ad korthafi geri pad
sem i hans valdi stendur til pess ad varna pvi ad pridji adili komist yfir PIN pegar pad
er slegid inn, til deemis med pvi ad setja likamann fyrir lyklabord hradbanka pannig ad
ekki sé heaegt ad horfa yfir 6xlina @ honum pegar hann sleer inn PIN eda med pvi ad setja
adra hendina yfir posa pegar PIN er slegid inn.

pa visar varnaradili til pess ad i 79. gr. laga nr. 114/2021 sé fjallad um
botadbyrgd greidslupjonustuveitanda vegna 6heimiladrar greidslu. I 1. mgr. akvaedisins
komi fram ad ef notandi greidslupjonustu heldur pvi fram ad greidsla sé 6heimil skal
greidslupjonustuveitandi greidanda, ad uppfylltum skilyrdum 77. gr. laganna,
endurgreida greidanda pegar i stad fjarhaed hinnar 6heimiludu greidslu.

I 80. gr. laga nr. 114/2021 sé fjallad um abyrgd greidanda vegna 6heimiladrar
greidslu. 1 1. mgr. 80. gr. komi fram ad pratt fyrir 79. gr. laganna skal greidandi bera
tap vegna éheimiladra greidsina sem nema allt ad jafnvirdi 50 evra i islenskum kronum
begar tapid ma rekja til notkunar & tyndum eda stolnum greidslumidil eda pad stafar af
6réttmaetri notkun greidslumidils. I 3. mgr. 80. gr. laganna segi ad pratt fyrir akvaedi 1.
magr. skuli greidandi bera allt tjon sem rekja ma til 6heimiladra greidsina ef hann hefur
stofnad til perra med sviksamlegum heetti eda 1atid dgert ad uppfylla eina eda fleiri af
skyldum sinum samkveemt. 75. gr. laganna, um skyldur notanda i tengslum vid
greioslumidil og personubundin dryggisskilriki, af asetningi eda af storfelldu galeysi.
Pegar petta eigi vid gildi hdmarksfjarhaed sem um getur i 1. mgr. ekki. Pa komi fram i
4. mgr. 80. gr. ad pegar hattsemi greidanda hefur hvorki verid sviksamleg né hann af
asetningi latid 6gert ad uppfylla skyldur sinar samkvaemt 75. gr. skal tekid tillits til edlis
persénubundinna oryggisskilrikja greidslumidils og adstedna pegar greidslumidill
tyndist, honum var stolid eda hann notadur med éréttmatum heetti vid akvoroun um pa
fjarhaed sem greidanda verdur gert ad bera sjalfur abyrgd a4 samkvaemt 1. og 3. mgr.
akvedisins. Varnaradili telur atvik malsins bera med sér ad annad hvort hafi PIN verid
geymt med korti soknaradila eda soknaradili ekki synt naegilega adgat vid innslatt PIN
namers vid notkun kortsins. Ad mati varnaradila telst si hattsemi ad seekja upplysingar
um PIN, skra peer hja sér og geyma med korti i kortaveski asetningur i skilningi laga
nr. 114/2021 og sé pad storfellt galeysi ad geeta ekki ad edlilegum vartdarradstofunum
begar PIN namer er slegid inn. bvi eigi fyrrnefnt dkveedi 4. mgr. 80. gr. laganna ekki
vid, en takmorkud abyrgd samkvaemt akveedinu sé bundin vid storfellt galeysi korthafa.
Telur varnaradili pvi jafnframt ljést ad akveedi 1. mgr. 79. gr., sbr. 1. mgr. 80. gr.
laganna eigi ekki vid.

Telji nefndin hvorki ad hattsemi s6knaradila hafi verid sviksamleg né hann af
asetningi latid ogert ad uppfylla skyldur sinar samkveemt. 75. gr. laga nr. 114/2021
bannig ad akvaedi 4. mgr. 80. gr. sdmu laga eigi vid i malinu vekur varnaradili athygli
a pvi ad adeins soknaradili hafdi debetkortid og upplysingar um PIN ndmer undir
héndum. Séknaradili hafi borid abyrgd & pvi ad geyma PIN numer pannig ad pad
kaemist ekki til vitundar pridja adila sbr. 75. gr. laga nr. 114/2021 og 5.4. kafla almennra
vidskiptaskilmala bankans. Varnaradili telur ljost af malsatvikalysingu sdknaradila ad
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bridji adili hafdi kort s6knaradila og PIN nimer pess undir hondum og pvi sé liklegt ad
PIN hafi verid geymt med kortinu eda ad pridji adili hafi séd sdknaradila sla inn PIN
namer sitt. Varnaradili telur ad i pvi felist ad minnsta kosti storfellt galeysi til pess ad
brjéta framangreindar reglur og ad mati varnaradila verdur ad hafa pad i huga pegar
lagt er mat & hvada fjarhad tjonsins soknaradili verdur latinn bera sjalfur.

Varnaradili visar til pess ad samkvemt 4. mgr. 80. gr. skuli taka tillit til edlis
personubundinna oryggisskilrikja greidslumidils og adsteedna pegar greioslumidill
tyndist, honum stolid eda hann notadur med Oréttmatum heetti vid akvoroun um pa
fjarhed sem greidanda verdur gert ad greida sjalfur. Varnaradili tekur fram ad
greioslumidillinn hafi verid debetkort Utgefid & plasti med 4ra stafa PIN nameri til
greidslustadfestingar. Fram komi i vidskiptaskilmalum varnaradila sem soknaradili
hefur undirgengist ad hafi korthafi ekki vardveitt kortid, PIN eda adra persénubundna
oryggispeetti sina til samreemis vid skilmélanna sé hann abyrgur fyrir 6llum greidslum
sem framkvaemdar eru med kortinu. Telur varnaradili atvik og adsteedur malsins med
peim hatti ad soknaradili skuli sjalfur bera 4byrgd a tjoninu. Varnaradili visar jafnframt
til pess ad i greinargerd med 4. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021 segi ad gera megi rad
fyrir pvi ad fordemi Grskurdarnefndar og domstola skapist fljott um framkveemd
akvaedisins og pyki heppilegt ad svigram sé til leekkunar sjalfsabyrgdar greidanda vegna
6heimiladra greidslna gefi kringumstaedur tilefni til. Sambeerilegt akvaedi hafi verid i 3.
magr. 56. gr. eldri laga um greidslupjonustu nr. 120/2011, en varnaradila er ekki kunnugt
um neitt fordeemi hja Grskurdarnefnd eda domstolum.

Med visan til alls framangreinds krefst varnaradili pess ad kr6fum sdknaradila
verdi hafnad.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila lytur ad pvi hver beri abyrgd & niu kortaferslum sem
framkvemdar voru a debetkorti soknaradila 8. juni 2023 samtals fjarhaed 200.794 kr.,
auk 2.541 kr. sem gjaldfeeroar voru a tékkaeikningi s6knaradila, gjold vegna Gttekta ar
hradbanka.

Um vidskipti soknaradila og varnaradila gilda almennir vidskiptaskilmélar
varnaradila og 16g um greidslupjonustu nr. 114/2021, sbr. 1. gr. og 1. mgr. 75. gr.
laganna. Log nr. 114/2021 komu i stad laga nr. 120/2011 um greidslupjoénustu, og er
®tlad ad innleida tilskipun Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2015/2366 um
greioslupjonustu & innri markadnum og breytingar & 6drum nanar tilteknum
tilskipunum.

Samkveemt 1. mgr. 75. gr. laga nr. 114/2021 skal notandi greidslupjonustu, sem
a rétt 4 ad nota greidslumidil, nota greidslumidilinn i samraemi vid skilmala um Gtgafu
og notkun hans og skulu skilmalarnir vera hlutlegir, an mismununar og geta
medalhofs. T 2. mgr. sému greinar segir, ad vid vidtoku greidslumidils beri notanda ad
gera naudsynlegar varUdarradstafanir til ad tryggja Oryggi personubundinna
oryggisskilrikja greidslumidilsins, p.e. t.d. PIN numer a greidslukortum, en ekki
greidslumidilinn sjalfan.

i 78. gr. laga nr. 114/2020 er fjallad um sannvottun vegna framkvamdrar
greidslu. par segir m.a. i 3. mgr. ad ef notandi greidslupjonustu neitar ad hafa heimilad
framkveemd greidslu fer pad eftir atvikum hvort notkun greidslumidils sem
greidslupjonustuveitandi skrair, eda greidsluvirkjandi, eftir pvi sem vid &, dugi ein og
sér til sénnunar a pvi ad greidandi hafi annadhvort heimilad greidsluna eda hann hafi
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med sviksamlegum heetti, ad yfirlogdu radi eda af storfelldu galeysi, 14tid hja lida ad
uppfylla eina eda fleiri af skyldum skv. 75. gr. Greidslupjonustuveitandinn eda
greidsluvirkjandinn, eftir pvi sem vid 4, skal leggja fram sénnunargdgn til ad syna fram
a svik eda storfellt galeysi notanda greidslupjonustunnar.

I skyringu sem fylgdi pessu akvaedi i frumvarpi pvi sem vard ad l6gum nr.
114/2021 er i 3. mgr. sérstaklega tiltekid ad ef notandi greidslupjonustu neitar ad hafa
heimilad framkvaemd greidslu er su stadreynd ein og sér ad greidslumidill var notadur
ekki endilega fullnegjandi sonnun pess ad greidandi hafi annadhvort heimilad
greidsluna eda af asetningi eda storfelldu géleysi latid 6gert ad uppfylla skyldur skv.
75. gr. Af pessu leidir ad vid mat a peetti notanda greidslupjonustu vid framkveemd
greidslu hverju sinni skal litid til annarra atvika.

[ 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021 er ad finna pa meginreglu ad ef notandi
greidslupjonustu heldur pvi fram ad greidsla sé 6heimil skuli greidslupjonustuveitandi
greidanda, ad uppfylltum skilyroum 77. gr., endurgreida greidanda pegar i stad fjarhaed
6heimiludu greidslunnar og eigi sidar en vid lok nesta virka dags fra pvi ad hann
uppgo6tvadi hana eda var tilkynnt um hana.

Hins vegar er undantekning fra framangreindri meginreglu i 80. gr. laga nr.
114/2021 um ad greidandi skuli bera tap vegna 6heimiladra greidsina sem nema allt ad
jafnvirdi 50 evra i islenskum kronum midad vid opinber vidmidunargengi (midgengi)
eins og pad er skrad hverju sinni pegar tapid ma rekja til notkunar a tyndum eda stolnum
greidslumidli eda pad stafar af dréttmaetri notkun greidslumidils. Enn fremur segir i 3.
mgr. sému greinar ad greidandi skuli bera allt tjon sem rekja megi til 6heimiladra
greidsina ef hann hefur stofnad til peirra med sviksamlegum heetti eda 1atid ogert ad
uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum samkvemt 75. gr. af asetningi eda af
storfelldu galeysi.

I skyringu sem fylgdi pessu akvaedi i frumvarpi sem vard ad l6gum nr. 114/2021
segir m.a. um petta akveedi ad gera megi ma rad fyrir ad fordeemi Grskurdarnefndar og
domstola skapist fljott um framkvemd akvaedisins og pykir heppilegt ad svigram sé til
leekkunar sjalfsabyrgdar greidanda vegna éheimiladra greidslna gefi kringumstaedur
tilefni til. | pessu akvaedi felst mikilveeg neytendavernd. Sambzrilegt valkvaett akvaedi
var innleitt i 3. mgr. 56. gr. laga um greidslupjonustu, nr. 120/2011.

Séknaradili lysir mélsatvikum pannig ad greidslukortaupplysingum hafi liklega
verid stolid af henni pegar hin var um bord i flugvél ad versla med kortinu og purfti fra
seeti sinu i flugvélinni ad sla inn 6ryggisnamer sitt oftar en einu sinni til ad geta lokid
vidskiptum med kortid. Frasogn soknaradila er traverdug og ad nokkru marki studd
gégnum, p.m.t. um éedlilega notkun kortsins eftir svikin. Hun felur i sér yfirgnafandi
likur & ad s6knaradili hafi verid fornarlamb svikahrappa sem hafi stolid korta- og PIN-
upplysingum af honum.

Vid mat 4 pvi hvad teljist ,,naudsynlegar varadarradstafanir i skilningi 2. mgr.
75. gr. laganna og hvad telst ,storfellt galeysi* verdur i fyrsta lagi ad lita til peirra
hagsmuna sem um er ad tefla. Moguleikinn & ad Gpruttnir adilar komist yfir kort og
PIN- nuamer peirra er alltaf fyrir hendi og hagsmunirnir sem eru i hufi, eru svo rikir ad
bad kallar a mjog strangt sakarmat gagnvart peim sem vardveita pessa greidslumidla.
Hins vegar er vid petta sakarmat ekki haegt ad lita med 6llu fram hja peim venjum sem
skapast hafa vid medferdar greidslukorta, en pessar venjur taka nokkud mid af pvi ad
dagleg notkun greidslukorts krefst pess ad notandinn slai neer sifellt inn 6ryggisnamer
kortsins, vid misdruggar adsteedur sem seljendur véru og pjonustu skapa. ba ber ad lita
til pess ad vid notkun geidslukorta um bord i flugvél pa eru adsteedur med peim heetti
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ad orougt er fyrir korthafa sem situr i seeti sinu ad geeta itrustu variadar svo sem med pvi
ad leggja hond eda likama yfir greidsluposa seljanda.

pétt & pad verdi fallist ad sdknaradili hafi synt af sér vangeslu vid notkun
kortsins vid peer adstedur sem lyst er i malavoxtum pa verdur ekki talid ad hann hafi
synt af sér storkostlegt galeysi vid medferd kortsins eda upplysingum pvi tengdu, eda
brotid pannig gegn skilmalum varnaradila, ad séknaradili hafi firrt sig retti til ad
krefjast nidurfellingar & ferslum. Er pa m.a. litid til pess ad soknaradili tilkynnti
tafarlaust um pjéfnad og atlada misnotkun a kortinu.

AQ virtum 6llum peim lagadkvaeedum sem um pessi vidskipti gilda, telur nefndin
ekki unnt ad leggja i raun hlutleega abyrgd a soknaradila pé kort hans og 6ryggisnumer
hafi komist i hendur 6pruttinna adila. Pykir nefndinni rétt ad fella atvik undir 1. mgr.
80. gr. laga nr. 114/2021 og verdur soknaradila gert ad bera tjon vegna pessara Uttekta
ad jafnvirdi 50 evra midad vid opinbert vidmidunargengi eins og pad var skrad pegar
uttektirnar voru gerdar.

Urskurdarorad:
Varnaradili F greidi soknaradila M, 200.794 kr. ad fradregnum jafnvirdi 50 Evra
i islenskum kronum midad vid opinbert vidmidunargengi hinn 8. juni 2023.

Reykjavik, 16. juli 2024
rafreen undirritun

Audur Inga Ingvarsdottir

Hildigunnur Hafsteinsdottir Johann Tomas Sigurdsson

Nidurstada minnihluta:

Soknaradili lysir malsatvikum pannig ad greidslukorti hafi verid stolid af henni
og ad pridji adili hafi komist yfir PIN nimer hans pegar hin notadi greidslukortio um
bord i flugvél par sem han hafi slegid inn PIN nimer greidslukortsins.

A notendum greidslukorta hvilir rik skylda samkvaemt 2. mgr. 75. gr. laganna
til ad gera naudsynlegar varudarradstafanir til ad geeta ad 6ryggi persénubundinna
orygagisskilrikja greidslumidils. Samkvemt 1. mgr. 75. gr. laganna bar séknaradila
ennfremur ad nota greidslumidilinn i samraeemi vid skilméala varnaradila sem kveda
sérstaklega a um ad geeta skuli ad 6ryggi PIN numers og annarra persénubundinna
oryggisskilrikja. Med hlidsjon af malavaxtalysingu séknaradila, og sérstaklega pess ad
innslattur PIN numers hafi verid hagad med peim heetti ad likur séu & ad pridji adili
hafi geta komist yfir PIN namer med pvi einu ad horfa yfir 6xl sdknaradila, telur
minnihluti ljost ad soknaradili hafi ekki gett ad 0Oryggis personubundinna
oryggisskilrikja med naudsynlegum hatti og hinar 6heimilu greidslur megi pvi rekja til
pbess ad soknaradili lét hja lida ad uppfylla eina eda fleiri skyldur sinar samkveemt 1. og
2. mgr. 75. gr. laga nr. 114/2020. Atvik og adsteedur eru ad mati minnihluta med peim
heetti ad fyrrgreind hattsemi soknaradila feli i sér storfellt galeysi af halfu soknaradila
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0g ad soknaradili beri pvi sjalfur abyrgd & tjoninu med visan til 3. mgr. 79. gr. laga nr.
114/2020.

Reykjavik, 16. juli 2024
rafreen undirskrift

Agust Bragi Bjornsson Magnus Fannar Sigurhansson
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