URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

Ar 2024, fimmtudaginn 31. oktober, er fundur haldinn i trskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Hrannar Jonsson, Johann Tomas Sigurdsson og Magnus Fannar Sigurhansson.

Fyrir er tekid mal nr. 32/2023:

Malskotsadilar M1 og M2

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M1 og M2, hér eftir nefndir soknaradilar, annars vegar og F, hér
eftir nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst arskurdarnefndinni 31. 4gust 2023, med kvortun soknaradila. Med
tolvupdsti nefndarinnar 5. september 2023 var kvortunin send varnaradila og honum
gefinn kostur & ad tja sig um kvortunina og skyra sjonarmid sin. Svor varnaradila barust
med tolvupdsti 21. september 2023. Svor varnaradila voru send soknaradila, med
tolvuposti nefndarinnar 29. september 2023, og var séknaradila gefinn kostur & ad koma
a framfeeri athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra sbknaradila med télvupdsti
dags. 1. oktéber 2023. Med tolvuposti nefndarinnar 9. oktéber 2023 var varnaradila
veittur kostur & ad gera athugasemdir vid bréf sdknaradila og barust athugasemdir
varnaradila med bréfi dags. 16. oktéber 2023.

Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 13. juni, 24. oktéber og 31. oktéber
2024,

1.
Malsatvik.

Atvikalysingar soknaradila og varnaradila stangast ad einhverju leyti a.

Soknaradili kvedur annars vegar ad 9. mai hafi hann fengid tilkynningu um ad
reikningur hans sé kominn yfir yfirdrattarheimild. Séknaradili taldi ad eini reikningur
hans sem hefdi yfirdrattarheimild veeri ekki kominn yfir heimild og hringdi pvi i
varnaradila til ad athuga malid. Varnaradili hafi sagt ad heimildin veeri i lagi og myndi
ekki renna ut fyrr en i september og hafi litid svo & ad um veeri ad reeda mistok.

Varnaradili kvedur hins vegar ad reikningur séknaradila, nr. 370-26-25281, hafi
verid neikvedur um 134 kr. hinn 9. mai, pegar varnaradili sendi soknaradila
tilkynninguna. Helsta asteeda pess yfirdrattarins hafi verid ad hinn 4. mai 2023 var
skuldfeert & reikninginn argjald ad fjarhaed 950 kr.

Soknaradili kvedur ad hinn 10. mai hafi verid dregid af pessum reikningi fyrir
endurnyjun & yfirdrattarheimild, po ekki ad 6sk soknaradila. Soknaradili taldi ad med
bessu veeri varnaradili ad rukka fyrir simtalid sem hann atti vid varnaradila pann 9. mai.
Soknaradili sendir par med varnaradila reikning fyrir 8 tima vinnu dsamt pvi sem hann
telur varnaradila hafa dregid af reikningi sinum i dleyfi.
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Soknaradili kvedur ad hinn 12. mai hafi varnaradili hringt og séknaradili hafi pa
sagst etla ad rukka fyrir simtalid. Varnaradili segi i simtalinu ad soknaradili eigi von &
tolvuposti. Hinn 15. mai feer soknaradili tolvupost fra 16gfreedingum varnaradila par
sem kemur fram ad gildistimi yfirdrattarheimildarinnar hafi verid framlengdur og ad
varnaradili hafni pvi ad greida reikninginn sem sdéknaradili sendi, en soknaradili setti
ba eindaga & reikninginn svo hann beeri drattarvexti fra 15. mai.

Soknaradili kvedur ad hinn 16. mai hafi hann fengid & ny tolvupdst fra
l6gfreedingum varnaradila par sem soknaradila er tjad ad yfirdratturinn hafi verid a
6drum reikningi. pegar soknaradili athugar reikninginn sér hann ad hann er i minus
vegna pess ad varnaradili hafdi tekid ut af honum an tilkynningar eda vitneskju
sOknaradila.

1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili greidi pann kostnad sem sdknaradili hafi
ordid fyrir vegna visvitandi éneagra, rangra og misvisandi upplysinga i tengslum vid ad
varnaradili hafi sett reikning soknaradila i minus med eigin adgerdum vegna
oumbedinnar pjonustu a reikning sem ekki er notadur. Svo og ad varnaradili greidi fyrir
pann kostnad sem hafi hlotist af pvi ad soknaradili hafi i fyrstu sent kvortun til rangrar
urskurdarnefndar. Séknaradili hefur lagt fram 3 reikninga sem soknaradili krefst ad
varnaradili greidi alls 408.895 auk vsk. ba krefst soknaradili drattarvaxta fra utgafu
kostnadarreikninga soknaradila til varnaradila.

Soknaradili byggir krofu sina & pvi ad varnaradili hafa ekki haft leyfi til pess ad
draga af reikningi hans gjald fyrir endurnyjun & yfirdrattarheimild, mérgum vikum eda
manudum &dur en han hafi runnid ar gildi. Soknaradili kvedur ad yfirdratturinn hafi
verid vegna heimildarlausrar Uttektar bankans fyrir éumbedna fyrirframgreidda
bjonustu og upplysingar sem soknaradili hafi fengid frd& varnaradila hafi ekki verid
fullnzegjandi.

| vidbétarathugasemdum sinum kvedur soknaradili ad pvi sé hvergi haldid fram
i athugasemdum hans ad upplysingar i tilkynningu varnaradila hafi verid fullnaegjandi.
Soknaradili kvedur ad i tilkynningunni hafi ekki verid getid um reikningsnimer og ad
af ordalaginu hafi matt stla ad um reikning med yfirdrattarheimild hafi verid ad raeda.
Einnig kvedur séknaradili ad tilkynningin hafi verid dskiljanleg, par sem varnaradili
stadhaefdi ad um mistok hafi verid ad reeda af halfu varnaradila. Soknaradili kvedur ad
gjaldio sem tekid var af honum hafi verid innheimt I6ngu &dur en naudsynlegt hafi
Verio.

Soknaradili kvedur einnig i vidbdtarathugasemdum sinum um ad hann kannist
ekki vid ad hafa fengid t6lvupost fra bankanum um toku gjaldsins fyrir framlengingu &
yfirdrattarheimild og ad gjaldio hafi verid tekid af reikningi hans fyrirvaralaust.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad. Varnaradili kvedur
ad atvikalysing sOknaradila stangist a vid lysingu varnaradila & atvikum malsins.
Varnaradili kvedur ad skuldfersla reiknings soknaradila byggi a grein 13.1 i verdskra
bankans fyrir einstaklinga og ad skuldfaerslan byggi & debetkortaskilméalum varnaradila.
I grein 9 skilmélanna segir ad varnaradila sé heimilt ad skuldfera gjold af debetkorti
korthafa og ad korthafi greidi argjald samkvaemt verdskra varnaradila & hverjum tima.
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Verdskrain telst hluti af debetkortaskilmalunum. Varnaradili kvedur einnig ad
soknaradili sé enn med nefndan reikning, nr. 370-26-25281, hja bankanum og hafi ekki
Oskad eftir ad honum verdi lokad.

Varnaradili byggir & pvi ad gjaldtaka af reikningum soknaradila, nr. 370-26-
25281, hafi verid réttmeet og i samreemi vid skilmala varnaradila, sem soknaradilar hafa
undirgengist med notkun sinni a reikningum sinum og debetkortum.

Varnaradili kvedur ad skuldfarsla reiknings soknaradila, nr. 370-26-690198,
hinn 10. mai hafi byggt & grein 1.1.2 i verdskra bankans fyrir 16gadila, par sem fram
kemur ad breytingar- og skraningargjald yfirdrattarheimildar sé ad fjarhaed 895 kr., sem
er fjarhaed breytingargjaldsins sem skuldfaert var & reikninginn. Varnaradili kvedur ad
breytingargjaldid hafi verid skuldfert vegna framlengingar & yfirdrattarheimild
félagsins & fyrrnefndum reikningi. Varnaradili kvedur ad skuldfzersla reikningsins
byggdi einnig & debetkortaskilmalum varnaradila en i grein 9 skilmalanna segir ad
varnaradila sé heimilt ad skuldfeera gjold af debetkorti korthafa og ad korthafi greidi
gj6ld samkvemt verdskra varnaradila & hverjum tima.

Varnaradili kvedur ad soknaradili hafi verid upplystur med télvuposti um
framlenginguna og toku gjaldsins af reikningi nr. 370-26-690198. Par ad auki kvedur
varnaradili ad i télvupdstinum hafi verid tekid fram ad ef s6knaradili 6skar eftir ad fella
nidur yfirdrattarheimildina pa4 muni bankinn fella nidur gjaldid. Soknaradili er enn i dag
med yfirdrattarheimild @ nefndum reikningi og er reikningurinn i notkun. Varnaradili
kvedur ad samkvaemt almennum skilmalum innlansreikninga varnaradila teljist
reikningseigandi hafa sampykkt lansbeidni sina og sampykkt upphad lans og kjor med
fyrstu notkun & yfirdrattarheimild.

Varnaradili hafnar pvi alfarid ad visvitandi hafi verid veittar dnagar, rangar eda
misvisandi upplysingar.

Varnaradili kvedur ad engin stod sé fyrir pvi ad varnaradili greidi reikninga sem
soknaradili hefur gefid ut til greidslu af halfu bankans. Varnaradili telur ad allir slikir
reikningar séu tilhafulausir.

V.
Nidurstada.

Agreiningur adila i mali pessu hverfist um pad hvort varnaradili hafi haft
heimild til ad draga af innlansreikningum séknaradila. P& er deilt um hvort varnaradila
beri ad greida reikninga sem soknaradili hafi gefid Gt & hendur varnaradila vegna
kostnadar sem varnaradili kvedst hafa ordid fyrir vegna rangra og misvisandi
upplysinga varnaradila i tengslum vid yfirdrattarheimild & debetkortareikningum
soknaradila og 6heimiladra Uttekta varnaradila af debetkortareikningum soknaradila
sem leitt hafi til pess ad tveir reikningar & vegum séknaradila hafi farid i minus.

Soknaradili telur ad hann eigi rétt & greioslu a kostnadi sem hann hafi ordid fyrir
vegna rangra upplysinga og 6heimiladra Uttekta af debetkortareikningum hans.

Af gognum malsins mé sjé ad stada debetkortareiknings nr. 370-26-25281 var
umfram heimild sem nam um 134 kr. ba er dumdeilt ad hinn 4. mai 2023 var skuldfzert
a reikninginn argjald ad fjarhaed 950. kr. sem leiddi til pess ad reikningur soknaradila
vard neikveedur um 134 kr. Varnaradili hefur lagt fram verdskra sina fyrir einstaklinga
par kemur fram grein 13.1 ad argjald fyrir debetkort sé ad fjarhaed 950 kr. ba hefur
varnaradili jafnframt visad til debetkortaskilmala korthafa par sem segir i 9. gr. ad
varnaradila sé heimilt ad skuldfera gjold af debetkorti korthafa og greidi argjald
samkvamt verdskra varnaradila & hverjum tima.
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Af framangreindum gognum er ljost ad varnaradili hafdi stod i
debetkortaskilmalum sem soknaradili hafdi gengist undir pegar hann fékk uatgefid
debetkort a innlansreikning sinn og jafnframt i verdskré varnaradila sem telst hluti af
debetkortaskilmalunum.

Pad er einnig 6umdeilt ad & innlansreikning fyrirteekis & vegum soknaradila nr.
370-26-69098 var hinn 10. mai 2023 skuldfeert breytingagjald ad fjarhaed 895 kr. vegna
framlengingar yfirdrattarheimildar. | grein 1.1.2 i verdskra bankans kemur fram ad
breytingargjald eda skraningargjald vegna yfirdrattar se 895 kr., pa er akvadi i 9. gr.
almennra debetkortaskilmala varnaradila sem kvedur & um ad varnaradila sé heimilt ad
skuldfeera gjold af debetkortareikningi. Adila greinir & um hvort soknaradili hafi verid
upplystur um ad til stedi ad taka petta breytingargjald. | 10. gr. almennra skilmala
bankans fyrir innlansreikninga er fjallad um yfirdrattarheimild. Par kemur fram ad
bankinn geti ad &kvednum skilyrdum uppfylltum einhlida framlengt yfirdrattarheimild.
Soknaradili var upplystur i télvupdsti um framlenginguna og toku gjaldsins. [
tolvupostinum er tekid fram ad ef fyrirtekid Oski eftir ad fella nidur
yfirdrattarheimildina pa muni bankinn fella nidur gjaldid og var gefinn kostur a ad
upplysa bankann um pad.

Af framasdgdu er pad nidurstada nefndarinnar ad bankinn framkvemdi
gjaldtoku i samraemi vid gildandi skilmala.

Med visan til alls framangreinds er greidslu & framlégdum reikningum,alls
408.895 auk vsk., hafnad.

Samkveemt j. 1id 4. gr. sampykkta um Urskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirteeki fjallar nefndin ekki um kréfu vidskiptamanns um malskostnad.

Med visan til pess er krofu soknaradila um greidslu reikninga vegna kostnadar
visad fra.

Urskurdarorad:
Krofu sdknaradila M1 og M2 um greidslu varnaradila F & fjarhaed kr. 408.895
auk virdisaukaskatts er hafnad. Krofu soknaradila um greidslu malskostnadar er visad
fra.

Reykjavik, 31. oktdber 2024,
rafreen undirskrift

Audur Inga Ingvarsdottir
Hrannar Jonsson Hildigunnur Hafsteinsdottir

Johann Témas Sigurdsson Magnus Fannar Sigurhansson
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