URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

Ar 2025, manudaginn 10. mars, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirteeki.

Matt eru: Iris Bjork Hreinsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Jéhann Tomas Sigurdsson, Agust Bragi Bjornsson og Hrannar Jénsson.

Fyrir er tekid mal nr. 37/2023:

Malskotsadili M

gegn

Fjarmalafyrirteekinu F
0g kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnd soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst drskurdarnefndinni 18. september 2023, med kvortun soknaradila,
dags. 12. september 2023. Med tolvuposti nefndarinnar 22. september 2023 var
kvortunin send varnaradila og varnaradila gefinn kostur & ad tja sig um kvdrtunina og
skyra sjonarmid sin. Svor varnaradila barust med bréfi dags. 12. oktéber 2023. Var
bréfid sent soknaradila, med tolvuposti nefndarinnar 19. oktéber 2023, og honum
gefinn kostur & ad koma a framfeeri athugasemdum sinum. Engar athugasemdir barust
fra sknaradila pratt fyrir itrekun sem send var til soknaradila 12. jantar 2024.

Malid var tekid fyrir & fundi nefndarinnar 13. juni 2024 (eftir pann fund var
Oskad eftir frekari gognum fra varnaradila. Frekari gogn komu fra varnaradila 9. jali
2024. Malig var aftur tekid fyrir & fundum nefndarinnar 5. desember 2024 og 10. mars
2025.

1.
Malsatvik.

Séknaradili hefur ekki sett fram nakvema lysingu & peim atvikum sem urdu
tilefni kvortunar pessarar, pratt fyrir ad leitad hafi verid til s6knaradila um ad skyra
betur fra malinu. I gégnum fra varnaradila kemur fram ad soknaradili hafa lyst
malsatvikum i simtali vid starfsmann varnaradila. | simtalinu kom fram ad pann 21.
joni 2023 hafi soknaradila borist smaskilabod fra flutningsadilanum Fedex. [
skilabodunum hafi s6knaradili verid bedinn um ad gefa upp kortanumer sitt, simanumer
0og kdoa vegna tollafgreidslu (e. custom clearance). Soknaradili hafi fyllt inn
kortaupplysingar, gefid upp simantimer og loks kéda sem soknaradala var sendur. |
kjolfarid hafi kort soknaradila verid skuldfeert fyrir tveimur feerslum, fjarhaed 836,57
GBP til Aliexpress.com og fjarhaed 199,99 EUR til Upg*paymentico.com. Varnaradili
kvedur ferslurnar hafa verid sampykktar i kjolfar sterkrar audkenningar i gengum
smaforrit (hér eftir nefnt “app”) varnaradila. Gogn malsins beri med sér ad deginum
adur hafi soknaradili sjalfur sampykkt innskréningu i app varnaradila med rafreenum
skilrikjum sinum.

Varnaradili kvedur soknaradila jafnframt hafa gert athugasemdir vid Rapyd
vegna umraddra faersina pann 22. juni 2023 & peim forsendum ad um svikafzerslur veeri
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ad reda. Endurkrofubeidni soknaradila hafi verid hafnad 26. juni 2023 & peim
grundvelli ad feerslurnar hafi verid sannvottadar.

1.
Umkvdortunarefni.

Soknaradili krefst endurgreidslu vegna tveggja feerslna ad fjarhaed 149.988 og
30.620 krona sem skuldfeerdar voru af reikningi hennar adfaranott fimmtudags 22. jani
2023.

Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi hafnad beidni soknaradila um ad
loka & hin sviksamlegu vidskipti pratt fyrir ad sdknaradili hafi lagt fram kvortun til
varnaradila samdeegurs. P4 hafi varnaradili hafnad endurkréfubeidni soknaradila & peim
grunni ad umraeddar svikafeerslur hefdu verio audkenndar med sterkri audkenningu i
gegnum app varnaradila.

Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi radlagt soknaradila ad skipta um
simanUimer og ad endurnyja rafraen skilriki sin, adgangsord og kreditkort i kjolfar
svikanna. Pa hafi varnaradili jafnframt lokad bankareikningi soknaradila og opnad
hann aftur skdmmu sidar. Soknaradili hafi fylgt 6llum radleggingum varnaradila i pvi
skyni ad tryggja ad svikin myndu ekki endurtaka sig. Bankareikningur soknaradila sé
na undir eftirliti og geti hann pvi ekki framkveemt greidslur & netinu ef hann hefur ekki
verid skradur inn & reikninginn minnst sex Kklukkustundum fyrir framkvemd
greidslunnar. pratt fyrir ad varnaradila hafi matt vera ljost ad soknaradili hafi ordid fyrir
netsvikum hafi varnaradili

hafnad endurkrdéfubeidni hennar.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad kréfum sdknaradila verdi hafnad.

Varnaradili visar til pess ad mélavaxtalysingu soknaradila i kvortun til
nefndarinnar sé abdtavant og pvi oumflyjanlegt ad varnaradili gefi sér tilteknar
forsendur enda fai per stod i gognum malsins. P4 telji varnaradili rétt ad sdknaradili
beri hallann af skorti & nakveemri lysingu malsatvika.

Varnaradili bendir & ad til pess ad framkvema umraddar ferslur & kort
soknaradila hafi verid naudsynlegt ad bla yfir kortaupplysingum, p.e. kortanimeri,
gildistima og leyninimeri kortsins (CVV/CVC numer). Auk kortaupplysinga purfi
adgang ad reikningi soknaradila i app varnaradila og ad stadfesta feerslurnar med sterkri
sannvottun. Varnaradili kvedur feerslur paer sem soknaradili krefst endurgreidslu & hafa
verid stadfestar i kjolfar sterkrar sannvottunar i gegnum app varnaradila.

Varnaradili visar til pess ad samkvemt ii. 1id 5. kafla debetkortaskilméla
varnaradila sé korthafi abyrgur fyrir vardveislu kortsins pannig ad dvidkomandi adili
geti ekki komist yfir pad, enda sé debetkort veromaeti sem skuli geeta eins og peninga
eda annarra veromata. Varnaradili visar til pess ad samkveemt iv. og v. lid 4. kafla
debetkortaskilméala varnaradila teljist framvisun kortaupplysinga sampykki fyrir
greidslu. Samkvaemt 5. gr. app-skilméla varnaradila beri notandi fulla og 6takmarkada
abyrgd a 6llum adgeroum sem framkvaemdar eru eftir ad appid hefur verid virkjad og
séu allar fjarhagslegar feerslur alfarid & abyrgd notanda. I 2. gr. skilmalanna segi
jafnframt ad notanda beri skylda til pess ad halda adgangsordi og persénubundnum
Oryggispattum leyndum og sé jafnframt éheimilt ad veita 6drum adgang ad appinu.

Varnaradili kvedur vidskiptavini varnaradila geta skrad sig inn i app bankans
med rafreenum skilrikjum. Rafreen skilriki uppfylli krofur til sterkrar sannvottunar, sbr.

195



URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

40. tolul. 1. mgr. 3. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjénustu, enda sé par blandad
saman tveimur 6hadum pattum, p.e. pekkingu og umradum.

Varnaradili kvedur innskraningaryfirlit varnaradila syna ad soknaradili hafi
sampykkt innskraningu i app varnaradila med sterkri audkenningu kl. 09:42, pann 20.
juni 2023. Feerslurnar sem soknaradili geri athugasemdir vid hafi verid stadfestar med
sterkri audkenningu i umreett sinn. Soknaradili hafi gefid upp kortanimer sitt og
sampykkt innskraningu i appid med rafreenum skilrikjum. Ad sogn varnaradila hefdi
verid omogulegt ad framkvema umreeddar ferslur hefdi soknaradili farid eftir
skilmalum bankans, sbr. 2. og 5. gr. app-skilmalanna og ii. lid 5. Kkafla
debetkortaskilmala varnaradila.

Varnaradili visar jafnframt til pess ad um réttarsamband soknaradila og
varnaradila gildi 16g nr. 114/2021 um greidslupjénustu. Samkveemt 1. mgr. 64. gr.
laganna teljist greidsla heimilud hafi greidandi veitt sampykki fyrir framkvaemd hennar.
Sa adferd sem greidandi noti til pess ad veita sampykki sé hdd samkomulagi a milli
greidanda og greidslupjonustuveitanda, sbr. 4. mgr. 64. gr. laganna. [ Iljosi
framangreinds, iv. og v. lidar 4. gr. debetkortaskilmala bankans og 5. gr. app-skilmala
verdi ad lita svo & ad soknaradili hafi sampykkt umreddar greidslur, enda hafi
soknaradili og varnaradili samid um ad st adferd sem greidslurnar voru ferdar eftir
teldist sampykki i skilningi 64. gr. laga nr. 114/2021.

Varnaradili telur framvisun soknaradila a kortanimeri og sampykki hennar fyrir
innskraningu i app bankans med rafreenum skilrikjum vera brot & skilmalum sem
soknaradila hafi borid ad hlita, sbr. 1. mgr. 75. gr. laga nr. 114/2021. Varnaradili
fullyrdir ad greidslurnar hafi uppfyllt skilyrdi akveedis 1. mgr. 78. gr. laganna og visar
i pvi sambandi til 3. mgr. akveedisins. Varnaradili telur soknaradila hafa matt vita ad
med hattsemi sinni hafi hin bodid hattunni heim. S6knaradila hafi matt vera ljost ad
afleidingar pess ad gefa upp viokvaemar fjarhagsupplysingar geetu ordid pessar. Gera
verdi pa krofu til notenda rafreenna skilrikja ad peir sampykki ekki adrar beidnir en peer
sem peir kannast vid ad hafa beidst. bannig hafi sdknaradili gerst sekur um storfellt
galeysi en an svo veigamikilla fravika fra debet- og app-skilmalum bankans, hefdi verid
omogulegt ad fera umraeddar feerslur af korti soknaradila.

Fallist nefndin ekki 4 ad sdknaradili hafi sampykkt umrsaeddar greidslur i
skilningi 64. gr. laga nr. 114/2021 visar varnaradili til 3. og 4. mgr. 80. gr. laganna.
Varnaradili telur éryggisskilriki greidslumidlanna érugg hvad vardar app og debetkort
soknaradila. Pridji adili geti ekki framkvaemt greidslur & debetkort s6knaradila og
stadfest paer med sterkri sannvottun i gegnum app varnaradila nema vikid hafi verid fra
skilmalum greidslumidlanna. Ad teknu tilliti til pessa skuli s6knaradili bera allt tjon
vegna umreaddra fersina sjalfur.

A0 o6llu ofangreindu virtu telur varnaradili enga endurgreidsluskyldu til stadar
og par med séu ekki skilyrdi til pess ad fallast & endurkréfu séknaradila.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila lytur ad pvi hvort varnaradila beri ad endurgreida
soknaradila vegna tveggja svikafersina, samtals ad fjarhaed 180.620 krénur, sem
skuldferdar voru af reikningi soknaradila 22. juni 2023. Varnaradili krefst pess ad
kréfum sdknaradila verdi hafnad.

I malskoti soknaradila til nefndarinnar er ekki ad finna nakveema lysingu &
malsatvikum eda hvernig hinar umdeildu svikafeerslur eru til komnar, préatt fyrir ad
s6knaradila hafi verid bodid ad koma fram med nanari skyringar. | athugasemdum
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varnaradila kemur aftur & moti fram ad i simtali vid varnaradila 21. juni 2023 hafi
soknaradili lyst malsatvikum pannig ad soknaradila hafi borist smaskilabod fra
flutningsadilanum Fedex. Par hafi soknaradili gefid upp greidslukortaupplysingar sinar
og simandmer asamt pvi ad sla inn kdda vegna tollafgreidslu. I kjélfarid hafi kort
soknaradila verid skuldfeert fyrir tveimur faerslum samtals ad fjarhaed 180.620 krdnur.
Umreddar feerslur hafi verid sampykktar i kjolfar sterkrar audkenningar, en til pess ad
framkvaema umraeddar faerslur hafi verid naudsynlegt ad bua yfir kortaupplysingum,
b.e. kortanumeri, gildistima og leynindmeri kortsins. Soknaradili hefur ekki motmeelt
lysingu varnaradila @ méalsatvikum og verdur han pvi 16g0 til grundvallar vid Grlausn
malsins med visan til 9. gr. sampykkta Urskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirteeki.

Um vidskipti soknar- og varnaradila gilda debetkorta- og app-skilmalar
varnaradila og 16g nr. 114/2021 um greidslupjonustu, sbr. 1. mgr. 1. gr. laganna.
Samkvemt 1. mgr. 75. gr. sému laga skal notandi greidslupjénustu nota
greidslumidilinn i samraemi vid skilmala um utgadfu og notkun hans og skulu
skilmalarnir vera hlutlagir, &n mismununar og geeta medalhofs. | 2. mgr. sému greinar
segir ad vid vidtoku greidslumidils beri notanda ad gera naudsynlegar
varldarraostafanir til ad tryggja o©ryggi personubundinna  0Oryggisskilrikja
greidslumidilsins. Samkveemt 3. mgr. 80. gr. laganna skal greidandi bera allt tjon sem
rekja ma til 6heimiladra greidsina ef hann hefur stofnad til peirra med sviksamlegum
heetti eda 1atio 6gert ad uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum samkveaemt 75. gr., af
asetningi eda storfelldu galeysi, sbr. 3. mgr. 80. gr. laganna.

I 5. gr. app- skilméla varnaradila kemur fram ad notandi appsins beri fulla og
Otakmarkada abyrgd & 6llum adgerdum sem framkvamdar eru eftir ad appid hefur verid
virkjad, hvort sem pad er med innskraningu med notendanafni og adgangsordi eda
rafrenum skilrikjum, par & medal séu allar fjarhagslegar feaerslur alfarid & abyrgd
notenda. P4 kemur fram i 5. kafla debetkortaskilméala varnaradila ad korthafi beri
abyrgd a vardveislu kortsins pannig ad évidkomandi adili geti ekki komist yfir pad og
sé abyrgur fyrir pvi ad lata ekki 6drum PIN-namer sitt i té. Vardveiti korthafi ekki PIN-
namer sitt i samraemi vid akvaedi skilmalanna teljist pad til storfellds galeysis.

Ad framangreindu virtu og eins og malid liggur fyrir nefndinni eru ekki
forsendur til annars en ad leggja til grundvallar ad s6knaradili hafi 14tid hja lida ad gera
naudsynlegar varudarradstafanir til ad tryggja 6ryggi persénubundinna éryggisskilrikja
sinna. bar med hafi soknaradili synt af ser storfellt galeysi vid notkun greidslumidilsins
i skilningi adurnefndra skilmala varnaradila, sbr. einnig 1. og 2. mgr. 75. gr. laga um
greidslupjonustu nr. 114/2021. Med visan til 3. mgr. 80. gr. sému laga verdur
soknaradili par med ad bera allt tjon sem rekja ma til hinna 6heimiludu greidsina og er
krofu sdknaradila um endurgreidslu ad fjarhaed 180.620 kréna Gr hendi varnaradila
hafnad.

Urskurdarora:
Krofum sdknaradila M a hendur varnaradila F er hafnad.

Reykjavik, 10. mars 2025.
rafreen undirritun

iris Bjork Hreinsdottir
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Johann Tomas Sigurdsson Hildigunnur Hafsteinsdottir

Hrannar Jonsson Agust Bragi Bjornsson
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