URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

Ar 2024, fostudaginn 27. desember, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Agust Bragi Bjérnsson,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Hrannar Jonsson og Johann Tomas Sigurdsson.

Fyrir er tekid mal nr. 44/2023:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 22. ndvember 2023, med kvortun soknaradila,
dags. sama dag. Med télvupdsti nefndarinnar 28. névember 2023 var kvértunin send
varnaradila og honum gefinn kostur & ad tja sig um kvortunina og skyra sjénarmid sin.
Svor varnaradila barust med bréfi dags. 9. januar 2024. Var bréfid sent soknaradila,
med télvuposti nefndarinnar 11. jandur 2024, og honum gefinn kostur a ad koma a
framfeeri athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra soknaradila med tolvuposti
dags. 2. febrdar 2024. Med tolvuposti nefndarinnar 5. febrtar 2023 var varnaradila
veittur kostur & ad gera athugasemdir vid bréf sdknaradila og barust athugasemdir
varnaradila med bréfi dags.9. febrdar 2024.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 25. jali 2024, 31. oktdber 2024, 28.
november 2024 og 27. desember 2024.

1.
Malsatvik.

Hinn 29. agust 2023 festist kort soknaradila i hradbanka i Istanbul, Tyrklandi er
soknaradili hugdist taka Ut reidufé. Ad sogn soknaradila festist kortid i hradbankanum
eftir ad soknaradili hafdi slegid inn PIN-nimer kortsins. Soknaradili kvedst hafa gengid
rakleidis i neasta Gtibu viokomandi banka og Oskad eftir adstod. Af framlégdum
gbgnum malsins par sem vitnad er i frasogn soknaradila i bladavidtali lysir soknaradili
atvikum svo ad hann hafi verid ad leita sér ad hradbanka vid stora umferdargdtu og hafi
nokkrir hradbankar verid i bodi en mikil r6d hafi verid vid pa alla nema einn og hafi
hann valid pann hradbanka eftir ad hafa verid bent & hann af halfu manns sem staddur
var & svaedinu. Hann hafi pa tekid a pad rad ad hafa upp & Gtibai bankans sem var
talsverdan spdl i burtu. Eftir ad hafa verid tjad af starfsmanni bankans ad pad geeti tekid
viku ad endurheimta kortid hafi soknaradili haft samband vid varnaradila og 1atid loka
kortinu og hafi pa verid lidinn tepur klukkutimi fra pvi ad kortid festist og par til ad
hann 1ét loka kortinu. I millitidinni hafi 6pruttnir adilar framkveemt 12 faerslur & kort
soknaradila samtals ad fjarhaed 673.072 kronur.

Soknaradili sendi varnaradila endurkréfubeidni vegna ofangreindra faersina 6.
september 2023. Endurkrofubeidni sdknaradila var hafnad 7. september 2023 med
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visan til pess ad allar feerslurnar hefou verid stadfestar med PIN-numeri. Soknaradili
leitadi til Neytendasamtakanna 27. september 2023. Med erindi til varnaradila 5.
oktober 2023 krafdist soknaradili endurgreidslu vegna umraeddra feersina ad fradreginni
eigin abyrgd & grundvelli 1. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu.
Varnaradili hafnadi krofu sdknaradila 3. névember 2023.

1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst vidurkenningar & botadbyrgd varnaradila & grundvelli 1. mgr.
79. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu med tilliti til 1. mgr. 80. gr. somu laga.
Til vara krefst soknaradili pess ad tjoninu verdi skipt til helminga & grundvelli 4. mgr.
80. gr. sbmu laga, p.e. ad tekid verdi tillit til atvika og adstedna vid akvoroun um
skiptingu abyrgdar.

Soknaradili telur sig hafa verid férnarlamb i paulskipulégdu og gleepsamlegu
atheefi adila sem bunir hafi verid ad koma fyrir banadi i vidkomandi hradbanka er
greidslukort soknaradila festist i honum. begar sdknaradili hafi fario ad leita sér
adstodar hafi hinir opruttnu adilar latid til skarar skrida og framkvemt 12 ferslur &
greidslukort sdknaradila.

Soknaradili visar til pess ad samkveemt I6gum nr. 114/2021 radist abyrgdin i
tilfellum par sem tjon ma rekja til notkunar & stolnum greidslumidli af galeysismati.
Meta purfi athafi notenda p.e. hvort um svik hafi verid ad reeda, asetningsbrot, storfellt
eda almennt galeysi. Soknaradili telur vert ad nefna afstédu EBA (European Banking
Authority) i pessu sambandi. EBA geri téluverdan greinarmun a storfelldu géleysi
annars vegar og almennu galeysi hins vegar. Séknaradili telur ad hér a landi séu aftur &
moti gerdar oraunhafar krofur um vidbrogd notanda sem lendi i gleepsamlegu athefi
sem pessu. Allt nema hin fullkomnu vidbrdgd séu heimfaerd undir stérkostlegt galeysi
sem gangi pvert a skyringar EBA.

Soknaradili visar til pess ad hofnun varnaradila & endurkréfubeidni soknaradila
hafi byggt a pvi ad umraeddar greidslur hefdu verid stadfestar med innsletti PIN-namers
og ad athafnir sdknaradila hafi falio i sér storfellt galeysi. Storfellt galeysi soknaradila
hafi, ad mati varnaradila, falist i pvi ad fylgja abendingum ékunnugs manns, ad notast
vid hradbanka an hlifar og ad fara af vettvangi i pvi skyni ad fa adstod i nasta Gtibdi
viokomandi banka. Af peim skyringum varnaradila telur soknaradili mega rada ad
agreiningur malsins lGti einvéroungu ad mati & athéfnum séknaradila. Séknaradili telur
sig hafa synt edlileg og almenn vidbrogd, sem eftir & hyggja hafi ekki verid fullkomin
en verdi seint heimfaerd undir storfellt galeysi. Yrou athafnir soknaradila felldar undir
storfellt galeysi sé ljost ad gerdar séu 6raunhafar krofur til notenda greidslupjonustu.

Soknaradili tekur fram i vidbotarathugasemdum sinum ad varnaradili hafi ekKki
véfengt malavaxtalysingu séknaradila & fyrri stigum malsins. bvi hafi s6knaradila ekki
pott asteda til ad fa logregluskyrslu vegna atviksins. Ad virtum malatilbunadi
varnaradila hafi soknaradili aflad 16gregluskyrslu sem utbuin var 28. jantar 2024 a
grundvelli bokunar l6greglu haustid 2023. Fyrirliggjandi l6gregluskyrsla sé til pess
fallin ad syna fram a tilvist tjons soknaradila med fullnaegjandi heetti, enda illmogulegt
ad feera frekari sonnur & atburdi en pegar hafi verid gert.

Soknaradili vidurkennir ad vidbrdgd hans vid atvikinu hafi ekki verid eins og
best var & kosid pegar til baka er litid. Soknaradili telji galeysi sitt p6 ekki hafa verid
storfellt. Samkveemt domaframkveemd purfi galeysi ad vera a mjég hau stigi svo pad
teljist storfellt, sbr. domar Heestaréttar i malum nr. 336/2005 og 171/2007.
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V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad, enda hafi
soknaradili ekki synt fram & ad umraeddar ferslur hafi verid framkvemdar med
sviksamlegum heetti. SGnnunarbyrdi um tilvist og umfang tjons hvili & sbknaradila og
ad mati varnaradila hafi soknaradila ekki tekist ad axla peirri sonnunarbyrdi.

Varnaradili bendir &4 ad 7. september 2023 hafi soknaradili verid upplystur ad
endurkrofuréttur hans veeri enginn. Umraeddar feerslur hefdu verid stadfestar med PIN-
nameri sem etti einungis ad vera i hondum korthafa. pa teljist pad storfellt galeysi ad
vardveita ekki personubundna 6ryggispetti eda PIN-numer, sbr. 6.10. gr. kortaskilmala
varnaradila. | pessu sambandi visar varnaradili til 75. gr. laga nr. 114/2021 um
greioslupjénustu. Varnaradili bendir & ad notkun PIN-numers samhlida lestri &
orgjorva, eins og i tilviki soknaradila, teljist sterk sannvottun i skilningi fyrrnefndra
laga. Greidslufyrirmalin i umreett sinn beri ekki annad med sér en ad sdknaradili hafi
sjalfur heimilad greidslurnar, enda hafi hann einn att ad hafa vitneskju um PIN-nGmer
kortsins. Ad sama skapi hafi feerslurnar verid sannvottadar i samraemi vid pa adferd sem
malsadilar hafi komid sér saman um, sbr. 1. mgr. 64. gr. og 1. mgr. 78. gr. sému laga.

Varnaradili métmeaelir fullyrdingu soknaradila um ad épruttnir adilar hafi att vid
umreeddan hradbanka, enda hafi engin gogn verid 16gd fram sem sanni ad mélsatvik séu
med peim heetti sem soknaradili haldi fram. Atvik malsins og grundvéllur krafna
soknaradila séu pannig 6sénnud. Telji nefndin sdknaradila hafa tekist ad sanna tilvist
og umfang meints tjons, telur varnaradili ad hafna eigi kréfu soknaradila a peim grunni
ad meint tjon soknaradila sé til komid vegna storfellds galeysis soknaradila.

Varnaradili tekur fram ad krafa sknaradila lGti ad vidurkenningu botaabyrgdar
varnaradila a grundvelli 1. mgr. 79. gr., sbr. 1. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021 um
greidslupjonustu. I pessu sambandi visar varnaradili til 3. mgr. 80. gr. sému laga og
itrekar pa afstodu varnaradila ad sdknaradili hafi ekki uppfyllt skyldur sinar samkvaemt
75. gr. laganna. Af peim sokum eigi hAmarksfjarhaed 1. mgr. 80. gr. sému laga ekki vid
um mal séknaradila. Varnaradili visar jafnframt til 4. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021 og
telur atvik malsins, samkveemt fyrirliggjandi frasogn soknaradila i vidtali vid DV, bera
med sér ad sOknaradili hafi ekki synt nagilega adgat pegar hann notadi umraddan
hradbanka. Midad vid pa malavaxtalysingu hafi soknaradila jafnframt borid ad frysta
kort sitt umsvifalaust en pad hafi sdknaradili matt gera einféldum heatti. bad hafi
soknaradili p6 ekki gert fyrr en ad 45-60 minatum lidnum. Malsatvik séu p6 6s6nnud
og um einhlida frasdgn soknaradila ad reeda, sem ekki hafi verid studd frekari gognum.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili telji dprattna adila hafa fylgst med
soknaradila i hradbankanum og pannig komist yfir PIN-nimer kortsins. Fallist nefndin
& ao framangreind stadhefing sé sénnud, telur varnaradili soknaradila ekki hafa geaett
neegilega ad sér i umratt sinn. Pannig sé um ad raeda atvik sem varnaradili geti ekKi
borid abyrgd 4, sbr. 3. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021. ba hafi umraeddur hradbanki ekki
verid atbdinn hlif fyrir talnabordi en i slikum tilfellum megi gera krofu til notenda
greioslupjonustu ad gera allt i sinu valdi til pess ad varna pvi ad pridji adili komist yfir
PIN-namer kortsins. bannig verdi ad lita svo a ad soknaradili hafi ekki geett naegilega
vel ad personubundnum 6ryggispattum sinum, sbr. 75. gr. fyrrnefndra laga.

AdJ 6Ollu framangreindu virtu telur varnaradili ad soknaradili skuli alfarid bera
abyrgd & pvi tjoni sem hann telji sig hafa ordid fyrir.

I vidbotarathugasemdum sinum métmeelir varnaradili peim grundvelli sem
soknaradili byggir mal sitt &, p.e. ad um urlausn malsins fari eftir Ibgum nr. 114/2021
um greidslupjonustu. A feersluafritum varnaradila um hinar umpraettu greidslur sjaist
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greidslupjonustuveitandi vidtakanda hverrar greidslu & pvi timabili sem agreiningur
malsins Iati ad. Allir greidslupjonustuveitendur séu tyrkneskar fjarméalastofnanir en
Tyrkland teljist ekki til adildarrikja i skilningi laga nr. 114/2021, sbr. 1. t6lul. 3. gr.
laganna. Par med eigi akvaedi V. kafla somu laga sem soknaradili byggir malatilbdnad
sinn & ekki vid i malinu, sbr. 1. mgr. 2. gr. laganna.

Fallist nefndin & framangreind sjonarmid telur varnaradili ad leysa eigi Ur
krofum soknaradila & grundvelli almennu sakarreglunnar. pannig purfi, eftir pvi sem
vid 4, ad hafa hlidsjon af almennum vidskiptaskilmalum varnaradila og skradum
hatternisreglum. Ad mati varnaradila bendi ekkert til pess ad frumskilyrdi
sakarreglunnar seu uppfyllt og soknaradili ekki vikid ad pessu i sinum malatilbinadi.

Varnaradili gerir athugasemdir vid sénnunargildi framlagdrar 16gregluskyrslu
fra 28. jantar 2024. ba fer varnaradili ekki séd ad domar Haestaréttar i malum nr.
336/2005 og 171/2007 hafi nokkud fordeemisgildi i mali pessu enda hafi baedi malin
vardad umferdarslys.

V.
Nidurstada

Adila greinir aum pad hvort ad varnaradili beri botadbyrgd & grundvelli 1. mgr.
79 gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjéonustu med tilliti til 1. mgr. 80. gr. somu laga.

[ vidbotarathugasemdum sinum métmeelir varnaradili jafnframt peim grundvelli
sem soknaradili byggir mal sitt 4, p.e. ad um arlausn malsins fari eftir 16gum nr.
114/2021 um greidslupjonustu. A fersluafritum varnaradila um hinar umpreettu
greidslur sjaist greioslupjonustuveitandi vidtakanda hverrar greidslu & pvi timabili sem
agreiningur malsins lati ad. Allir greidslupjonustuveitendur séu tyrkneskar
fjarmalastofnanir en Tyrkland teljist ekki til adildarrikja i skilningi laga nr. 114/2021,
sbr. 1. t6lul. 3. gr. laganna. bar med eigi akvadi V. kafla somu laga sem séknaradili
byggir méalatilbinad sinn & ekki vid i malinu, sbr. 1. mgr. 2. gr. laganna.

Vid umfjollun um framangreinda malséstedu varnaradila ber ad lita til pess ad
i 4. mgr. 1. gr. laga nr. 114/2021 er kvedido & um ad akvedi V.-VII. kafla, ad
undanskildum 3. og 4. mgr. 64. gr., 82. gr., 83. gr., 1. mgr. 88. gr., 93. gr. og 96. gr.,
gildi um greidslur i 6llum gjaldmidlum par sem annar greidslupjonustuveitandinn er
stadsettur i adildarriki og um er ad raeda greidslur sem eru framkveemdar & Evropska
efnahagssvadinu. bar sem ad varnaradili er utgefandi greidslukortsins og stadsettur i
adildarriki hins Evropska Efnahagssveedis gilda akveedi V. kafla laganna med peim
undantekningum sem par eru sérstaklega tilgreindar. Paer undanpagur na ekki til 79. gr.,
75. gr. eda 80. gr.laganna og verdur pvi ad leggja pau dkvaedi til grundvallar nidurstdou
malsins.

Séknaradili lysir mélsatvikum pannig ad kort hans hafi verid gleypt af
hradbanka eftir ad s6knaradili hafdi slegid inn PIN-numer kortsins. Hann kvedur ad rod
hafi verid fyrir framan alla hradbanka nema einn sem hann akvad ad beina vidskiptum
sinum ad i kjolfar pess ad dkunnugur madur benti honum & ad par veeri laust.
Soknaradili kvedst pa hafa gengid rakleidis i nasta Gtiba viokomandi banka og 6skad
eftir adstod en samkvaemt lysingu séknaradila sjalfs var utibu bankans talsverdan spol
i burtu. Eftir ad hafa verid tjad af starfsmanni bankans ad pad geeti tekid viku ad
endurheimta kortid hafi soknaradili loks haft samband vid varnaradila og latid loka
kortinu og hafi pad verid gert 45 til 60 minatum eftir ad kortid festist i hradbankanum.
I millitidinni voru framkveemdar 12 faerslur & kort soknaradila samtals ad fjarhaed
673.072 kronur.

214



URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

A notendum greidslukorta hvilir rik skylda samkvaemt 2. mgr. 75. gr. laganna
til ad gera naudsynlegar varudarradstafanir til ad geeta ad 6ryggi personubundinna
oryggisskilrikja greidslumidils. Samkveemt 1. mgr. 75. gr. laganna bar sdknaradila
ennfremur ad nota greidslumidilinn i samraemi vid skilméala varnaradila sem kveda
sérstaklega & um ad geeta skuli ad 6ryggi PIN numers og annarra persénubundinna
orygagisskilrikja. Med hlidsjon af malavaxtalysingu sdknaradila, og sérstaklega pess ad
hann for fra vettvangi talsverda leid i tibu bankans i 45 til 60 minatur og skildi élaest
kortid eftir i hradbankanum verdur ad telja ad hann hafi med pvi synt af sér storfellt
géleysi. P& geaetti soknaradili ekki ad pvi ad draga ur mogulegu tjoni sem hann honum
var pod i 16fa lagid ad gera med einféldum hatti med pvi ad frysta kort sitt sjalfur i
gegnum smaéforrit i simanum eda hafa samband vid varnaradila pegar i stad og lata loka
kortinu. Pad gerdi hann hins vegar ekki fyrr en 45 til 60 minatum eftir ad honum matti
vera ljost ad kortid var horfid ar férum hans.

Af framansdgaou er ljost ad soknaradili hafi ekki geett ad 6ryggi personubundinna
oryggisskilrikja med naudsynlegum heetti og jafnframt ekki gripid til radstafana sem
hefdu getad komid i veg fyrir tjén hans og hinar 6heimilu greidslur megi pvi rekja til
pbess ad soknaradili 1ét hja lida ad uppfylla eina eda fleiri skyldur sinar samkveemt 1. og
2. mgr. 75. gr. laga nr. 114/2020. Atvik og adstaedur eru ad mati nefndarinnar med peim
heetti ad fyrrgreind hattsemi soknaradila og sem hann hefur sjalfur lyst feli i sér storfellt
galeysi af halfu soknaradila og ad soknaradili beri pvi sjalfur abyrgd & tjoninu med visan
til 3. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2020.

Med visan til alls framangreinds er kréfu soknaradila hafnad.

Urskurdarora:
Krofum séknaradila M & hendur varnaradila F er hafnad.

Reykjavik, 27. desember 2024.
rafreen undirritun

Audur Inga Ingvarsdottir
Agust Bragi Bjornsson Hildigunnur Hafsteinsdottir

Hrannar Jonsson Johann Témas Sigurdsson
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