URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2024, fimmtudaginn 7. névember, er fundur haldinn i arskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Meett eru: Gunnlaugur Helgason varaformadur, Agiist Bragi Bjoérnsson, Eyriin
Arnarsdéttir, Hildigunnur Hafsteinsdoéttir og Johann Tomas Sigurdsson.

Fyrir er tekio mal nr. 3/2024:

Malskotsadilar (A, S ehf. og A ehf.)

gegn
Fjarmalafyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

I
Malsmedfero.

Malsadilar eru A, S ehf. og A ehf., hér eftir nefndir soknaradilar, annars vegar
og F, hér eftir nefndur varnaradili, hins vegar. Soknaradilinn S ehf. var Grskurdadur
gjaldprota 24. mai 2024, en 6flun gagna fra soknaradilum var pa lokio.

Malid barst trskurdarnefndinni 9. februar 2024, med kvortun sdknaradila, dags.
sama dag. Med tolvuposti nefndarinnar 13. febraar 2024 var kvortunin send varnaradila
og var varnaradila pa gefinn kostur 4 ad tja sig um kvortunina og skyra sjonarmid sin.
Svor varnaradila barust med bréfi, dags. 4. mars 2024. Var bréfid sent soknaradilum,
med tolvuposti nefndarinnar 12. april 2024, og peim gefinn kostur 4 ad koma a framfzeri
athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra soknaradilum med bréfi, dags. 10. mai
2024. Med tolvuposti nefndarinnar 15. mai 2024 var varnaradila veittur kostur 4 ad gera
athugasemdir vid bréf s6knaradila og barust athugasemdir varnaradila med bréfi, dags.
30. mai 2024.

Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 22. 4gtist og 7. november 2024.

IL.
Malsatvik.

Med bréfi, dags. 13. april 2022, sagdi varnaradili upp vidskiptasambandi vid
soknaradila S ehf. med visan til dhattumidads eftirlits samkvaemt 16gum um adgerdir
gegn peningapvetti og fjarmégnun hrydjuverka nr. 140/2018 og almennra
vidskiptaskilmala varnaradila. Med tolvuposti 19. jantiar 2024 synjadi varnaradili
umsokn soknaradila A ehf. um bankavidskipti. I kvortun soknaradila segir ad
varnaradili hafi lokad bankareikningum soknaradila A, pott ekki sé til ad dreifa skjolum
par um.

I11.
Umkvortunarefni.

Soknaradilar krefjast pess ad vidurkennt verdi ad varnaradila hafi verid 6heimilt
ad segja upp bankavidskiptum gagnvart soknaradila S ehf., ad synja um almenn
bankavidskipti gagnvart soknaradila A ehf. og ad varnaradila hafi verid hvort tveggja
Oheimilt gagnvart soknaradila A personulega. Jafnframt krefjast soknaradilar pess ad
vidurkennt verdi ad rokstudningi fyrir peim akvordunum varnaradila hafi verid
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abotavant, medal annars 4 grundvelli reglna allsherjarréttar. S6knaradilar krefjast pess
einnig ad vidurkennt verdi ad synjun um framangreint hafi verid a skjon vid
vidskiptaskilmala varnaradila, 10g og reglugerdir.

Soknaradilar telja ad skort hafi rokstudning fyrir fyrrgreindum akvérdunum
varnaradila. Ohjakvaemilegt sé ad s spurning vakni hvort soknaradilar hafi satt
strangari medferd eda lakari pjonustu i baga vid 1. mgr. 65. gr. stjornarskrar
lydveldisins Islands nr. 33/1944 og 14. gr. mannréttindasattmala Evropu, sbr. 16g nr.
62/1994. b4 visa soknaradilar einnig til 74. gr. og 75. gr. stjornarskrarinnar en pau
akvaedi stydji auknar krofur til varnaradila um malefnaleg rok, jafnraedi og rokstudning
vardandi ipyngjandi kréfur og dkvardanir gagnvart soknaradilum.

Soéknaradilar telja sig hafa verid afar skyra med pad i hvada tilgangi allar
milliferslur af reikningum voru framkvaemdar og par upplysingar hafi verid veittar
varnaradila faslega. Auk pess hafi varnaradila stadid til boda ad fa afthent 61l gogn um
fjarmal eda vidskipti soéknaradila. Telja soknaradilar med Ollu oskiljanlegt 4 hvada
forsendum vidskiptasambandi var sagt upp og synjad. Slikar dkvardanir hafa valdio
soknaradilum gridarlegu tjoni, hvoru tveggja fjarhagslegu og tjoni & ordspori. Telur
soknaradili A é&kvardanir varnaradila ekki sidur vafasamar 1 1j6si pess ad
lansheefiseinkunn séknaradila A sé¢ B 1.

Telja soknaradilar ad akvardanir varnaradila séu pess edlis ad omogulegt sé fyrir
soknaradila ad atta sig 4 réttarstodu sinni gagnvart varnaradila par sem ekki var visad
til tiltekinna athafna sdknaradila, forsogu, ahattupatta né annars.

Visa s0knaradilar krofum sinum til studnings til laga & svidi fjarméalamarkada,
laga um opinbert markadseftirlit og reglna allsherjarréttarlegs edlis um medalhof,
malefnaleg sjonarmid, andmaelarétt, skyldu til rokstudnings og skyldu til ad meta hvert
tilvik einstaklingsbundid fyrir sig.

Soknaradilar telja einnig ad ef asteeda fyrir akvordounum varnaradila s¢ ddmsmal
sem rekid hafi verid fyrir fylkisdémstol i Los Angeles, Kaliforniu, sé 1jost ad brotinn sé
4 sOknaradila stjornarskrarvarinn réttur samkvamt 2. mgr. 70. gr. stjornarskrarinnar, en
soknaradili hafi ekki verid fundinn sekur um nein brot. Mal petta og tengd mal geti pvi
ekki verid grundvollur uppsagnar eda synjunar um bankavidskipti vid soknaradila.

b4 telja soknaradilar ad hnekkja eigi &kvordunum varnaradila par sem ekki hafi
komid fram sértek rok fyrir peim. Auk pess telji sOknaradilar ad varnaradila sé skylt
samkvemt 14. gr. laga nr. 5/2023 um greidslureikninga, sem byggd séu &
Evropuréttartilskipun, ad bjoda séknaradilum lagmarkspjonustu.

[ vidbotarathugasemdum sinum hafna soknaradilar krofu varnaradila um
fravisun. Visa peir i fyrsta lagi til pess ad malid vardi réttaragreining, sbr. 1. mgr. 3. gr.
sampykkta urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteki og adra veitendur
fjarmalapjonustu. { 66ru lagi visa soknaradilar til pess ad pad sé bersynilega andstaett
tilgangi bankavidskipta og tilvist nefndarinnar ef skilyrdi um samningssamband geti
leitt til fravisunar mals vardandi agreiningi um réttmeti og l6gmaeti uppsagnar og
synjunar um vidskipti. I pridja lagi hafi pad verid stadfest i samskiptum soknaradila og
nefndarinnar ad skilyrdi 2. mgr. 4. gr. fyrrgreindra sampykkta um ,,4ra vikna reglu‘ beri
ekki ad skilja sem fravisunarastedu, fyrningarreglu eda fyrirstodu efnistirlausnar heldur
sé hun til stadar adeins til ad koma i veg fyrir 6timabzera kvortun. | fjorda lagi telja
soknaradilar 1jost ad peir hafi negilega uppfyllt krofur a. lidar 1. mgr. 8. gr. fyrrgreindra
sampykkta um ad hafa adur reynt ad na fram rétti sinum.

Soéknaradilar visa fravisunarkréfu varnaradila & grundvelli b. lidar 1. mgr. 4. gr.
fyrrgreindra sampykkta 4 bug sem haldlausri, 6rokstuddri og fordemalausri enda purfi
krofur fyrir nefndinni ekki ad vera beinlinis i formi tiltekinna fjarkrafna. Telja verdi
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l16glikur fyrir pvi ad krofur & bord vio krofur sdknaradila i mali pessu séu almennt til
pess fallnar ad valda fjartjoni. S6nnunarbyrdi um hid gagnsteda hvili & varnaradila en
krafa nefndarinnar um slika sonnun af halfu soknaradila yrdi ad mati soknaradila
andstad tilgangi nefndarinnar, sbr. m.a. 2. mgr. 1. gr. sampykkta nefndarinnar. ba sé¢
soknaradilum ekki kunnugt um samberilega fravisunarkréfu fyrir nefndinni eda ad
fallist hafi verid & fravisun i sambarilegu mali. Telji nefndin ad fordemi i mali nr.
4/2021 eiga vid um mal sOknaradila telja sdknaradilar ad nefndin eigi ad gefa
soknaradilum kost 4 ad leida likur ad fjartjoni og veita rymri andmelafrest til pess.
Fravisanir séu annars fatidar og adeins ein onnur fundist i mali nr. 7/2021 og ad hluta
til i malum nr. 6/2019, 18/2019, 9/2018, 15/2018, 18/2018 og 13/2017 og e.t.v. 42/2017
og 45/2017 & grundvelli b. lidar 4. gr. sampykktanna.

Iv.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad krofum soknaradila verdi visad fra nefndinni
en til vara ad krofum soknaradila verdi hatnad.

Varnaradili byggir adalkr6fu sina um fravisun & pvi ad skilyrdi sampykkta
nefndarinnar til toku mals til efnislegrar medferdar séu ekki uppfyllt. Mélatilbiinadur
soknaradila uppfylli hvorki akvaedi b. lidar 1. mgr. 4. gr. né akvadi 2. mgr. 4. gr., sbr.
a. lid 1. mgr. 8. gr., sampykktanna. Einnig byggir varnaradili 4 pvi ad skilyroi 3. gr.
sampykktanna séu ekki uppfyllt.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili A ehf. hafi aldrei verid i
samningssambandi vid varnaradila. A0 auki hafi s6knaradili A ekki lagt fram nein gégn
um ad hafa verid i samningssambandi vid varnaradila. A9 slikt samningssamband sé til
stadar s¢ skilyrdi fyrir pvi ad mal sé tekid fyrir 1 nefndinni samkvaemt 1. og 2. mgr. 3.
gr. fyrrgreindra sampykkta.

Hvad vardar soknaradila S ehf. pa hafi varnaradili sagt upp vidskiptasambandi
adila pann 13. april 2022 og fra peim degi hafi ekkert samningssamband verid til stadar
og pvi ljost ad skilyrdi 3. gr. fyrrgreindra sampykkta sé ekki uppfyllt. Soknaradili S ehf.
hafi einnig ekki motmeelt uppsogn fra pvi hiin atti sér stad og fram ad peim tima ad
kvortun er send nefndinni. Telur varnaradili liklegt ad & peim tima hafi soknaradili S
ehf. farid i vioskipti vid annad fjarmalafyrirteki.

Telur varnaradili einnig ad skilyrdi 2. mgr. 4. gr. og a. lidar 1. mgr. 8. gr.
fyrrgreindra sampykkta séu ekki heldur uppfyllt par sem engin gégn hafi verid 16go
fram af halfu soknaradila um a0 peir hafi skriflega métmelt akvordunum varnaradila
um ad taka pa ekki 1 vidskipti eda segja upp vidskiptasambandi vid pa.

Ad lokum hvad kréfu um fravisun vardar visar varnaradili til b. lidar 4. gr.
fyrrgreindra sampykkta og ad hvorki sé gerd fjarkrafa & hendur varnaradila né sé
nokkud i malatilbinadi soknaradila sem gefi til kynna ad framferdi varnaradila hafi
valdid soknaradilum fjarhagslegu tjoni.

Verdi ekki fallist 4 kréfu varnaradila um fravisun fer varnaradili til vara fram a
ad krofum soknaradila verdi hafnad enda sé uppsogn vidskiptasambandsins 16gmaeet.
Visar varnaradili til almennra vidskiptaskilmala varnaradila um uppsdégn og ad
heildstett mat 4 dhattu sem stafar af vidskiptasambandi hafi gefid til kynna meiri
ahettu en varnaradili veeri tilbuinn ad taka, sbr. 16g nr. 140/2018 og 5. gr. reglugerdar
um areidanleikakonnun vegna adgerda gegn peningapvatti og fjarmognun hrydjuverka
nr. 745/2019. Ad mati varnaradila var uppsogn vidskiptasambands badi logleg og
rokrétt afleiding af peim riku krofum sem gerdar séu til fjarmalafyrirteekja um
vidvarandi eftirlit med dhaettusomum vidskiptasambondum.
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Varnaradili hafnar 6llum tilvisunum séknaradila til lagadkvaeda og dkvaeda
stjérnarskrarinnar um pad ad soOknaradilar eigi rétt til vidskiptasambands vid
varnaradila og bendir varnaradili 4 ad hvergi 1 16gum komi fram ad soknaradilar eigi
skylausan rétt til adgengis ad bankapjonustu.

Varnaradili telur ad urskurdarnefndin geti ekki fallist 4 krofu soknaradila um ad
rokstudningi fyrir akvordunum varnaradila hafi verid abotavant og ad soknaradilar eigi
rétt & pvi ad varnaradili veiti upplysingar og rokstudning fyrir kvérdunum sinum. bessi
krafa soknaradila verdi ekki metin til fjar og nefndin hafi enga heimild samkvaemt
fyrrgreindum sampykktum til ad dkveda ad varnaradili purfi ad afthenda gogn til
studnings akvérdunum sinum.

Varnaradili visar einnig til pess ad samkvemt 3. mgr. 29. gr. laga nr. 140/2018
eigi soknaradilar ekki rétt & ad fa upplysingar um hvada persénuupplysingar hati verio
skradar af varnaradila ef slik upplysingagjof kemur i veg fyrir ad varnaradili geti
uppfyllt skyldur sinar samkvaemt 16gunum, hindrad greiningar, rannsoknir eda adrar
adgerdir samkvemt 16gunum eda valdid pvi ad vornum, rannséknum eda greiningu a
peningapvatti og fjarmdgnun hrydjuverka sé stefnt i haettu. Verklag vid dhattumat
vidskiptavina ut fra 16gum nr. 140/2018 sé trainadarmal, enda sé heetta 4 pvi ad eftirlitid
baeri minni arangur ef upplyst vaeri um pad hvada pettir pad eru sem bankinn vaktar.

[ vidbotarathugasemdum sinum visar varnaradili til pess ad pad ad seljandi taki
til varnar fyrir nefndinni feli ekki 1 sér ad um réttardgreining s¢ ad raeda milli adila sem
nefndin eigi eda verdi ad urskurda um. b4 sé ekki n6g ad um agreining sé ad reda a
milli adila heldur sé sett pad skilyrdi ad samningssamband milli adila sé til stadar.
Soknaradilar hafi ekki ordid vio askorun varnaradila um ad leggja fram gogn um ad
peir hafi verid i vidskiptum vid varnaradila sem hafi verid sagt upp. Varnaradili
moétmeelir skilningi soknaradila 4 2. mgr. 4. gr. sampykkta nefndarinnar og telur ad pad
sé skilyroi fyrir medferd nefndarinnar ad seljandi hafi hathad kréfu vidskiptamanns eda
a0 ekki hafi tekist ad leysa mal med satt innan fjogurra vikna fra pvi ad vidskiptamadur
lagd1 mal fyrir seljanda. S6knaradilar hafi ekki lagt fram nein gégn um ad peir hafi reynt
ad na fram rétti sinum adur en peir foru med malid fyrir rskurdarnefndina til samramis
vid a. 110 1. mgr. 8. gr. sampykktanna. b4 hafi soknaradilar enga tilraun gert til ad syna
fram 4 l6gvarda hagsmuni sina med pvi ad leggja fram gogn sem syni ad uppsdgn
vidskiptasambands hafi haft fjarhagslega pydingu fyrir pa pratt fyrir askorun bankans
par um. Ekki sé nog ad halda pvi fram ad 16glikur séu fyrir tjoni. Ad lokum visar
varnaradili til pess ad urskurdir nefndarinnar i malum nr. 18-27 frd arinu 2023 séu
fordemisgefandi um fravisun malsins.

V.
Nidurstada.

Agreiningur maélsadila lytur ad akvordunum varnaradila um ad segja upp
bankavidskiptum vid sdknaradila S ehf. med visan til dhettumidads eftirlits samkvamt
16gum um adgerdir gegn peningapvaetti og fjarmdégnun hrydjuverka nr. 140/2018 og
almennra vidskiptaskilmdla varnaradila og um ad synja soknaradila A ehf. um
bankavidskipti. P4 halda soéknaradilar pvi fram ad varnaradili hafi sagt upp
bankavidskiptum vid sdéknaradila A.

Urskurdarnefndin tekur pvi adeins til medferdar mal ad til stadar sé
samningssamband milli seljanda og vidskiptamanns, sbr. 1. malsl. 1. mgr. og 2. mgr. 3.
gr. sampykkta nefndarinnar. Af pvi leidir ad synjun varnaradila um ad stofna til
samningssambands vi0 A ehf. heyrir ekki undir nefndina. begar af peirri 4steedu ber ad
visa krofum A ehf. frd nefndinni. S6knaradilar hafa ekki lagt fram nein goégn um ad
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soknaradili A hafi verid 1 vidskiptum vid varnaradila sem varnaradili hafi sagt upp.
Gegn andmalum varnaradila verdur pvi ekki lagt til grundvallar ad samningssamband
hafi verid til stadar milli soknaradila A og varnaradila. bvi ber einnig ad visa kréfum
soknaradila A fra nefndinni med visan til 1. malsl. 1. mgr. og 2. mgr. 3. gr. sampykkta
nefndarinnar.

Varnaradili telur ad par sem hann hafi sagt upp vidskiptum vid soknaradila S
ehf. s¢ heldur ekkert samningssamband til stadar &4 milli peirra og pvi beri ad visa
krofum soknaradila S ehf. fra nefndinni. Agreining soknaradila S ehf. vid varnaradila
er ad rekja til samningssambands sem var adur til stadar & milli adila. A pvi virtu telur
nefndin ekki grundvoll til pess ad visa krofum S ehf. frd med visan til 1. malsl. 1. mgr.
og 2. mgr. 3. gr. sampykkta nefndarinnar.

i b.1id 4. gr. sampykkta nefndarinnar kemur fram ad nefndin fjalli ekki um kréfu
vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. I mali nefndarinnar nr. 4/2021 var
krofum um ad banka yrdi gert ad veita upplysingar um hvada atvik hafi styrt akvordun
hans um ad segja upp vidskiptasambandi & grundvelli dhaettumats samkvaemt l6gum nr.
140/2018 og afturkalla akvordunina visad frd med visan til pess ad nefndin fjalladi ekki
um kréfu vidskiptamanns sem ekki yrdi metin til fjar. I Grskurdinum kom fram ad pott
fallist vaeri 4 ad pvi fylgdi dkvedid ohagradi fyrir vidskiptavin ad purfa ad flytja
vidskipti sin annad yroi pad ekki talid liggja i augum uppi, eins og soknaradili hefoi
haldid fram, ad slikt fali i sér fjartjon, enda yroi ekki sé€d ad soknaradili hefdi lagt fram
neina télulega krofu fyrir nefndinni eda fjarhagsleg gogn pvi til studnings. I malum
nefndarinnar nr. 18-27 frd 2023 var kr6fum sem lutu ad akvorounum banka um uppsogn
vidskiptasambanda med visan til dhettumats & grundvelli laga nr. 140/2018 einnig
visad fra nefndinni med visan til pess ad ekki hefdi verid synt fram 4 ad kréfurnar yrou
metnar til fjar.

[ svari varnaradila vid kvértun sdknaradila kom fram ad hvorki vari gerd
fjarkrafa & hendur varnaradila né keemi fram i malatilbiinadi soknaradila annad sem
gefi til kynna ad uppsogn varnaradila & vidskiptasambandi adila hafi valdid
soknaradilum fjarhagslegu tjoni. Soknaradilar hafa pratt fyrir pad ekki lagt fram nein
gogn um fjartjon eda gert nénari grein fyrir pvi 1 hverju fjartjon peirra hafi falist heldur
einungis visad til pess ad 16glikur séu & pvi ad uppsogn 4 bankavidskiptum valdi
fjartjoni. Likt og fram kom 1 Grskurdi 1 mali nr. 4/2021 telur nefndin pad ekki liggja i
augum uppi ad uppsogn 4 bankavidskiptum feli 1 sér fjartjon pott akvedid dhagraedi
fylgi pvi fyrir vidskiptavin ad purfa ad flytja vidskipti sina annad. Ekki verdur pvi séd
ad krofur sdknaradila eins og par eru settar fram verdi metnar til fjar. Af peim s6kum
ber med visan til b. lidar 1. mgr. 4. gr. sampykkta nefndarinnar ad visa kréfum
soknaradila A ehf. fra nefndinni.

Urskurdarord:
Krofum soknaradila, A, S ehf. og A ehf., & hendur varnaradila F er visad fra.

Reykjavik, 7. november 2024,
rafreen undirskrift

Gunnlaugur Helgason

Agust Bragi Bjornsson Eyrin Arnarsdottir

Hildigunnur Hafsteinsdottir Johann Tomas Sigurdsson
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