URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2025, manudaginn 31. mars, er fundur haldinn i urskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Iris Bjork Hreinsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Hrannar Jonsson, Johann Témas Sigurdsson og Agust Bragi Bjérnsson.

Fyrir er tekid mal nr. 6/2024:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

I
Malsmeofero

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni med télvuposti 6. mars 2024 med kvortun
soknaradila, dags. 5. mars 2024. Med tolvupdsti nefndarinnar 18. april 2024 var
kvortunin send varnaradila og varnaradila gefinn kostur 4 ad tja sig um kvdrtunina og
skyra sjonarmid sin. Svor varnaradila barust med bréfi, dags. 7. juni 2024. Var bréfid
sent sOknaradila, med télvupdsti nefndarinnar 10. jini 2024, og honum gefinn kostur &
ad koma & framfaeri athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra soknaradila med
tolvupdsti dags. 15. juni 2024. Med tolvuposti nefndarinnar 18. juni 2024 var
varnaradila veittur kostur 4 ad gera athugasemdir vid bréf soknaradila og barust
athugasemdir varnaradila med bréfi dags. 25. jini, 2024.

Malid var tekid fyrir 4 fundi nefndarinnar 22. dgust 2024. Akvedid var ad 6ska
eftir frekari upplysingum vegna malsins hja varnaradila. Fyrirspurn var send a
varnaradila med tolvuposti 2. september 2024. Svar barst fra varnaradila med tolvuposti
4. september 2024.

Malid var aftur tekio fyrir & fundi 17. oktober 2024. Eftir pann fund var akvedid
ad senda frekari fyrirspurn badi 4 soknaradila og varnaradila vegna malsins. Fyrirspurn
var send 4 sdknaradila og varnaradila med tolvupdsti 21. oktober 2024. Svar barst fra
soknaradila med tdlvuposti 21. oktdber 2024 og nanara svar med tolvuposti 23. oktober
2024. Svar barst fra varnaradila med tolvuposti 7. november 2024.

Malid var aftur tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 24. mars 2025 og 31. mars
2025.

IL.
Malsatvik

Soknaradili kvedur fjolda oheimiladra ferslna, samtals ad fjarhaed 318.975
kronur, hafa verid framkvemdar med skuldferslu 4 debetkort hans i april 2023.
Soknaradili lagdi fram endurkrofubeidni hja varnaradila pann 20. oktober 2023. Beidni
soknaradila var svarad med bréfi varnaradila pann 24. jantar 2024. Varnaradili tjaoi
soknaradila ad endurkréfubeidni hans hafi verid hafnad af MasterCard med peim
rokum ad hin veri of seint fram komin.
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1.
Umkvortunarefni

GoOgn malsins bera med sér ad soOknaradili krefjist pess ad honum verdi
endurgreiddar peer 318.975 kronur sem teknar voru af debetkorti hans 1 april 2023.

Séknaradili telur varnaradila ekki hafa sinnt endurkrofubeidni séknaradila med
videigandi haetti og adeins tekid hana til urvinnslu eftir ad sdéknaradili hafoi itrekad
gengid 4 eftir pvi vid varnaradila. Soknaradili bendir 4 ad frestur hans til pess ad gera
endurkrofu sé¢ 13 manudir samkvaemt 60. gr. tilskipunar Evropubpingsins og radsins
(ESB) 2015/2366, sbr. innleidingu med 77. gr. laga nr. 114/2021, um greidslupjonustu

A0 sdgn soknaradila gripu hvorki varnaradili né MasterCard til adgerda eftir ad
hundrud smarra upphaeda voru teknar ut af reikningi hans & adeins sex dégum.
Soknaraoili kvedst hafa tekid eftir feerslunum fyrir tilviljun og pvi hafi hann ekki
tilkynnt peer til varnaradila fyrr en 20. oktober 2023. Kort soknaradila hafi verid gefid
ut af varnaradila og pvi s¢ varnaradili abyrgur fyrir pvi ad tryggja videigandi
Oryggispaetti.

[ vidbotarathugasemdum sinum visar soknaradili m.a. til pess ad hvergi i
tilvitnudum skilmalum varnaradila s¢ minnst 4 Evropska efnahagssva0id i tengslum
vid 13 manada frest korthafa til ad bera upp athugasemdir vid reikningsyfirlit. A3 mati
soknaradila séu Oryggispettir varnaradila i netvidskiptum ofullnegjandi og ekki i
samremi vid akvadi tilskipunar Evropupingsins og radsins (ESB) 2015/2366.
Rafraenar greidslur skuli audkenndar med sterkri sannvottun en skortur par 4 sé brot
gegn adurnefndri tilskipun og jafnframt brot gegn almennu personuverndarreglugerd
(ESB) 2016/679.

Iv.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess adallega ad krofum soknaradila verdi visad fra nefndinni
en til vara ad krofum soknaradila verdi hatnad.

Fravisunarkrofu sinni til studnings visar varnaradili til b-lidar 4. gr. sampykkta
Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtzeki. Varnaradili telur ad i krofugerd
soknaradila sé ekki ad finna tilgreiningu 4 fjarhaed kréfu séknaradila eda utlistun & pvi
hvernig su fjarhad sé¢ fundin.

Varnaradili krefst jafnframt fravisunar par sem hann telur alitaefnid ekki falla
undir gildissvid 77. gr. laga nr. 114/2021, um greidslupjonustu. Varnaradili bendir 4 ad
soknaradili visi til 60. gr. tilskipunar (ESB) 2015/2366, sbr. 77. gr. laga nr. 114/2021
um greidslupjonustu pa verdi ad lita til gildissvids laga nr. 114/2021. Allir
greidslupjonustuveitendur sem komid hafi ad hinum umprattu ferslum hafi verid
fjarmalastofnanir stadsettar i Kanada, sem teljist ekki til adildarrikja samkvaemt 1. t6lul.
3. gr. laganna. { 1josi pess ad gildissvid IV. - VII. kafla somu laga nai adeins til tilvika
par sem badi greidslupjonustuveitandi greidanda og vidtakanda eru stadsett i
aoildarriki verdi ekki annad séd en ad dkvadi V. kafla laganna eigi ekki vid um
agreining malsins, sbr. 2. mgr. 1. gr. sému laga.

Fallist nefndin ekki 4 fravisun malsins telur varnaradili ad hafna eigi kréfum
soknaradila. Varnaradili bendir 4 ad endurkréfubeidni soknaradila hafi ekki verid sett
fram fyrr en um 6 manudum eftir ad hinar meintu svikaferslur hafi verid framkvaemdar.
Samkvamt dkvedi a - c. lidar 9. gr. debetkortaskilmala varnaradila skuli korthafi gera
skriflegar athugasemdir innan 30 daga fra greidslu eda 10 daga fra pvi honum barst
reikningsyfirlit sitt. Ad O0rum kosti teljist vidskiptavinur hafa sampykkt
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reikningsyfirlitid og allar ferslur innan pess timabils. Pa skuli korthafi tilkynna
varnaradila tafarlaust telji hann kortid hafa verid notad med sviksamlegum heetti. bratt
fyrir tilgreinda timafresti hafi korthafi ad hamarki 13 ménudi til ad gera athugasemdir
en po adeins ef hann getur synt fram 4 ad varnaradili hafi ekki tryggt adgengi sitt ad
reikningsyfirliti. Tilvitnud akvaedi séu jafnframt i samremi vid akvaedi 77. gr. laga nr.
114/2021 um greidslupjonustu.

Varnaradili telur sig ekki geta borid abyrgd & vanrekslu soknaradila ad kynna
sér reikningsyfirlit sitt. Skilmalar varnaradila séu skyrir um timafrest korthafa. bar sem
soknaradili hafi ekki synt fram & skort 4 adgengi ad reikningsyfirliti sinu hafni
varnaradili pvi ad taka endurkrofubeidni soknaradila til endurskodunar. Pa hafi tilvitnun
soknaradila 1 svarbréf MasterCard enga pydingu i malinu. Sem tutgefandi korta undir
merkjum MasterCard starfi varnaradili samkvaemt strongum endurkréfureglum
félagsins. Krafa soknaradila hafi verid of seint fram komin og s¢ su nidurstada i fullu
samreemi vi0 endurkrofureglur MasterCard. Varnaradili bendir jafnframt 4 ad
soknaradili hafi verid upplystur um ad endurkrofuferlid geeti tekid allt ad prja til fjora
manudi. Timinn sem pad hafi tekid varnaradila ad fa nidurstodu i malid hafi aftur & moti
enga pyodingu vardandi endurgreidsluskyldu varnaradila samkvaemt fyrrnefndum
reglum MasterCard.

[ vidbotarathugasemdum sinum hafnar varnaradili pvi ad 6ryggispattir bankans
séu ofullnegjandi og fullyrdir ad varnaradili uppfylli kréfur laga nr. 114/2021 um
greidslupjonustu hvad vardar sterka sannvottun.

V.
Nidurstada
Vid heildarmat malsgagna ma vera 1jost ad soknaradili krefst pess ad honum
verdi endurgreiddar peer 318.975 kronur sem teknar voru af debetkorti hans 1 april 2023.
Fravisunarkrofu varnaradila 4 grundvelli b.-lidar 4. gr. sampykktana er pvi hatnad.

Varnaradili krefst jafnframt fravisunar par sem hann telur alitaefnid ekki falla
undir gildissvid laga nr. 114/2021, um greidslupjonustu. Adila greinir & um hvort
varnaradili beri botadbyrgd 4 grundvelli 1. mgr. 79 gr. laga nr. 114/2021 um
greidslupjonustu med tilliti til 1. mgr. 80. gr. sému laga. I athugasemdum sinum
moétmeelir varnaradili peim grundvelli sem soknaradili byggir mal sitt 4, p.e. ad um
trlausn pess fari eftir 16gum nr. 114/2021 um greidslupjonustu. A fersluafritum
varnaradila um hinar umprattu greidslur sjaist greidslupjonustuveitandi vidtakanda
hverrar greidslu & pvi timabili sem agreiningur malsins luti ad. Varnaradili ber fyrir sig
ad greidslupjonustuveitendur séu kanadiskar fjarmalastofnanir og teljist pvi ekki til
aoildarrikja i skilningi laga nr. 114/2021, sbr. 1. tolul. 3. gr. laganna. Par med eigi
akvaedi V. kafla somu laga sem soknaradili byggir malatilbunad sinn 4 ekki vid i malinu,
sbr. 1. mgr. 2. gr. laganna. Vid umfj6llun um framangreinda malsastedu varnaradila
ber ad lita til pess ad 1 4. mgr. 1. gr. laga nr. 114/2021 er kvedid & um ad akvadi V.—
VII. kafla, ad undanskildum 3. og 4. mgr. 64. gr., 82. gr., 83. gr., 1. mgr. 88. gr., 93. gr.
og 96. gr., gildi um greidslur i Ollum gjaldmidlum par sem annar
greidslupjonustuveitandinn er stadsettur i adildarriki og um er ad raeda greidslur sem
eru framkvaemdar 4 Evropska efnahagssvadinu. Par sem varnaradili er utgefandi
greidslukortsins og stadsettur i adildarriki hins Evropska efnahagssvaedis gilda dkveaedi
V. kafla laganna med peim undantekningum sem par eru sérstaklega tilgreindar. Paer
undanpagur na ekki til 79. gr., 75. gr. eda 80. gr. laganna og verdur pvi ad leggja pau
akveedi til grundvallar nidurstédu malsins. Malinu verdur pvi ekki visad frd & pessum
grundvelli.
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Adilar deila um hvort endurgreidslubeidni soknaradila hafi verid sett fram
innnan videigandi timafresta. Oumdeilt er ad endurkrofubeidni soknaradila um fjolda
feerslna yfir nokkurra daga timabil ad upphaed 318.975 krénur barst ekki fyrr en um 6
manudum eftir ad hinar meintu svikafaerslur voru framkvamdar. Ljost er ad a.-c. lidur
9. gr. debetkortaskilmala varnaradila kveda 4 um ad gera skuli skriflegar athugasemdir
innan 30 daga fra greidslu eda 10 daga fra pvi ad honum barst reikningsyfirlit sitt. Ad
60rum kosti teljist vioskiptavinur hafa sampykkt reikningsyfirlitid. bvi til viobotar skuli
korthafi tilkynna varnaradila tafarlaust telji hann kortid hafa verid notad med
sviksamlegum heetti. Soknaradili ber fyrir sig pann 13 méanada frest til ad koma ad
athugasemdum sem fram kemur i 1. mgr. 77. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu.
[ greininni kemur skyrt fram ad notandi greidslupjonustu skuli tilkynna
greidslupjonustuveitanda an oparfa tafar verdi hann var vid oheimilada eda ranglega
framkvaemda greidslu sem gefur tilefni til krofu um leidréttingu skv. dkvedum laganna,
innan 13 manada eftir dagsetningu skuldferslu. { mali pessu verdur ad xtla ad 6hofleg
tof hafi verid hja soknaradila & a0 tilkynna varnaradila um grun sinn um svik og krefjast
leidréttingar. bar ad auki, sé litid til 16gskyringargagna, m.a. ummaeela i greinargerd med
umraeddri 77. gr. ma ljost vera ad 13 ménada fresturinn til ad koma ad athugasemdum
eigi ekki vid hafi soknaradili 14tid hjé 1ida ad sinna tilkynningarskyldu sinni eda ef ekki
er sannad ad adili hafi ekki haft adgengi ad reikningsyfirliti sinu. [ greinargerdinni segir
ordrétt: “Po svo ad akveedio geri rad fyrir allt ad 13 manada tilkynningarfresti getur
notandi greidslupjonustu med tomlceti sinu fyrirgert rétti sinum til leioréttingar feerslu,
sbr. grundvallarkrofu skv. 1. mgr. um ad tilkynningaskyldu sé sinnt dn oparfa tafar.
Hafi notandi t.d. mottekio greidsluyfirlit fra greidslupjonustuveitanda eda haft adgang
ad pvi i gegnum netbanka kann hann ad fyrirgera 13 manada frestinum, enda yroi
almennt liti0 svo a ad hann hefdi ekki tilkynnt um oheimilada eda ranglega
framkvemda greidslu dan oparfa tafar, nema hann geeti synt fram a ad
greidslupjonustuveitandinn hefdi ekki veitt honum naudsynlegar upplysingar svo ao
hann geeti uppgotvad hina ranglega framkvemdu greidslu.*“ Ljost er ad sOknaradili
hafoi ekki samband vid varnaradila fyrr en um halfu ari eftir ad umreeddar faerslur attu
sér stad, pratt fyrir ad hafa borist yfirlit yfir notkun & umraeddu debetkorti. Med visan
til framangreinds verdur ad telja ad soknaradili hafi synt af sér tomlaeti med pvi ad
bregdast ekki skjott vid og tilkynna umreeddar ferslur til varnaradila. Med témleeti
soknaradil hefur hann pvi fyrirgert rétti sinum til pess ad krefjast endurgreidslu
umraddra ferslna. begar af peirri astedu pykir ekki tilefni til pess ad fjalla um adrar
efnislegar malsastedur.

AJ lokum er rétt ad taka fram ad um starfshatti urskurdarnefndar um vidskipti
vid fjarmalafyrirtaeki fer samkvaemt sampykktum nefndarinnar. Samkvamt 1. mgr. 7.
gr. sampykktanna skal i kvortun til nefndarinnar skilmerkilega gerd grein fyrir
agreiningi milli adila. Gera skal skyra krofu um tiltekna nidurstodu fyrir nefndinni og
skal rokstydja paer med eins itarlegum hetti og unnt er og leggja fram gdgn til sonnunar
um malsatvik. Pa fjallar nefndin ekki um krofu vidskiptamanns, sem ekki verdur metin
til fjar, sbr. b. 110 1. mgr. 4. gr. sampykktanna. Samkvemt framangreindu er pad undir
malsadila ad upplysa um malsatvik og tefla fram fullnaegjandi gégnum til sénnunar um
stadreyndir malsins. Slik sonnunarbyrdi verdur ekki 10g0 i hendur nefndarinnar. Ad pvi
virtu verdur krofu soknaradila um formlega rannsokn og opinberun gagna vegna atvika
mals visad fra nefndinni 4 grundvelli 4. mgr. 4. gr. sampykkta nefndarinnar. bratt fyrir
framangreint getur nefndin almennt 6skad eftir videigandi vidbotargégnum hja adilum
mals, likt og gert var 1 pessu mali, til pess ad varpa skyrara ljosi 4 atvik mals.
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Urskurdaroro:
Krofum sodknaradila M a hendur varnaradila F er hafnao.

Reykjavik, 31. mars 2025
rafreen undirritun
fris Bjork Hreinsdottir
Agust Bragi Bjornsson Hildigunnur Hafsteinsdottir

Hrannar Jonsson Johann Tomas Sigurdsson
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