URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2025, midvikudaginn 17. september, er fundur haldinn i urskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Gunnlaugur Helgason varaformadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Hrannar Jonsson, Johann Tomas Sigurdsson og Magnuas Fannar Sigurhansson.

Fyrir er tekid mal nr. 8/2024:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

I
Malsmeofero.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soéknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst trskurdarnefndinni 3. april 2024, med kvortun soknaradila, dags.
sama dag. Med tolvuposti nefndarinnar 18. april 2024 var kvortunin send varnaradila
og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um kvortunina og skyra sjénarmid sin. Varnaradili
Oskadi eftir fresti til ad skila inn athugasemdum i malinu. Svor varnaradila barust meo
bréfi, dags. 24. mai 2024. Var bréfid sent soknaradila, med tdlvuposti nefndarinnar 27.
mai 2024, og honum gefinn kostur 4 ad koma 4 framferi athugasemdum sinum.
Soknaradili 6skadi eftir fresti til ad senda inn athugasemdir & medan hann afladi gagna
fra sérfredingi. Athugasemdir barust fra soknaradila med tolvuposti 15. dgust 2024.
Med tolvupdsti nefndarinnar 5. september 2024 var varnaradila veittur kostur 4 ad gera
athugasemdir vid bréf soknaradila og barust athugasemdir varnaradila med bréfi, dags.
12. september 2024.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 26. mai, 7. jali og 18. agust 2025.
A fundinum 18. agast 2025 var akvedid ad senda nokkrar spurningar til varnaradila.
Var pad gert med tolvupdsti 19. 4gust 2025. Sama dag var sdknaradili einnig upplystur
um ad pessar spurningar hefou verid sendar til varnaradila. Svor barust frd varnaradila
9. september 2025. Malid var aftur tekid fyrir & fundi nefndarinnar 17. september 2025.

IL.
Malsatvik.

Soknaradila barust smaskilabod i sima frd Rapyd 23. névember 2023. Par kom
fram ad til a0 tengja debetkort vid Fitbit Pay pyrfti hann ad sla inn sex tdlustafa koda
sem fylgdi skilabodunum i Fitbit-smaforrit. Teepri minitu sidar var kodinn notadur til
ad tengja debetkort soknaradila vid Fitbit Pay. Soknaradila barust pa énnur skilabod fra
Rapyd par sem fram kom ad tekist hefoi ad tengja debetkortid vid Fitbit Pay og ad
soknaradili gati greitt med Fitbit Pay par sem ad tekid vaeri vid snertilausum
kortagreidslum. [ badum skilabodum var tekid fram ad ef soknaradili veeri ekki
medvitadur um ad kortid hefdi verid skrad i Fitbit Pay @tti hann ad hafa samband vid
varnaradila eda Rapyd i uppgefin simanimer. Soknaradili kvedur ad hann hafi ekki
ordid var viod skilabodin og hann hafoi ekki samband vid varnaradila eda Rapyd pegar
a0 honum barust skilabodin.
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Af yfirliti sem soknaradili lagdi fram ma rada ad dagana 7. til 9. febrtiar 2024
hafi verid inntar af hendi 38 greidslur hja s6luadilum i Frakklandi med Fitbit-uri sem
kortid hans hafdi verid tengt vid, en soknaradili kvedur ad hann hafi pa verid 4 Islandi
likt og adrar faerslur af korti hans beri med sér. Hver fersla var & bilinu 7,7 til 500 evrur,
samtals 6.051,6 evrur.

Soknaradili hafdi samband vid varnaradila 12. febraar 2024 og 6skadi eftir pvi
ad kortinu yrdi lokad. Hann krafdist jafnframt endurgreidslu vegna greidslnanna i
Frakklandi. Varnaradili hathadi peirri krofu.

I11.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér greidslur sem voru inntar
afhendi 7. til 9. febraar 2024 med Fitbit-uri sem greidslukort hans hafdi verid tengt vid,
sem hann kvedur ad hafi samtals numid um 700 pusund krénum.

Soknaradili kvedur ad hann hafi ekki tengt greioslukort sitt vio Fitbit Pay. Hann
hafi aldrei att Fitbit-ur né haft Fitbit-smaforrit i simanum sinum. Soknaradili lagdi fram
skjaskot ur simanum sinum til ad syna fram 4 ad hann hefoi aldrei sott Fitbit-
smaforritid. Hann kvedur ad hann hafi aldrei veitt neinum adgang ad skilabodum 1i
farsima sinum, skilid kort eda sima eftir & glambekk eda svarad vefveiditilraunum enda
s¢ hann var um sig & netinu. Samkvamt netoryggissérfredingi sem hann hafi rett vid
séu adrar leidir faerar til a0 komast fram hja oryggiskerfum greidslukortakerfa, svo sem
med pvi ad nyta kortaupplysingar Gr gagnaleka eda netaras. Soknaradili hafi fengid paer
upplysingar munnlega fra starfsmanni varnaradila ad pekkt veeri ad Fitbit-tr veeru notud
i svikamalum.

Soknaradili kvedur ad hann hafi ekki ordid var vid smaskilabodin fra Rapyd 23.
ndévember 2023. Jafnvel pott svo hefdi verid telur hann ad pad eigi ekki ad vera 4 sinni
abyrgo ad vera 4 tanum fyrir hond kortafyrirtekja ef peirra kort eru ekki 6rugg.

bé gagnrynir soknaradili ad varnaradili hafi ekki gripid inn i augljost kortasvindl
med morgum faerslum fyrir hdar fjarhadir erlendis pegar ad adrar ferslur af kortinu hafi
borid med sér ad soknaradili veeri staddur hér 4 landi.

Soknaradili andmelir fravisunarkrofu varnaradila. Fyrir liggi ndkvemlega
hvada fjarhad hann geri krofu um ad fa endurgreidda.

Iv.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad krofu soknaradila verdi visad fra nefndinni a
grundvelli i-lidar 1. mgr. 4. gr. sampykkta nefndarinnar. Malsatvik séu ad mestu 6lj0s,
illa upplyst og 6skyr og ekki sé skyrt hvada upphad soknaradili geri kréfu um ad fa
endurgreidda.

Varnaradili krefst pess til vara ad krofu sdéknaradila verdi hathad. Varnaradili
andmelir pvi ad hinar umdeildu greidslur hafi verid inntar af hendi an sampykkis
soknaradila. Allar likur séu 4 pvi ad sOknaradili hafi gefid upp upplysingarnar sem purtti
til pess ad tengja greidslukort hans vid Fitbit Pay.

Varnaradili rekur ad samkvaemt 3. mgr. 80. gr. laga um greidslupjénustu, nr.
114/2021, skuli greidandi bera allt tjon sem rekja megi til 6heimiladra greidslna ef hann
hefur 1ati0 6gert ad uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum samkvemt 75. gr. laganna
af asetningi eda af storfelldu galeysi. Medal peirra skyldna sé ad nota greidslumidil i
samreemi vi0 skilmdla um utgafu og notkun hans og gera naudsynlegar
varudarradstafanir til ad tryggja Oryggi personubundinna Oryggisskilrikja
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greidslumidilsins. Samkvamt 1. gr. 5. kafla debetkortaskilmala varnaradila sé korthafi
abyrgur fyrir vardveislu korts pannig ad 6vidkomandi adili geti ekki komist yfir pad.
Vardveiti hann ekki kortaupplysingar i samraemi vid skilmalana teljist pad storfellt
galeysi. Pa segi i 1. mgr. 4. gr. skilmala bankans um simaveski ad notandi beri fulla og
Otakmarkada abyrgd 4 ollum greidslum og adgerdum sem framkvaemdar séu med
pjonustunni. I 3. mgr. somu greinar komi fram ad vidskiptavinum sé 6heimilt ad deila
eda veita 60rum upplysingar um personubundna Oryggispatti sina en vardveiti
vidskiptavinir pa ekki teljist pad vera storfellt galeysi.

Varnaradili kvedur ad til ad tengja kort vio Fitbit-ur purfi ad opna Fitbit-
smaforrit 1 farsima og setja inn nafn, kortaniimer, gildistima og CVV-0ryggisnimer
greidslukorts. [ kjolfarid fai korthafi smaéskilabod i farsima sinn med einkvamum
Oryggiskdda sem purfi ad sla inn i smaforritid. Ad pvi loknu purfi notandi ad sampykkja
notendaskilmala rafrens veskis og sla inn stadfestingark6da sem korthafi fai sendan i
skrad simanumer. Varnaradili telur ad soknaradili hljoti ad hafa gefid upp eda i pad
minnsta farid ovarlega med kortaupplysingar sinar og i kjolfar pess gefid upp
oryggiskoda sem sendur var i farsima hans, pratt fyrir andmeli soknaradila. S6knaradili
hafi lyst pvi yfir a0 baedi greidslukort hans og farsimi hafi verid i hans vorslu pegar
greidslukortid var tengt vid Fitbit Pay. Afar 6liklegt s¢ ad annar adili hafi nad ad giska
a réttan Oryggiskoda & peirri teepu minatu sem leid frd pvi ad hann barst i farsima
soknaradila og pangad til ad hann var notadur til ad tengja kortid vid Fitbit. Soknaradili
hafi pannig synt af sér storfellt galeysi, fyrst med pvi ad gefa upp kortaupplysingar og
svo med pvi ad gefa upp oryggiskoda sem hann fékk i smaskilabodum.

Varnaradili kvedur ad hinar umdeildu greidslur hafi sett sterkri sannvottun i
skilningi laga um greidslupjonustu. Vid uppsetningu korts i snjallteekjagreidslulausnir,
likt og Fitbit Pay, verdi til svokalladur toki af kortinu. Tékinn sé dulkdédadur og komi i
stad upplysinga kortsins. Vid greidslur med kortum sem sett hafa verid upp i
snjalltekjagreioslulausnir, eins og Fitbit Pay, séu notendur krafdir um pztti sem saman
myndi sterka sannvottun. Urid, sem adur hefdi sérstaklega verid tengt vid notandann
med uppgjof einkvaems oryggiskoda sem hefdi verid sendur i sméskilabodum 1 simteeki
soknaradila, tryggdi handhofn tekis sem adeins vaeri notandans. Auk urins pyrfti
notandinn ad sla inn Oryggiskoda sem hann hefdi valid sér og enginn annar @tti ad
bekkja. Oryggiskédinn stadfesti pekkingarpatt notandans.

Varnaradili bendir 4 ad éumdeilt s¢ ad soknaradili hafi fengid tvo skilabod i
farsima um tenginu kortsins vid Fitbit med abendingu um ad hafa samband vid
varnaradila eda Rapyd ef hann kannadist ekki vid tenginguna. Fré pvi og fram til hinna
umdeildu greidslna hafi 11010 76 dagar. Varnaradili geti ekki borid abyrgd a4 pvi tomlati
soknaradila ad bregdast ekki vid allan pann tima.

Varnaradili telur svikavarnir sinar fullnegjandi. Sama hverjar par séu sé
omogulegt ad koma 1 veg fyrir svik ef notendur gefa upp pa oryggispaetti sem eiga ad
vernda pé og fjarmuni peirra.

V.
Niourstada.

{ malinu er deilt um hvort varnaradila beri ad endurgreida soknaradila greidslur
sem voru inntar af hendi hja s6luadilum i Frakklandi dagana 7. til 9. febraar 2024 med
Fitbit-uri sem hafdi verid tengt vio greidslukort soknaradila, samtals ad fjarhad 6.051,6
evrur.

Varnaradili krefst pess ad malinu verdi visad fra par sem malsatvik séu ad mestu
0lj0s, illa upplyst og 6skyr og ad ekki sé skyrt hvada upphad soknaradili geri krofu um
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a0 fa endurgreidda, sbr. i-1i0 1. mgr. 4. gr. sampykkta nefndarinnar. Nefndin telur malio
nagjanlega upplyst og krofu soknaradila nogu skyra til ad pad verdi tekid til efnislegrar
medferdar. Nefndin fellst pvi ekki 4 fravisunarkréfuna.

Greidsla telst 6heimilud 1 skilningi laga um greidslupjonustu, nr. 114/2021, ef
greidandi hefur ekki veitt sampykki fyrir henni, sbr. 1. mgr. 64. gr. laganna. Séknaradili
hefur leitt likur ad pvi ad hann hafi verid 4 {slandi pegar hinar umdeildu ferslur attu sér
stad 1 Frakklandi. Hann hafdi samband vid varnaradila stuttu eftir ad feerslurnar attu sér
stad, tilkynnti um ad per hefou farid fram an sins sampykkis og 6skadi eftir pvi ad
kortinu yrdi lokad. Nefndin telur pvi unnt ad leggja til grundvallar ad hann hafi ekki
heimilad hinar umdeildu greidslur.

[ logum um greidslupjonustu er byggt & peirri meginreglu ad
greidslupjonustuveitanda beri ad endurgreida greidanda fjarhaed 6heimiladra greidslna,
sbr. 1. mgr. 79. gr. laganna. Greidandi skal po sjalfur bera tjon af oheimiludum
greidslum ef hann hefur af asetningi eda storfelldu galeysi ekki uppfyllt eina eda fleiri
af skyldum sinum samkvamt 75. gr. laganna, sbr. 3. mgr. 80. gr. laganna. Medal peirra
skyldna er ad nota greidslumidil i samreemi vid skilmala um Gtgafu og notkun hans og
gera naudsynlegar varudarradstafanir til ad tryggja Oryggi personubundinna
oryggisskilrikja greidslumidils, sbr. 1. og 2. mgr. 75. gr. laganna, en med
personubundnum  Oryggisskilrikjum er 4tt vid persénubundna patti  sem
greidslupjonustuveitandi athendir notanda svo unnt sé ad sannreyna deili hans eda
heimild til notkunar greidslumidils, sbr. 31. og 36. tolul. 3. gr. laganna. P4 ber notanda
greidslupjonustu an dparfa tafar ad tilkynna greidslupjonustuveitanda, eda 6drum sem
hann tilnefnir, um pad verdi hann var vid tap, pjofnad eda misnotkun & greidslumioli
eda oheimila notkun hans, sbr. 3. mgr. 75. gr. laganna.

Skyldan til ad gera naudsynlegar vartdarradstafanir til ad tryggja Oryggi
personubundinna  Oryggisskilrikja  greidslumidils er aréttud 1 i-lio 5. gr.
debetkortaskilmala varnaradila, par sem segir ad korthafi s¢ abyrgur fyrir vardveislu
korts pannig ad 6vidkomandi adili geti ekki komist yfir pad, og i 3. mgr. 4. gr.
notendaskilmala fyrir simaveski varnaradila, par sem segir ad vidskiptavini sé 6heimilt
a0 deila eda veita 6drum upplysingar um personubundna oryggispetti sina og beri ad
gripa til naudsynlegra varGidar- og Oryggisradstafana til ad tryggja personubundna
Oryggispatti sina pannig ad 6vidkomandi adilar fai ekki adgang ad eda vitneskju um
leyniniimer eda adrar adgangsupplysingar. { sidarnefnda dkvadinu segir ad vardveiti
vidskiptavinur ekki personubundna 6ryggispetti sina i samraemi vid pad teljist pad vera
storfellt galeysi af hans halfu.

Skyldan til ad gera vidvart um mogulega misnotkun a greidslumidli er einnig
aréttud 1 skilmalunum. { i-1id 8. gr. debetkortaskilmalanna segir ad verdi korthafi var
vi0 Oheimilar greidslur eda vakni grunur um misnotkun debetkorts beri honum
tafarlaust a0 tilkynna pad til bankans eda Valitor og 1 1i-1i0 10. gr. segir ad telji korthafi
a0 kort hans hafi verid notad med sviksamlegum hatti beri honum ad tilkynna pad an
tafar til bankans eda greidslukortafyrirtzekisins. [ 4. mgr. 4. gr. notendaskilmalanna fyrir
simaveski varnaradila segir ad gruni vidskiptavin ad einhver hafi vitneskju um
leyninimer hans eda adra personubundna Sryggispaetti eda verdi hann var vid 6edlilegar
feerslur med pjonustunni beri honum ad tilkynna bankanum um pad an tafar.

I 3. mgr. 78. gr. laga um greidslupjonustu kemur fram ad ef notandi
greidslupjonustu neitar ad hafa heimilad framkvaemd greidslu fari pad eftir atvikum
hvort notkun greidslumidils dugi ein og sér til sonnunar & pvi ad greidandi hafi ad
yfirlogdu radi eda af storfelldu galeysi 14tid hja lida ad uppfylla eina eda fleiri af
skyldum samkvaemt 75. gr. laganna. Greidslupjonustuveitandinn skuli leggja fram
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sonnunargdgn til ad syna fram 4 stérfellt galeysi notanda greidslupjonustunnar. I
skyringum vi0 malsgreinina i greinargerd med frumvarpi til laganna segir ad par sé
tiltekid ad ef notandi greidslupjonustu neitar ad hafa heimilad framkvemd greidslu sé¢
su stadreynd ein og sér ad greidslumidill var notadur ekki endilega fullnaegjandi sénnun
pess ad greidandi hafi af dsetningi eda storfelldu géaleysi 14tid dgert ad uppfylla skyldur
samkvaemt 75. gr. Af pessu leidi ad vid0 mat a petti notanda greidslupjonustu viod
framkvemd greidslu hverju sinni skuli 1itid til annarra atvika.

Log um greidslupjonustu innleiddu hér a landi tilskipun Evropupingsins og
radsins (ESB) 2015/2366 um greidslupjonustu 4 innri markadnum. [ 72. mgr.
adfaraorda tilskipunarinnar segir ad vid mat & hugsanlegu storfelldu galeysi notanda
greidslupjonustu skuli taka tillit til allra adstaedna. Galeysi gefi til kynna brot a
varadarskyldu en storfellt galeysi s¢ framferdi sem syni verulegt kaeruleysi, til demis
ad geyma skilriki sem notud eru til ad heimila greidslu vid hlid greidslumidils & formi
sem er opid og audgreinanlegt fyrir pridju adila. Vid sérstakar adstaedur, einkum pegar
greidslumidill er ekki fyrir hendi & sélustad, svo sem vid netgreidslur, sé vid haefi ad
greidslupjonustuveitanda beri ad syna fram 4 meint galeysi par sem geta greidanda til
bess sé mjog takmorkud i slikum tilvikum.

[ fyrri urskurdum nefndarinnar hefur oftar en ekki verid lagt til grundvallar ad
likur séu & pvi ad notandi greidslupjonustu hafi gefid upp eda i hid minnsta farid
ovarlega med personubundin oryggisskilriki greidslumidils ef pau hafa verid notud til
ad inna af hendi greidslur med greidslumidlinum. I arskurdi nefndarinnar i mali nr.
33/2016 var korthafi pannig talinn dbyrgur fyrir greidslum sem voru stadfestar med
PIN-numeri pott ekki leegi fyrir hvernig greidandi hefdi komist yfir numerid. 1
urskurdinum sagdi ad s& moguleiki veeri alltaf fyrir hendi ad Opruttnir adilar keemust
yfir kort og PIN-nimer peirra. Hagsmunirnir sem veru i hafi veru svo rikir ad pad
kalladi 4 strangt sakarmat gagnvart peim sem vardveittu pessa greidslumidla. [ mali nr.
19/2018 hofou greidslur somuleidis verid inntar af hendi med korti og PIN-numeri sem
ekki 1a fyrir hvernig greidandi hefoi komist yfir. Nefndin taldi ad ekki yrdi annad radiod
en ad korthafinn hefdi ekki tryggt naegjanlega personubundna oryggisptti kortsins og
krofu hans um endurgreidslu var pvi hafnad. I urskurdi nefndarinnar i mali nr. 1/2021
var lagt til grundvallar ad greidslupjonustunotandi hlyti ad hafa slegid inn 6ryggiskoda
sem sendur var i farsima hans og var notadur var til ad stadfesta greidslu, pratt fyrir
andmeli hans, og endurgreidslukrofu hans var pvi hafnad. I mali nefndarinnar nr.
16/2021 hafdi 6ryggiskodi sem barst 1 simteki greidslupjonustunotanda verid notadur
til ad stadfesta greidslur. Talid var ad ekki yrdi annad radid en ad hann hefdi vanraekt
skyldur sinar med pvi ad hafa ekki tryggt nagjanlega personubundna Oryggispaetti
greidslumidils og kréfu hans um endurgreidslu var hafnad. Svipad var uppi & teningnum
i urskurdum nefndarinnar i malum nr. 7/2022 og 28/2023 og kréfum a hendur
greidslupjonustuveitendum var hafnad. 1 urskurdi nefndarinnar i mali nr. 39/2016 var
aftur 4 moti ad mestu fallist 4 endurgreidslukrofu korthafa stolins korts vegna uttekta
sem hofou verid stadfestar med PIN-ntimeri sem ekki 14 fyrir hvernig viokomandi hefoi
komist yfir. P4 var i Grskurdum nefndarinnar i malum nr. 3/2023, 7/2023 og 30/2023
ad mestu fallist 4 krofur um endurgreidslu vegna greidslna meo stolnum greidslukortum
sem hofou verid stadfestar med PIN-niimerum sem taldar voru likur 4 ad vidkomandi
hefdu séd pegar korthafar inntu af hendi greidslur med kortunum.

Greidslukort soknaradila var tengt vid Fitbit Pay med kortaupplysingum sem
soknaradili einn atti ad hafa adgang ad. Tengingin var svo stadfest med einkvemum
oryggiskoda sem sendur var i farsima soknaradila sem ekki liggur fyrir ad neinn annar
en soknaradili hafi haft adgang ad. bvi verdur ad telja likur 4 pvi ad soknaradili hafi
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sjalfur gefid upp eda i hid minnsta farid 6varlega med oryggisskilriki greidslukortsins.
bar vid batist ad soknaradili brast ekki vid tvennum skilabodum fra Rapyd i farsima
sinn par sem upplyst var um tenginguna. Skilabodin folu i sér tilkynningu um ad opnad
hefdi verid fyrir nyja rafreena adfero til pess ad feera fjarmuni af reikningi sdéknaradila.
Verdur ad telja pad storfellt galeysi af halfu sdéknaradila ad bregdast ekki vid slikri
tilkynningu med pvi ad hafa samband vid varnaradila eda Rapyd ef hann kannadist ekki
vid tenginguna. bvi verdur ad mati meiri hluta nefndarinnar ad leggja til grundvallar ad
soknaradili hafi af storfelldu galeysi ekki uppfyllt skyldur sinar til ad tryggja oryggi
oryggisskilrikja kortsins og tilkynna greidslupjonustuveitanda um hugsanlega
misnotkun. Af pvi leidir ad hann verdur sjalfur ad bera tjon af hinum umdeildu
greidslum, sbr. 3. mgr. 80. gr. laga um greidslupjonustu. Krofu sdknaradila er pvi
haftnad.

Urskurdaroro:
Krofu séknaradila M 4 hendur varnaradila F er hathad.

Reykjavik, 13. oktober 2025.
rafreen undirritun

Gunnlaugur Helgason

Hrannar Jonsson Magnus Fannar Sigurhansson

Niourstaoa minnihluta:

Vid erum sammala nidurstodu meirihluta nefndarinnar um ad ekki séu efni til
ad fallast & fravisunarkréfu varnaradila. Vid erum 6sammala nidurstddu meirihlutans
um efnisatridi malsins og skilum pvi eftirfarandi sératkvaedi.

Af gdgnum malsins ma sja ad 23. névember 2023 fékk soknaradili SMS-
skilabod fra utgefanda greidslukortsins send i gsm ntmer sitt. I SMS-skilabodunum
sagdi ad buid veri ad tengja greidslukort soknaradila sem endadi a4 **8011 vid Fitbit
Pay og a0 hagt veri ad greida med Fitbit Pay eftir ad kortid vari virkjad. ba fékk
soknaradili nnur SMS skilabod sama dag med einkvaemu sex stafa niimeri. { sidari
SMS skilabodunum sagdi ad til pess ad virkja Fitbit Pay pyrfti ad opna Fitbit appid og
sla inn umrzatt sex stafa nimer.

Dagana 7. til 9. febrtar 2024 voru 38 greidslur inntar af hendi i premur
tobaksverslunum 1 Frakklandi a0 fjarhed samtals 6.051,6 evrur. Greidslurnar voru
inntar af hendi 1 gegnum fyrrgreint Fitbit Pay veski sem sett hafdi verid upp i Fitbit ari.

Soéknaradili hafnar pvi ad hafa tengt greidslukort sitt vid Fitbit Pay eda virkjad
kortid med pvi ad sld inn einkvaema sex stafa nimerid. Byggir soknaradili 4 pvi ad ad
einhver pridji adili, svikahrappur, hafi liklega komist yfir greidslukortaupplysingarnar
og tengt greidslukortid vid Fitbit Pay. Pa byggir s6knaradili 4 pvi ad ymsar leidir séu
feerar fyrir netglepamenn til ad brjota sér leid inn i textaskilabod og f4 umreddar
upplysingar. Byggir soknaradili a pvi ad hann hafi aldrei s€d umradd skilabod og ekki
slegid inn eda gefid upp einkvaema kodann.

Vid metum pad svo ad soknaradili hafi leitt sterkar likur ad pvi ad hann hafi
aldrei haft Fitbit smaforrit sem parf til ad tengja Fitbit Gr vid greidslukort & farsima
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sinum og ad hann hafi verid a {slandi pegar umraeddar farslur attu sér stad. ba liggur
fyrir ad soknaradili hafdi samband vi0 varnaradila stuttu eftir ad feerslurnar foru fram.
Vid tokum pvi undir alit meirihluta nefndarinnar um ad unnt sé ad leggja til grundvallar
a0 soknaradili hafi ekki heimilad umraddar ferslur og teljum 6sannad ad brotist hafi
verid inn i textaskilabod sdknaradila til ad afla upplysinga um einkvaeman koda, enda
engin fyrirliggjandi gogn sem stydja ad att hafi verid vio teki eda bunad soknaradila.
Pa teljum vid einnig ad leggja verdi til grundvallar ad tekio, p.e. Fitbit urid par sem
Fitbit Pay forritid var sett upp, hafi ekki verid i umrdadum soknaradila heldur
svikahrappsins.

Vid urlausn malsins parf fyrst ad leysa ur pvi hvort varnaradila hafi tekist ad
sanna ad sannvottun hafi att sér stad vid framkvemd greidslnanna i februar 2024.
Samkvemt 1. mgr. 78. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu ber varnaradila ad
sanna ad geett hafi verid ad sannvottun pegar ferslurnar attu sér stad. Sterk sannvottun
vidskiptavinar, sbr. 40. tolulid 1. mgr. 3. gr. og 101 gr. laganna, er sannvottun &
grundvelli notkunar tveggja eda fleiri patta sem flokkast sem pekking, p.e. eitthvad sem
notandinn einn veit, umrdd, p.e. eitthvad sem notandinn einn hefur umrdd yfir, og
eOlisleegni, p.e. eitthvad sem notandinn er. battirnir sem um reedir skulu vera 6hadir
hver 60rum pannig ad brot 4 einum hafi ekki dhrif 4 areidanleika hinna. Er pad mat
minnihlutans ad greidsla med uri feli 1 sér virkjun rafreennar greidslu i skilningi b-lidar
1. mgr. 101. gr. laganna og greidslupjonustuveitanda pvi skylt ad krefjast sterkrar
sannvottunar.

bPad er mat minnihluta nefndarinnar ad jafnvel pott gengio sé ut fra pvi ad
soknaradili hafi slegid inn einsskiptis SMS-kd0da i névember 2023, sem tengdist stofnun
eda tengingu greidslumata, pa sanni pad i besta falli einn patt sterkar sannvottunar a
peim tima. Mikilvaegt er ad greina 4 milli sannvottunar vid stofnun greidslumata og
sannvottunar a einstokum greidsluferslum. Af malavaxtalysingu varnaradila telur
minnihluti nefndarinnar ad leggja verdi til grundvallar ad fyrrgreindar faerslur i febraar
2024 hafi veri0 stadfestar med oryggisnumeri sem svikahrappurinn hafdi valid og vissi
af, en ekki soknaradili. bar sem taekid, p.e. Fitbit urid, var ekki i vorslum sdknaradila
vid framkvamd faerslnanna, og oryggisnimerid var ekki pekkingarpattur sdknaradila,
telst framangreint ekki vera sterk sannvottun af héalfu soknaradila sem greidanda og
vidskiptavinar.

bar sem svo vidist sem handhdfn ursins og Fitbit veskid hafi gert umraeddum
svikahrappi kleift ad velja sér 6ryggisnumer er pad einnig mat minnihluta nefndarinnar
ad pattirnir pekking og umrad hafi ekki verid naegilega 6hadir hver 60rum svo sem
askilid er i 40. tl. 1. mgr. 3. gr. laga nr. 114/2021. Verdur enda ekki séd ad soknaradili,
b.e. vidskiptavinur varnaradila, hafi komid ad stadfestingu umpraettra greidsla.

A0 mati minnihluta nefndarinnar hefur varnaradili pvi ekki stadid undir
sonnunarbyrodi 78. gr. laga nr. 114/2021 og pvi 6sannad ad umprettar faerslur i februar
2024 hafi verid stadfestar med sterkri sannvottun af halfu soknaradila sem greidanda. {
1j6si pess ad sonnunarbyrdi framangreindra patta hvilir 4 varnaradila verdur hann ad
bera hallann af sonnunarskorti hvad pa vardar.

bad er pvi samkvamt framangreindu mat minnihluta nefndarinnar ad ekki komi
til skodunar hvort soknaradili hafi synt af sér storfellt galeysi vio mottoku SMS
skilabodanna i névember 2023. Pad er mat minnihlutans ad umraeddar ferslur hafi verid
sampykktar i teeki svikahrappsins med koda sem greidandi, p.e. sOknaradili, vissi ekki
af og pvi hafi ekki verid gett sterkrar sannvottunar vid ferslurnar. Af pvi leidir, ad mati
minnihlutans, ad horfa beri til 5. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021 sem segir ad ,ef
greioslupjonustuveitandi greidanda krefst ekki sterkrar sannvottunar vidskiptavinar
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skal greidandi ekki bera neitt fjarhagstjon nema greidandinn hafi synt af sér
sviksamlega hattsemi.*

[ 5. mgr. 80. gr. laganna felst ad soknaradili skal ekki bera neitt tjon af
feerslunum nema varnaradila takist ad syna fram 4 ad soknaradili hafi synt af sér
sviksamlega hattsemi. Hugtakid ,,sviksamleg hattsemi‘ krefst sonnunar 4 4setningi eda
visvitandi adgerdum af halfu s6knaradila. Pannig er ekki nog ad telja ad soknaradili hafi
synt af sér storkostlegt galeysi 1 ndvember 2023 pegar hann moéttok einkvaeman koda
og skilabod um tengingu vid Fitbit heldur parf varnaradili ad sanna sviksamlega
hattsemi soknaradila til ad vikid verdi fra fyrrgreindri 5. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021.

begar af peirri astedu getur soknaradili ekki borid abyrgd & fyrrgreindum
feerslum sem framkvamdar voru i februar 2024 og ber varnaradila pvi ad endurgreida
par ad fullu.

Reykjavik, 13. oktober 2025.
rafreen undirritun

Hildigunnur Hafsteinsdottir Johann Tomas Sigurdsson
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