URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2025, manudaginn 30. juni, er fundur haldinn i urskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirtaeki.

Meett eru: Gunnlaugur Helgason varaformadur, Asgeir Helgi Johannsson, Fura
Soley Hjalmarsdottir, Hrannar Jonsson og Johann Toémas Sigurdsson.

Fyrir er tekid mal nr. 9/2024:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

L.
Malsmeoferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnd soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni med kvortun soknaradila 15. mai 2024. Med
tolvuposti nefndarinnar sama dag var kvortunin send varnaradila og honum gefinn
kostur 4 ad tja sig um hana. Svor varnaradila barust med bréfi dags. 5. juni 2024. Var
bréfid sent soknaradila, med tolvuposti nefndarinnar 11. desember 2024, og honum
gefinn kostur 4 ad koma 4 framfaeri athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra
soknaradila med tolvupdsti 18. jantiar 2025. Med tolvuposti nefndarinnar 22. januar
2025 var varnaradila veittur kostur 4 ad gera athugasemdir vid bréf sdknaradila.
Athugasemdir varnaradila barust med bréfi dags. 4. febraar 2025.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 28. april, 5. mai og 30. juni 2025.

II.
Malsatvik.

Soknaradili, vidskiptavinur varnaradila og forvera hans til margra ara, 6skadi
27. september 2023 eftir pvi ad stofna innlansreikning hja honum vegna rekstrar
sumarhiiss med systkinum sinum. [ areidanleikakénnun vegna umsoknarinnar 4
grundvelli laga nr. 140/2018, um adgerdir gegn peningapvetti og fjarmdégnun
hrydjuverka, veitti soknaradili par upplysingar ad peir fjarmunir sem etlunin var ad
feeru inn 4 reikninginn kaeemu fra pridja adila. bad vard til pess ad varnaradili dkvad ad
radast i aukna areidanleikakdnnun. Med tolvuposti sama dag 6skadi varnaradili eftir
upplysingum um raunverulega eigendur fjarmunanna dsamt skammframtdlum fyrir
sidustu tvo ar. Fram kom i tolvupdstinum ad ef sdknaradili hefdi ekki samband eda
skiladi gognum innan viku gati pad leitt til pess ad lokad yrdi fyrir inn- og utborganir
af 6llum bankareikningum hans.
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Soéknaradili hafdi samband vid varnaradila daginn eftir. Sama dag sendi
varnaradili soknaradila tolvupost pess efnis ad pad naegdi ad hann sendi greinargerd um
sumarhusid med upplysingum um stadsetningu, néfn eigenda, sameiginlegt eignarhald
og um ad soknaradili se&i um ad greida reikninga vegna pess. Soknaradili for pa fram a
nanari skyringar um hvad gert yrdi vid upplysingarnar og hvada mali peer skiptu.
tolvuposti varnaradila til soknaradila 29. september 2023 kom fram ad bankinn pyrfti
upplysingar um raunverulega eigendur og astedu pess ad verid vaeri ad geyma fjarmuni
fyrir pridja adila til ad ljuka aukinni 4reidanleikakonnun. I tolvupéstinum sagdi ad
soknaradili akvaedi hvort hann svaradi pessum spurningum eda ekki; pad vari undir
honum komid. Séknaradili kvedst hafa akvedid ad sekjast ekki frekar eftir stofnun
reikningsins og sendi ekki umbednar upplysingar. Varnaradili lokadi fyrir inn- og
utborganir af reikningum soknaradila 4. oktober 2023. Soknaradili kvedst hafa
uppgotvad pad 23. s.m. pegar a0 honum foru ad berast innheimtubréf vegna krafna sem
voru skradar i beingreidslur og voru komnar i vanskil med tilheyrandi kostnadi.
Soknaraodili hafdi samband vid varnaradila um lokunina sama dag sem opnadi
samdegurs 4 ny fyrir inn- og utborgarnir af reikningum hans.

Soknaradili telur sig hafa ordid fyrir tjoni ad fjarhaed 5.880 kr. vegna bessa.
Soknaradili krafdist endurgreidslu kostnadarins ur hendi varnaradila med tdlvupdsti 26.
oktober 2023. Soknaradili leitadi 1 kjolfarid til Neytendasamtakanna sem itrekudu krofu
varnaradila med bréfi til soknaradila dags. 7. ndvember 2023. Varnaradila hatnadi pvi
ad endurgreida kostnadinn med bréfi dags. 21. s.m.

I11.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst bota ad fjarhaed 5.880 kr. Gr hendi varnaradila. Varnaradili
hafi lokad & inn- og Utborganir af greidslureikningum hans an sérstakrar tilkynningar
sem s¢ askilin i 1. og 2. mgr. 85. gr. laga nr. 114/2021, um greidslupjénustu. bad hafi
leitt til vanskilakostnadar sem sdknaradili fer fram 4 ad fa battan med visan til 1. og 7.
mgr. 93. gr. sdmu laga. Soknaradili byggir krofu sina einnig 4 pvi ad ekki hafi verid
bryn naudsyn & upplysingadflun sdknaradila og ad hann hafi farid offari.

Iv.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad. Su skylda hvili a
varnaradila ad pekkja vidskiptavini sina, starfsemi peirra og vidskipti vid bankann nogu
vel til ad hann verdi var vid pad pegar starfsemi hans er notud til peningapvattis eda
fjarmdgnunar hrydjuverka. Par sem soknaradili hafi svarad pvi til i areidanleikakdnnun
ad hann veari ekki eigandi umraeddra fjarmuna hafi verid talid tilefni til pess ad
framkvema aukna éareidanleikakonnun og afla néanari upplysinga fra sdknaradila.
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Varnaraoili visar til 10. mgr. 10. gr. laga nr. 140/2018 par sem fram komi ad ef ekki
takist a0 framkvaema areidanleikakonnun s€¢ Oheimilt ad framkvama vidskipti eda
stofna til samningssambands eigi undanpagur samkvamt 11. gr. laganna ekki vid.

Varnaradili hafnar pvi ad hann hafi ekki tilkynnt séknaradila um lokun &
reikningum. bad hafi komid skyrt fram i tolvuposti bankans 27. september 2023. P4
telur varnaradili ad formskilyroi 85. gr. laga nr. 114/2021 eigi ekki vid, enda komi fram
i 1. mgr. greinarinnar ad tilkynningarskyldan eigi ekki vid ef 16g kveda 4 um annad. I
pvi sambandi visar varnaradili til markmids og lagakrofu um ad sinna skyldum sinum i
hvivetna er kemur ad adgerdum gegn peningapvetti og fjarmognun hrydjuverka.
Varnaradila hafi pvi ekki borid ad tilkynna séknaradila sérstaklega um synjun &
greidslufyrirmalum.

Varnaradili hafnar pvi ad hann hafi ekki gaett medalhofs eda farid offari, enda
hafi varnaradila verid veittur frestur til ad skila umbednum upplysingum. Pa hafi
varnaradili adeins lokad fyrir inn- og utborganir i stad pess ad segja strax upp
vidskiptasambandi vid sdknaradila.

Varnaradili hafnar botaskyldu 4 grundvelli 7. og 9. mgr. 93. laga nr. 114/2021,
par sem hun takmarkist vegna peirra itarlegu kraftha sem gerdar séu til varnaradila a
grundvelli laga nr. 140/2018.

V.
Niourstaoa.

Botakrafa soknaradila byggist medal annars a pvi ad varnaradili hafi lokad a
inn- og Utborganir af greidslureikningum hans an sérstakrar tilkynningar samkvamt 1.
og 2. mgr. 85. gr. laga nr. 114/2021. Pad hafi leitt til vanskilakostnadar sem soknaradili
fer fram 4 a0 fa battan. Varnaradili telur sig aftur 4 moti hafa tilkynnt sdknaradila um
lokun med tolvuposti 27. september 2023. ba eigi 85. gr. laga nr. 114/2021 ekki vid,
enda komi fram i 1. mgr. greinarinnar ad tilkynningarskyldan eigi ekki vid ef 16g kveda
4 um annad.

[ 1. mgr. 85. gr. laga nr. 114/2021 segir ad ef greidslupjonustuveitandi synjar
greidslufyrirmalum eda neitar ad setja af stad greidslufyrirmaeli pa skuli tilkynna
notanda greidslupjonustunnar um synjuninna og, ef unnt er, astedur fyrir henni og
malsmedferd vid mogulega leidréttingu & pvi sem veldur. betta eigi p6 ekki vid ef 16g
kveda 4 um annad.

[ athugasemdum vid greinina i greinargerd med frumvarpi pvi sem vard ad
l6gum nr. 114/2021 kemur fram ad greinin hafi innleitt 79. gr. tilskipunar
Evrépupingsins og radsins (ESB) 2015/2366 fra 25. noévember 2015 um
greidslupjonustu 4 innri markadnum. { 1. undirgr. 1. mgr. peirrar greinar kemur fram ad
greidslupjonustuveitandi skuli tilkynna notanda um synjun nema pad sé bannad
samkvemt annarri 16ggjof Sambandsins eda einstakra adildarrikja. { pvi lj6si verdur ad
talka 1. mgr. 85. gr. laga nr. 114/2021 svo ad greidslupjonustuveitanda beri ad tilkynna
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notanda um synjun nema l6g banni pad. Ekki verdur séd ad pau akveedi laga nr.
140/2018 sem varnaradili visar til eda onnur lagadkvaedi hafi bannad honum ad tilkynna
soknaradila um synjun greidslufyrirmela. Samkvaemt 27. gr. laga nr. 140/2018 ber
bonkum ad visu ad sja til pess ad vidskiptamenn fai ekki vitneskju um ad skrifstofu
fjarmalagreininga 16greglu muni verda eda hafi verid send tilkynning um grunsamleg
vidskipti eda ad greining & grundvelli slikrar tilkynningar sé¢ hafin eda kunni ad verda
hrundid af stad. Jatnvel pott slik tilkynning hefdi verid send i malinu er p6 ekki ad sja
ad pad hefdi bannad varnaradila ad tilkynna séknaradila um synjun greidslufyrirmeela
4 peim grundvelli ad areidanleikakdnnun hafi ekki verid lokid. Pvi verdur lagt til
grundvallar ad varnaradila hafi borid ad tilkynna varnaradila um synjunina.

Samkvemt 2. mgr. 85. gr. laga nr. 114/2021 skal greidslupjonustuveitandi koma
tilkynningu samkvemt 1. mgr. greinarinnar 4 framfaeri & umsaminn hatt vid fyrsta
tekiferi. Ekki liggja fyrir gogn um ad adilar hafi samid um med hvada hatti koma
skyldi slikum tilkynningum & framfeaeri. Ad lagmarki verdur p6 ad leggja til grundvallar
ad slik tilkynning feli skyrlega i sér ad greidslupjonustuveitandi synji
greidslufyrirmelum auk pess ad greina fra dstedum pess og malsmedferd vio mogulega
leidréttingu, ef unnt er, pannig ad notandi geti brugdist vid tilkynningunni. I télvuposti
varnaradila 27. september 2023 kom fram ad ef soknaradili hefdi ekki samband eda
skiladi umbednum gégnum innan viku gaeti pad leitt til pess ad lokad yroi fyrir inn- og
utborganir af 6llum bankareikningum hans. S6knaradili hafdi samband vid varnaradila
daginn eftir og i kjolfarid breytti varnaradili upplysingabeidninni. P4 gat varnaradili
pess ad pad veri undir soknaradila komid hvort hann svaradi spurningunum. Skilabod
varnaradila voru pannig skilyrt og 6viss og geta ekki talist fela i sér skyra tilkynningu
um synjun greidslufyrirmela soknaradila, astedur fyrir henni og malsmedferd viod
mogulega leidréttingu, likt og kvedid er 4 um i 1. mgr. 85. gr. laga nr. 114/2021.

Telja verdur likur & pvi ad hefdi varnaradili tilkynnt sdknaradila um synjun
greidslufyrirmala frd og med 4. oktdber 2023, astedur fyrir henni og malsmedferd vid
mogulega leidréttingu hefdi soknaradili getad fordast vanskilakostnad sem féll til fra
peim degi og fram til 23. s.m. og hann krefst bota fyrir, enda opnadi varnaradili 4 ny
fyrir inn- og Utborganir af reikningum soknaradila sama dag og soOknaradili hafoi
samband vid varnaradila til ad gera athugasemd vi0 lokunina. Pannig verdur ad telja ad
tjon soknaradila s¢ ad rekja til saknamrar hattsemi varnaradila. Nefndin telur pvi ad
soknaradili eigi rétt & botum fra varnaradila vegna kostnadarins.

[ 1jo6si pessarar nidurstodu er ekki talin porf a pvi ad fjalla um Snnur sjonarmid
sem soknaradili byggir botakrofu sina 4.
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Urskurdarorao:
Krafa sdknaradila M 4 hendur varnaradila F, um baetur ad fjarhad 5.880. kr. er
sampykkt.

Reykjavik, 30. juni 2025.
rafren undirritun

’ Gunnlaugur Helgason
Asgeir Helgi Johannsson Fura Séley Hjalmarsdottir

Hrannar Jonsson Johann Toémas Sigurdsson
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