URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2026, fimmtudaginn 26. mars, er fundur haldinn i arskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Pétur Orn Sverrisson, Hildigunnur Hafsteinsdéttir, Johann Témas
Sigurdsson, Magnus Fannar Sigurhansson og Fura Soley Hjalmarsdottir.

Fyrir er tekid mal nr. 11/2024:

Malskotsaoili M

gegn
Fjarmalafyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

L.
Malsmeofero.
Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F, hér eftir nefndur
varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 30. mai 2024, med kvortun sdknaradila, dagsettri 24.
mai 2024. Med tolvuposti nefndarinnar 3. juni 2024 var kvortunin send varnaradila og
varnaradila gefinn kostur 4 ad tja sig um kvortunina og skyra sjénarmid sin. Varnaradili
Oskadi eftir leesilegri gognum og voru lesilegri gogn send varnaradila 2. juli 2024. Svor
varnaradila barust med bréfi dags. 3. jali 2024. Var bréfid sent soknaradila, med
tolvupodsti nefndarinnar 8. juli 2024, og honum gefinn kostur 4 ad koma & framfzri
athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra soknaradila med tolvuposti dags. 18.
juli 2024. Med tolvuposti nefndarinnar 18. juli 2024 var varnaradila veittur kostur 4 ad
gera athugasemdir vid bréf sdknaradila. Varnaradili sendi t6lvupodst 19. juli 2024 og
taldi ekki astedu til ad koma ad frekari athugasemdum.

Malid var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 12. febrtiar 2026 og 26. mars 2026.

IL.
Malsatvik.

Soknaradili kvedst hafa bokad pjonustu hja fyrirteekinu Blacklane hinn 18. mars 2022.
Samkvaemt bokuninni hafi bilstjori fra Blacklane 4tt ad szkja son soknaradila og
kaerustu hans 4 flugvoll 1 Thessaloniki, Grikklandi, 20. agust 2022 og keyra pau a
tilgreindan gististad. Hinn 14. agust hafi s6knaradili aftur 4 moti ekki fundid bokunina
og pvi haft samband vid Blacklane med tolvuposti. Starfsmadur Blacklane hafi ekki
fundid bokun séknaradila i kerfi fyrirteekisins pratt fyrir ad soknaradili hafi veitt allar
umbednar upplysingar um netfang, néfn farpega, stadsetningu, dagsetningu og
flugnimer. Ad endingu hafi sdknaradili verid fullvissadur um ad hann @tti enga bokun
hja félaginu og verid tjad ad hann pyrfti ad boka aftur vildi hann nyta sér pjonustuna.

Soknaradili kvedst hafa gert nyja bokun hja Blacklane undir netfanginu
a[....]J@gmail.com. begar sonur hans og kaerasta hati komid 4 flugvollinn 1 Thessaloniki
hinn 20. 4gust hafi allt gengid samkvemt dztlun og bilstjori fyrirtaekisins ekid peim a
tilgreindan gististad. bPegar komid hafi verid ad pvi ad greida hafi soknaradila hins vegar
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borist tveir reikningar, en 60rum peirra hafi sdknaradili hafthad. Hinn 18. oktdber sama
ar hafi soknaradila borist tolvupostur fra Blacklane & netfangid a[....]J@gmail.com um
ad soOknaradili hafi gert tvaer bokanir undir sitthvoru netfanginu en adeins nytt adra
peirra, pa bokun sem soéknaradili hefdi gert 18. mars undir netfanginu
go[..]@gol[..].com. S6knaradili kvedst hafa ordid mjog osattur eftir ndnari samskipti vio
Blacklane og pvi haft samband vi0 varnaradila og gert endurkr6fu vegna annarrar
feerslunnar. Endurkrofu soknaradila hafi verid hafnad af varnaradila 4 peim grunni ad
um mistok séknaradila vaeri ad reda og pvi yrdi mali hans lokad.

I11.
Umkvortunarefni.
Soknaradili krefst endurgreidslu fra varnaradila 4 peirri bokun sem Blacklane taldi
soknaradila trd um ad veaeri ekki til stadar, med vOxtum og drattarvoxtum fra
greidsludegi. Auk pess krefst soknaradili greidslu malskostnadar ad fjarhed 200.000
kronur.

Soknaraodili visar til pess ad varnaradili hafi fengid upplysingar fra
greidslupjonustuveitanda Blacklane um ad tver faerslur hafi verid sendar 4 soknaradila
i mars 2022, en paer badar verid dregnar til baka og pvi hafi engin bokun att sér stad.
kjolfarid hafi varnaradili sent s6knaradila afrit af bokuninni fra 18. mars 2022 dsamt
bokunarnumeri hennar, sem soknaradili telji afar ruglandi. Varnaradili haldi pvi fram
a0 soknaradili hafi bokad tveer ferdir i dgust 2022 fyrir mistok og hafni pvi 4byrgd sinni
i malinu. Hins vegar hafi einn af peim reikningum sem sdknaradila voru sendir i 4gust
2022 verid fyrir bokunina sem gerd var i mars, en félagid Blacklane hafi ekki fundio
hana 4 sinum tima.

Soknaradili tekur fram ad i samskiptum hans vid Blacklane 18. oktober 2022 hafi
félagid tjad honum ad hann hafi gefid upp rangt netfang i samskiptum sinum vid félagid
14. aglist sama ar. Soknaradili hafi gefid upp netfangid go[..]J@gmail.com en bokunin
verid gerd undir netfanginu go[..]@gol..].com. S6knaradili fullyrdir aftur 4 moti ad hata
tekid fram vi0 starfsmann félagsins ad villa kynni ad vera i uppgefnu netfangi. A9 mati
soknaradila er afar sérkennilegt ad bokun hans hafi ekki fundist pegar hann leitadi ad
henni med adstod starfsmanns Blacklane, en hin fundist um leid og sdknaradili neitadi
a0 greida fyrir hana. Mistok Blacklane séu dstaeda pess ad soknaradila voru sendir tveir
reikningar.

Soknaradili visar jafnframt til pess ad Blacklane hafi ekki athent varnaradila 61l gogn
malsins i peim tilgangi ad villa um fyrir honum og varnaradili ekki farid gaumgefilega
yfir pau gdgn sem soknaradili hafi 1atid varnaradila i té. Af peim gégnum hafi matt rada
ad um mistok Blacklane veeri ad raeda, sem soknaradili veri latinn bera hallann af.
Soknaradili sé afar osattur vid pjonustu varnaradila, sem hafi ekki unnid vinnuna sina
med fullnegjandi heetti. A0 mati soknaradila eigi varnaradili par med ad bera abyrgd 4
farvegi malsins.

IVv.

Athugasemdir varnaradila.
Varnaradili krefst pess ad krofum sdknaradila verdi hafnad.
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Varnaradili visar til pess ad krofugerd og malatilbunadur soknaradila sé 61j6s. Ekki liggi
fyrir hvora kortafeersluna soknaradili vilji f4 endurgreidda enda visi séknaradili hvorki
til bokunarnimers né fjarhadar hennar. Pa feri soknaradili engin lagardk fyrir krofu
sinni heldur byggi hana a pvi a0 Blacklane hafi rukkad hann tvivegis fyrir sému ferdina.
Varnaradili bendir 4 a0 hann hafi enga adkomu haft a0 pontunum séknaradila hja
Blacklane. I samskiptum varnaradila vid Valitor og Blacklane hafi komid fram ad
soknaradili og sonur hans hafi pantad sitt hvorn aksturinn med télvuposti undir
mismunandi netfongum, og ad hvorugur aksturinn hafi verid afpantadur. Af peim
sokum telji Blacklane sig eiga rétt 4 greidslu fyrir bddar pantanirnar.

Varnaradili visar til pess ad 1 tolvuposti sem Blacklane hafi sent soknaradila 18. oktober
2022 komi fram ad soknaradili og sonur hans hafi badir pantad aksturspjonustu hja
félaginu. Onnur bokunin nr. xx189 hafi verid gerd undir netfanginu a[....J@gmail.com,
15. 4gust 2022 og pjonustan verid nytt 20. agtst 2022. Hin bokunin nr. xx511 hafi verid
gerd undir netfanginu gol..]@gol..].com, 18. mars 2022 en su pjonusta hafi ekki verid
nytt par sem farpegarnir mattu ekki. I tolvupostinum hafi Blacklane jafnframt Gtskyrt
fyrir soknaradila ad félagid hafi reynt ad adstoda soknaradila vid ad finna pontunina en
par sem soknaradili hafi gefid upp rangt netfang og rangt simantimer hafi pontun hans
ekki fundist. Vegna bokunar nr. xx511 hafi bilstjori félagsins bedid i 60 minttur adur
en hann hafi yfirgefid flugvollinn og fyrir p4 vinnu eigi bilstjorinn rétt 4 greidslu, i
samrami vid skilmala félagsins.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi reist endurkréfu sina & peim grunni ad um
tvirukkun af halfu félagsins Blacklane veeri ad reeda. Med tolvuposti 21. ndvember 2022
hafi ~ varnaradili  tilkynnt  soOknaradila a0  samkvemt  gognum  fra
greidslupjonustuveitanda Blacklane veari ekki um tviferslu ad raeda heldur hafi
soknaradili bokad tvisvar sinnum undir tveimur mismunandi netfongum og pvi veeri
endurkrofu soknaradila hathad. bar sem sdknaradili hafi ordid dsattur vid pa nidurstodu
hafi varnaradili farid fram 4 pad vio Valitor a0 malid yrdi skodad nanar. Hinn 4. jantar
2023 hafi svar borist frd Valitor par sem fram hafi komid ad nidurstada erlenda bankans
veaeri obreytt. Vari malinu pvi endanlega lokid af peirra halfu.

Varnaradili visar til pess ad hann geti ekki einhlida bakfeert kortfaerslur heldur purfi ad
liggja fyrir sampykki s6luadila sem i pessu tilviki hefoi ekki fallist 4 bakfaerslu. { malinu
liggi fyrir ad varnaradili hafi enga adkomu haft ad pontunum soknaradila eda greidslum
fyrir pa pjonustu. Engin sok liggi hjad bankanum og pvi beri honum ekki lagaskylda til
ad greida soknaradila i samraemi vid krofu hans. A9 lokum visar varnaradili til j-lidar
4. gr. sampykkta urskurdarnefndarinnar hvad vardar malskostnadarkrofu soknaradila.

V.
Nidurstada.
Agreiningur maéls pessa Iytur ad pvi hvort varnaradila, beri ad endurgreida adra af
tveimur greidsluferslum sem soknaradili innti af hendi til pjonustuadilans Blacklane.
Af gégnum malsins verdur radid ad soknaradili hafi stofnad til tveggja adskilinna
bdkana og hafi notad til pess mismunandi netfong. ber greidslur sem um radir eiga pvi
rot sina ad rekja til tveggja sjalfstedra pantana milli soknaradila og pjonustuadilans sem
leiddu hvor um sig til pess ad & komst samningur um ad sdknaradila yrdi veitt tiltekin
pjonusta sem folst 1 akstri af flugvelli 4 nanar tilgreindan stad erlendis. Ekki verdur
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fallist 4 a0 um tvitekna faerslu hafi verid ad rada, heldur tveer adskildar heimildir til
skuldferslu sem byggdust 4 ath6fnum sdknaradila sjalfs.

Samkvaemt 16gum nr. 114/2021 um greidslupjonustu ber greidslupjonustuveitandi
abyrgd a framkvemd greidslufyrirmeela i samraeemi vid fyrirmeeli greidanda. Ekki hefur
verid synt fram 4 ad um Oheimila eda ranglega framkvemdar greidslur hafi verio ad
reda 1 skilningi laganna. Pvert 4 moti liggur fyrir ad greidslurnar voru framkvamdar &
grundvelli gildra greidslufyrirmala eda sampykktar greidslna sem rekja ma til
soknaradila.

b4 verdur ekki talid ad varnaradili beri abyrgd 4 mogulegum annmoérkum & pjonustu
eda verklagi pridja adila, Dp.e. Blacklane, enda engar lagaheimildir eda
samningsskilmalar sem standa til sliks. bott fallast megi 4 ad pjonustuadilinn hefdi ad
likindum att ad geeta frekari adgeeslu vid medferd bokana og kunni ad bera abyrgd a pvi
a0 hafa ekki réttilega sannreynt hvort um tviboékun veeri ad raeda, verdur slik hattsemi
eda vanraksla, hafi hin &4 annad bord att sér stad, ekki talin vera a abyrgd varnaradila,
enda hafdi hann enga adkomu ad samningsgerd eda framkvamd pjonustunnar.
Samkvaemt reglum um greidslukortavidskipti og endurkrofur (chargeback) er
greidslupjonustuveitanda jafnframt 6heimilt ad bakfeaera ferslur nema skilyrdi pess séu
uppfyllt, par & medal ad um sé ad reda Oheimila faerslu eda ad soluadili fallist &
bakfarslu. Slik skilyrdi eru ekki uppfyllt i mali pessu, enda liggur ekki fyrir sampykki
sOluadila né ad greidslurnar teljist Oheimilar i skilningi laga nr. 114/2021 um
greidslupjonustu.

Med visan til framangreinds verdur ekki talid ad varnaradili hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt [6gum nr. 114/2021 um greidslupjonustu né ad lagaskilyrdi séu fyrir
hendi samkvemt 6drum l6gum eda 4 grundvelli samningssambands til ad leggja skyldu
a varnaradila til pess ad endurgreida soknaradila endurgjald pad sem Blacklane krafoi
hann vegna annarrar peirra greidslufaerslu sem sdknaradili pantadi hja pjonustuadila.

Urskurdarord:
Kréfum sdknaradila M 4 hendur varnaradila F er hatnhao.

Reykjavik, 26. mars 2026
rafren undirritun

Pétur Orn Sverrisson
Johann Tomas Sigurdsson Hildigunnur Hafsteinsdottir

Magnts Fannar Sigurhansson Fura Soley Hjalmarsdottir
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