URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2025, méanudaginn 5. mai 2025 er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Meett eru: Iris Bjork Hreinsdottir formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir, Asgeir
Helgi Johannsson, Magnus Fannar Sigurhansson og Hrannar Jonsson

Fyrir er tekid mal nr. 14/2024:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

L.
Malsmeoferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnd soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malio barst trskurdarnefndinni med télvupdsti 22. mai 2024 med kvortun
soknaradila, dags. sama dag. Med tolvuposti nefndarinnar 5. jini 2024 var kvortunin
send varnaradila og varnaradila gefinn kostur 4 ad tja sig um kvdrtunina og skyra
sjonarmid sin. Svor varnaradila barust med bréfi dags 14. juni 2024. Var bréfid sent
soknaradila, med tolvuposti nefndarinnar 18. juni 2024, og honum gefinn kostur 4 ad
koma & framfaeri athugasemdum sinum. Engar athugasemdir barust fra soknaradila.

Malid var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 28. april og 5. mai 2025.

II.
Malsatvik.

Med bréfi dags 16. mai 2024 sagdi varnaradila upp vidskiptasambandi vid
soknaradila samkvaemt 14. gr. almennra vidskiptaskilmala bankans. Tilgreind astaeda
uppsagnarinnar var su ad endurmat varnaradila a ahattu tengdri vidskiptasambandinu i
skilningi laga nr. 140/2018, um adgerdir gegn peningapvatti og fjarmdégnun
hrydjuverka, hafi leitt til peirrar nidurstodu ad i vidskiptasambandinu feelist meiri
ahetta en varnaradili veri reidublinn ad taka.
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I11.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad afturkalla akvordun dags.
16. mai 2024 um uppsdgn vidskiptasambands varnaradila og soknararadilia og ad
varnaradila verdi gert ad heimila soknaradila ad eiga bankavidskipti hja varnaradila.

Soknaradili gerir ad varakréfu sinni ad bankinn semji vid sig um hefilegar
manadarlegar greidslur vegna yfirdrattarskuldar og kreditkortareikninga vid bankann
og dragi til baka ad setja adurnefndar skuldir 1 16ginnheimtu.

Soéknaradili byggir krofur sinar ekki & frekari gégnum, upplysingum eda
lagarokum, en visar til pess ad uppsogn & vidskiptum hafi verid fyrirvaralaus, an
itarlegra utskyringa og an pess ad hafa att kost & pvi sjalfur ad sja paer upplysingar sem
fyrir liggja hja bankanum um orsdk slita & vidskiptasambandi.

IV.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad krofum soknaradili verdi visad fra nefndinni
en til vara ad krofum soknaradila verdi hatnad.

Varnaradili telur a0 skilyrdi sampykkta nefndarinnar til medferdar malsins ekki
uppfyllt og visar par m.a. til b-lidar 1. mgr. 4. gr. sampykktanna um ad nefndin fjalli
ekki um krofu vidskiptamanns sem ekki verdi metin til fjar.

Varnaradili telur jafnframt ad s€ horft til 3. gr. sampykkta nefndarinnar pa sé
ekki lengur um ad raeda vidskiptasamband 4 milli adila par sem pvi hafi verid sagt upp
med visan til 14. gr. almennra vidskiptaskilmala bankans.

Varnaradili bendir 4 ad hann framkvemi reglulega dhattumat 4 sérhverjum
vidskiptavini i samremi vid 10g nr. 140/2018, um adgerdir gegn peningapvetti og
flarmognun hrydjuverka. Vid matid leggi varnaradili heildstett mat 4 dhaettu af
vidskiptasambandi ut frd ymsum o6likum pattum, i samremi vid 5. gr. reglugerdar nr.
745/2019 um areidanleikakonnun vegna adgerda gegn peningapvatti og fjarmognun
hrydjuverka. [ peim tilvikum par sem nidurstadan er st ad vidskiptasamband feli i sér
ahaettu umfram vilja bankans pa kann varnaradili ad gripa til pess urraedis ad takmarka
eda loka fyrir frekari vidskipti, likt og raunin var i tilviki soknaradila. Varnaradili rekur
jafnframt 1 svorum sinum mikilveegi adgerda gegn peningapvatti fyrir fjarmalakerfio
og samfélagid i heild og hvernig pad endurspeglast i lagakrofum peim sem nt gilda.
Adgerd su sem beitt var i mali pessu sé baedi logleg og rokrétt afleiding af peim riku
krofum sem gerdar eru til fjarmalafyrirtekja til ad koma 1 veg fyrir peningapvaetti.

AJ lokum telur varnaradili rétt ad fram komi ad soknaradili eigi ekki rétt a
gdgnum og upplysingum um astaedur uppsagnar vidskiptasambandsins eda athendingu
gagna sem liggja a0 baki dkvorduninni. Varnaradili bendir & ad verklag hans i pessum
efnum sé trinadarmal, enda veari aukin hatta 4 pvi ad eftirlitid myndi bera minni
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arangur ef pad veari upplyst hvada pattir geetu hagraett upplysingum til ad komast hja
pvi ad vekja eftirtekt, ef adferoafraedi vari pekkt.

V.
Niourstaoa.

Oumdeilt er ad adurnefnt bréf barst soknaradili pann 16. mai 2024 par sem
varnaradili sagdi upp vidskiptasambandi a grundvelli 14. gr. almennra
vidskiptaskilmala bankans.

Adalkrafa soknaradili felst i pvi ad varnaradili afturkalli akvordun dags. 16. mai
2024 um uppsdgn vidskiptasambands varnaradila og soknararadilia og ad varnaradila
verdi gert ad heimila soknaradila ad eiga bankavidskipti hja varnaradila. Agreiningur
malsadila hvad petta vardar lytur pvi ad akvordun varnaradila um uppsogn
vidskiptasambands vid sOknaradila samkvaemt 14. gr. almennra vidskiptaskilmala
varnaradila. Akvordun varnaradila var tekin i kjolfar endurmats & ahettu tengdri
vidskiptasambandinu i skilningi laga nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapvetti og
flarmognun hrydjuverka. Varnaradili krefst fravisunar pessa hluta malsins 4 peim
grunni ad malatilbunadur soknaradila uppfylli ekki skilyrdi til medferdar fyrir nefndinni
med visan til 3. gr. og b. lidar 4. gr. sampykkta Urskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki.

I 3. gr. sampykkta nefndarinnar kemur fram ad nefndin taki til medferdar mal
sem varda réttaragreining milli seljanda annars vegar og vidskiptamanns hins vegar i
tengslum vid kaup 4 fjarmalapjonustu, enda sé til stadar samningssamband 4 milli adila.
Byggir varnaradili 4 pvi ad visa beri kr6fum soknaradila fra 4 peim grundvelli ad ekki
s¢ lengur um samningssamband ad reda 4 milli adila i Ijési uppsagnar
vidskiptasambandsins. Par sem rekja ma agreining soknaradila og varnaradila til
samningssambands sem adur var til stadar & milli adila og ennpé sérstaklega par sem
pad rikir virkt skuldarsamband peirra & milli telur nefndin ekki grundvdll til fravisunar
malsins byggt 4 3. gr. sampykkta nefndarinnar.

[ b. 1id. 4. gr. sampykkta nefndarinnar kemur fram ad nefndin fjalli ekki um
krofu vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. Varnaradili telur ad i adalkrofu
kvortunar soknaradila til nefndarinnar sé hvorki ad finna fjarhaed kréfu né annad sem
gefi til kynna ad uppsdgn varnaradila hafi valdid sOknaradila fjarhagslegu tjoni.
Soknaradili visar 1 pvi sambandi til pess ad i b. 1id. 4. gr. sampykktanna sé¢ ekki askilid
ad soOknaradili purfi ad krefjast greidslu fjar eda annara verdmaeta. Fallist er a
framangreind rok varnaradila par sem engin bein fjarkrafa er sett fram & hendur
varnaradila, og verdur krafa soknaradila, eins og hun er sett fram, ekki metin til fjar.
bar ad auki barust engin frekari gogn eda upplysingar fra soknaradila pegar honum var
bodid ad koma fram frekari athugasemdum. Af peim sokum telur nefndin
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ohjakvemilegt ad visa krofum séknaradila fra urskurdarnefndinni med visan til b-lidar
4. gr. sampykkta nefndarinnar.

Varakrafa soknaradila Iytur ad pvi ad soknaradili semji um haefilegar
manadarlegar greidslur vegna yfirdrattarskuldar og kreditkortareikninga og dragi til
baka ad setja skuldir i loginnheimtu. I svérum varnaradila kemur fram ad
yfirdrattarskuld sdknaradila sé i 16gfraediinnheimtu og hann hafi verid hvattur til pess
ad semja um uppgjor vid varnaradila. Jafnframt kemur fram ad s6knaradila standi til ad
mynda til boda ad gera samkomulag vid bankann um ad greida upp skuldina med
manadarlegum greidslum til allt ad 12 ménada. Engar athugasemdir barust fra
soknaradila hvad framangreint vardar og verdur pvi ad telja Gumdeilt ad varnaradili hafi
ekki hafnad kr6fum um ad semja um skuldir, heldur pvert 4 moti hafi soknaradila stadio
til boda ad semja um greidslur vid varnaradila. Pegar af peim astedum er varakrofu
soknaradila visad fra 4 grundvelli 2. mgr. 4. gr. sampykkta nefndarinnar par sem hun
uppfyllir ekki skilyrdi 1. malslidar framangreindrar greinar um ad seljandi hafi haftnad
krofu vidskiptamanns.

Urskurdarord:
Krofum soknaradila M 4 hendur varnaradila F er visad fra nefndinni.

Reykjavik, 5. mai 2025.
rafreen undirritun
fris Bjork Hreinsdottir
Hrannar Jonsson Hildigunnur Hafsteinsdottir

Magnus Fannar Sigurhansson Asgeir Helgi Jéhannsson
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