URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2025, manudaginn 7. juli, er fundur haldinn i arskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirteki.

Mzett eru: Gunnlaugur Helgason varaformadur, Fura Soéley Hjalmarsdottir,
Hildigunnur Hafsteinsdoéttir, Hrannar Jonsson og Johann Témas Sigurdsson.

Fyrir er tekid mal nr. 26/2024:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

L.
Malsmeofero.

Malsadilar eru M hér eftir nefnt soknaradili, annars vegar og F hér eftir nefnt
varnaradili, hins vegar.

Malid barst Grskurdarnefndinni 22. oktober 2024, med kvortun sdknaradila,
dags. 21. s.m. Med to6lvuposti nefndarinnar samdagurs var kvortunin send varnaradila
og varnaradila gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Svor
varnaradila barust med tolvuposti 11. ndvember 2024. Var bréfid sent soknaradila, med
tolvupodsti nefndarinnar daginn eftir, og honum gefinn kostur & ad koma & framfzri
athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra soknaradila med tolvuposti 19. s.m.
Med tolvuposti nefndarinnar sama dag var varnaradila veittur kostur & ad gera
athugasemdir vid bréf soknaradila og barust athugasemdir varnaradila med tolvupodsti
6. desember 2024. Med vidbotarathugasemdum varnaradila fylgdu ny gégn og pvi voru
soknaradila sendar vidbdtarathugasemdirnar dsamt nyju gégnunum med télvuposti 9.
desember 2024. Vidbotarathugasemdir komu fra sdknaradila 12. desember 2024.

Nefndin 6skadi eftir vidbotarupplysingum frad soknaradila med tolvupodsti 2.
juni 2025 og barst svar sOknaradila med tolvupdsti 10. s.m. Nefndin 6skadi einnig eftir
vidbotarupplysingum frd4 varnaradila med télvuposti 2. juni 2025 og barst svar
varnaradila med tolvupdsti 10. s.m. Med tolvuposti nefndarinnar 26. s.m. var
soknaradila gefinn kostur 4 ad senda inn athugasemdir vid svor varnaradila og barst
svar sOknaradila med t6lvuposti 2. juli 2025.

Malio var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 2. jini, 30. juni og 7. juli 2025.

II.
Malsatvik.

Varnaradili, sem er lanafyrirteki, annadist faersluhirdingu greidslna fyrir
soknaradila, sem er almennt félag. [ pvi folst ad taka vid og vinna ur greidslum og
yfirfaera peer til soknaradila, sbr. 9. tolul. 3. gr. laga um greidslupjonustu, nr. 114/2021.
Samningur adila um fersluhirdingu fannst ekki en fyrir liggja vidskiptaskilmalar
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varnaradila sem malsadilar deila ekki um ad gildi um malid. Oumdeilt er ad fra juni 2021
gerdi varnaradila daglega upp vid sdknaradila.

Vidskiptabanki soknaradila lokadi fyrir greidslur inn 4 reikning hans 6. febraar
2023 pvi hann hafdi ekki lokid areidanleikakonnun a grundvelli laga um adgerdir gegn
peningapvetti og fjarmognun hrydjuverka, nr. 140/2018. Varnaradili gat pvi ekki stadid
soknaradila skil & uppgjorsgreidslu pann dag heldur barst villumelding um ad greidslur
inn & viokomandi reikning vaeru ekki leyfdar. Varnaradili setti pa frekari
uppgjorsgreidslur til soknaradila 1 bidstodu. Varnaradili kvedur ad pad sé gert pegar ad
til stadar er efnahindrun af pessum toga sem hann getur ekki leyst ur. bad sé gert pvi
aframhaldandi tilraunir til Gtgreidslu framkalli villu i 60rum uppgjérum sem tilheyra
sama vidskiptabunka vegna taknilegra takmarkana uppgjorsbanka og geti pvi haft
smitahrif & uppgjor vid adra vidskiptamenn. Vidskiptabanki soknaradila opnadi a ny fyrir
greidslur inn & reikning hans eftir ad hann svaradi areidanleikakonnun 8. febrar 2023.

Varnaradili kvedur ad starfsmadur hans hafi rett vid starfsmann soknaradila i sima
i kjolfar pess ad ekki tokst ad greida inn & reikning soknaradila til ad upplysa hann um
stoduna. { simtalinu hafi komid fram af halfu soknaradila ad hann vari medvitadur um
vandkvadi 1 tengslum vid uppgjorsbanka sinn en hann hafi afpakkad bod varnaradila um
a0 fa4 uppgjorid inn 4 annan bankareikning. Varnaradili lagdi fram skjaskot ur
vidskiptamannakerfi sinu um simtal i simanumer sdknaradila 7. febrtiar 2023 par sem
starfsmadur varnaradila ritadi ,, Tinna®“, ,,Payment links* og ,,skrifstofa@sidmennt.is*, en
4 peim tima var Tinna Johannsdottir verkefnastjori athathapjonustu hja soknaradila. ba
kvedur varnaradili ad soknaradili hafi 4 hverjum tima haft adgang ad upplysingum um
uppsofnud uppgjor og daglegum uppgjorsyfirlitum & pjonustuvef varnaradila auk pess
sem sOknaradila hafi borist manadarlegur tolvupdstur fra varnaradila & skrdd netfang
soknaradila, skrifstofa@sidmennt.is, par sem gerd hafi verid grein fyrir medal annars
uppgjorsgreidslum vidkomandi manadar. Varnaradili lagodi fram skjaskot ur pjonustuvef
sinum par sem sja matti greidslur hvers uppgjorsdags og hvort paer hefdu verid inntar af
hendi edur ei. Greidslur med uppgjorsdegi fra 7. februar 2023 voru par merktar med
,Ogreitt“. Varnaradili lagdi einnig fram hluta daglegra og manadarlegra uppgjorsyfirlita
fra pvi timabili sem deilt er um. A daglegu yfirlitunum var skyringin ,,Flutt 4 nzsta
uppgjor. Manadarlegu yfirlitin baru ekki skyrlega med sér ad greidslum hefdi verid
haldid eftir.

Séknaradili kvedur aftur 4 moéti ad vanhold & greidslum fra varnaradila hafi komist
upp 1 tengslum vid uppgjor arsins 2023 hja soOknaradila. Ekkert liggi fyrir um ad
starfsmadur sOknaradila hafi tekid & moéti upplysingum fra varnaradila i sima. Soknaradili
hafi raunar ekki vitad af pvi ad vidskiptabanki sinn hefdi lokad 4 greidslur inn 4 reikning
soknaradila 6. til 8. febrtiar 2023 fyrr en vid skodun & pvi 4 arinu 2024 af hverju
varnaradili hafi ekki verid buinn ad gera upp vid soknaradila.

Séknaradili hafoi samband vid varnaradila 12. jantiar 2024 og for fram 4 greidslu
uppsafnadra uppgjora auk vaxta og drattarvaxta. Soknaradili kvedur ad um hafi verid ad
reda 183 ferslur, samtals ad fjarhad 23,3 millj. kr. 4 arinu 2023 auk nokkurra ferslna
2024. Varnaradili greiddi soknaradila uppsofnud uppgjor 15. jantar 2024 en hafnadi
kréfu um greidslu vaxta.

I11.
Umkvortunarefni.
Soknaradili krefst pess adallega ad vidurkennt verdi ad varnaradili skuli greida
drattarvexti af uppgjorsgreidslum sem varnaradili hafi ekki stadid soknaradila skil &
timabilid 9. febraar 2023 til 15. januar 2024 fra gjalddaga hverrar uppgjorsgreidslu um
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sig til greidsludags. Til vara krefst soknaradili pess ad vidurkennt verdi ad varnaradili
skuli standa soknaradila skil a innldnsvoxtum af uppgjorsgreidslum sem varnaradili hafi
ekki stadid soOknaradila skil 4 timabilid 9. febraar 2023 til 15. januar 2024, fra
samningsbundnum uppgjorsdegi hverrar uppgjorsgreidslu um sig til greidsludags. Til
prautavara krefst soknaradili pess ad vidurkennt verdi ad varnaradila hafi verid éheimilt
a0 stodva uppgjorsgreidslur til soknaradila timabilid 9. febrtar 2023 til 15. jantar 2024.
f 6llum tilvikum krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad greida soknaradila
kostnad vio ad hafa kvortunina uppi.

Soknaradili telur ad varnaradila hafi i sidasta lagi 9. febrtiar 2024 borid ad leggja
inn 4 reikning s6knaradila uppgjor sidustu daga. Varnaradila hafi eftir pad borid sjalfsted
skylda til ad gera upp vid sdknaradila & hverjum uppgjorsdegi eftir pad, en peir hafi verio
182 a arinu 2023 eftir 6. februar 2023 og nokkrir 4 arinu 2024.

Soknaradili hafnar pvi ad hann hafi synt af sér tomleti eda vanraekt
adgesluskyldu. Ef athafnaskyldan hvildi ekki a pjonustuveitanda bydi pad haettunni heim
4 ad hann héldi ad sér hondum 1 pvi skyni ad dvaxta fjarmuni seljanda i eigin pagu. Um
s¢ ad raeda fjarmuni sem hafi verid i eigu sd6knaradila sem sOknaradili hafi ekki getad
avaxtad pann tima sem varnaradili hélt peim eftir.

Soknaradili kvedur ad varnaradili hafi ekki tilkynnt soknaradila um ad hann hafi
akve0id ad stodva oll uppgjor vid soknaradila og astedu pess eftir peim bodleidum sem
varnaradili hafi sjalfur dkvedid samkvemt 37. gr. vidskiptaskilmala varnaradila. Simtol
hafi ekki verid peirra & medal. Varnaradili beri abyrgd 4 pvi ad hafa ekki farid eftir eigin
samskiptaleidum og med pvi tryggt sér sonnun fyrir fullyrdingum sinum. Einhlida
frasogn varnaradila af atludum samskiptum verdi ekki 16gd til grundvallar. Hafi
almennur starfsmadur sdknaradila tekid 4 moti upplysingum fra varnaradila, sem ekkert
liggi fyrir um, pé hafi pad ekki verid 4 hans dbyrgd a0 koma peim afram heldur hafi
stjornendur soknaradila matt treysta pvi a0 varnaradili hefdi samband eftir peim
bodleidum sem varnaradili dkvad sjalfur. Ekki verdi annad rddid af skjaskoti ar
vidskiptamannakerfi varnaradila en ad starfsmadur soOknaradila sem hafi tekid vid
simtalinu hafi bent starfsmanni varnaradila 4 ad senda tolvupodst & netfang soknaradila
um efni simtalsins og lokid simtalinu 1 trausti pess, sem skyri ad likindum pa stadreynd
ad upplysingar hafi ekki borist 4 rétta stadi innan félagsins fra starfsmanninum. Fyrir
liggi ad varnaradili hafi ekki sent slikan tolvupost. Engin tilkynning um st6dvun greidslna
eda ad haldid yroi eftir uppgjori hafi verid send 4 innri vef varnaradila. P4 virdist sem
varnaradili hafi ekki reynt aftur ad hafa samband vid s6knaradila til ad greida pau uppgjor
sem hafi safnast upp. Petta geti ekki talist samramast hlutverki varnaradila sem
feersluhirdis eda trunadarskyldu hans. Soknaradili kvedur pad umdeilt atridi hvort nota
hafi att netfangio skrifstofa@sidmennt.is i samskiptum adila.

Soknaradili telur ad drattarvextir eigi ad leggjast 4 hverja uppgjorsgreidslu pegar
til greidslu hennar hefdi att ad koma og fram til greidslu samkvamt 5. gr. laga um vexti
og verdtryggingu, nr. 38/2001. Hann hafnar pvi ad 7. gr. laganna eigi vid um malid.
Greinin sé talkud prongt og eigi einkum vid um vidtokudratt krofuhafa. Timabundin
lokun bankareiknings, 4 premur uppgjorsdrogum, geti ekki talist vidtokudrattur sem
réttlaeti ad varnaradili stodvi greidslu allra uppgjora. Pessi sjdnarmid geti i besta falli att
vi0 um timabilid 6. til 8. febrtiar 2023 en ekki sé gerd krafa um drattarvexti vegna pess
timabils.

Soknaradili rokstydur varakrofu sina um innldnsvexti med pvi ad varnaradila hafi
borid ad halda fjdrmunum sdéknaradila adgreindum og avaxta pa samkvemt 1. mgr. 10.
gr. laga um greidslupjonustu og almennum reglum.
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Iv.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad krofum soknaradila verdi hatnad. Til vara
krefst hann pess ad fjarkrafa soknaradila verdi storlega leekkud. I badum tilvikum krefst
hann pess ad hvor adili um sig beri eigin kostnad vegna malskotsins.

Varnaradili kvedur ad hann hafi ekki getad stadid skil & greidslum til soknaradila
6. febraar 2023 vegna adstedna sem voru varnaradila 6vidkomandi og ekki 4 hans feeri
ad greida ur. Hann hafi tafarlaust upplyst soknaradila um stoduna med simtali auk pess
sem soOknaradili hafi haft adgang ad upplysingum um stéduna 4 pjonustuvef varnaradila
og fengid manadarlegan tolvupdst par sem gerd hafi verid grein fyrir medal annars
uppgjorsgreidslum vidkomandi madanadar. Varnaradili hafi samkvemt 37. gr.
vidskiptaskilmala varnaradila matt senda soknaradila tilkynningar med pvi ad gera par
adgengilegar 4 pjonustuvef. Soéknaradila hafi i 1josi pessa ekki getad dulist ad uppgjor
eftir 6. februar 2023 hafi verid o6greidd vegna 6mdéguleika vio utgreidslu sem hafi komid
upp pann dag. Varnaradili hafi gert upp vid sdknaradila pegar sdéknaradili hafi loks, 12.
jantar 2024, upplyst varnaradila um ad opnad hefdi verid &4 ny fyrir greidslur inn a
reikning s6knaradila. Varnaradili geti ekki borid abyrgd & pvi tomleeti soknaradila ad hafa
ekki upplyst varnaradila um pad fyrr. Ekki eigi ad reikna drattarvexti pann tima sem
greidsla fer ekki fram vegna atvika sem varda krofuhafa og skuldara verdur ekki um
kennt samkvamt 7. gr. laga um vexti og verdtryggingu.

Varnaradili hafnar pvi ad 1. mgr. 10. gr. laga um greidslupjonustu eigi vid i
malinu par sem malsgreinin gildi adeins um greidslustofnanir, en hann sé ekki
greidslustofnun heldur lanafyrirtaeki. Tilkall soknaradila til greidslna fra varnaradila hafi
verid krofuréttindi. Samkvemt 3. gr. laga um vexti og verdtryggingu skuli adeins greida
vexti af peningakrofum ad pad leidi af samningi, venju eda l6gum, en hvorki leidi af
samningum malsadila, venju né logum ad greida eigi slika vexti pegar vidskiptavinur
getur ekki tekid & moti uppgjorsgreidslum.

V.
Nidurstada.

{ malinu er deilt um hvort varnaradila hafi verid heimilt ad halda eftir greidslum
til soknaradila 4 timabilinu 9. februar 2023 til 15. jantiar 2024 og hvort honum beri ad
greida drattar- eda innlansvexti af greidslum sem haldid var eftir.

Samkvemt 2. og 3. mgr. 14. gr. vidskiptaskilmala varnaradila bar honum ad
greida & reikning sem soknaradili tilgreindi andvirdi allra duppgerdra gildra ferslna
sem gerdar hofou verid a uppgjorstimabili &4 uppgjorsdegi, en fyrir liggur ad fra juni
2021 gerdi varnaradila daglega upp vid soknaradila. betta &tti po ekki vid ef til stadar
veri eitthvad pad sem heimiladi varnaradila ad halda eftir uppgjori samkvamt 19. gr.
skilmalanna. Svo virdist sem akvadid hafi att ad visa til 20. gr. skilmélanna sem greindi
fra atvikum sem heimiludu varnaradila ad halda uppgjorum eftir. Pess var ekki getid
par ad vidskiptabanki lokadi fyrir greidslur inn & reikning vidskiptavinar. Edli mals
samkvamt hlytur varnaradila pé ad hafa verid heimilt ad halda greidslu eftir 4 medan
ad ekki var unnt ad leggja hana inn 4 reikning soknaradila. I 3. mgr. 20. gr. skilmalanna
greinarinnar sagdi ad pegar par adstedur veru ekki lengur fyrir hendi sem leyfou
varnaradila ad halda eftir greidslu baeri honum ad greida uppgjor & naesta uppgjorsdegi,
ad pvi tilskildu ad engar adstedur vaeru pa fyrir hendi ad varnaradili héldi eftir
greidslunni (svo i skilmélunum).

Samkveaemt pessu bar varnaradila ekki ad gera upp vid soknaradila 4 medan ekki
var unnt ad greida inn 4 uppgjorsreikning hans 6. til 8. febrtiar 2023, og er ekki um pad
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deilt i malinu. Aftur & moti bar varnaradila ad gera upp vid soknaradila & naesta
uppgjorsdegi eftir ad peer adsteedur voru ekki lengur fyrir hendi samkvamt 3. mgr. 20.
gr. vioskiptaskilmalanna, pad er 9. febraar 2023. Pa réttletir lokun greidslna inn 4
reikning soknaradila 6. til 8. febraar 2023 ekki ad varnaradili hafi ekki gert upp vid
varnaradila vegna uppgjorstimabila med uppgjorsdaga eftir 8. februar 2023, enda voru
pa ekki lengur fyrir hendi adsteedur sem hindrudu uppgjor. Teknileg vandkvadi og
moguleg ahrif 4 adra vidskiptavini sem varnaradili rekur sem eru soknaradila
ovidkomandi geta ekki hnikad peirri skyldu.

Varnaradili kvedur ad hann hafi strax upplyst soknaradila um stoduna med
simtali auk pess sem soOknaradili hafi haft adgang ad upplysingum um stéduna &
pjonustuvef varnaradila og fengid manadarlegan tdlvupost par sem gerd hafi verid grein
fyrir medal annars uppgjorsgreidslum vidkomandi ménadar. Soéknaradila hafi 1 1josi
pessa ekki getad dulist ad uppgjor eftir 6. febraar 2024 hafi verid o6greidd vegna
omoguleika vid utgreidslu sem hafi komid upp pann dag. Varnaradili geti ekki borid
abyrgd 4 pvi tomleti soknaradila ad hafa ekki upplyst varnaradila fyrr en 12. jantar
2024 um ad opnad hefdi verid & ny fyrir greidslur inn a reikning sdknaradila.

Samkvaemt 2. mgr. 20. gr. vidskiptaskilmala varnaradila bar honum ad tilkynna
soknaradila um greidslur sem haldid veri eftir og astedu pess. I 1. mgr. 37. gr.
skilmalanna kom fram ad varnaradila veri heimilt ad senda soknaradila tilkynningar
med posti a heimilisfang sdknaradila, med tdlvupodsti & netfang soknaradila eda med pvi
a0 gera paer adgengilegar a pjonustuvef.

Ekki liggur fyrir hljodritun eda Onnur gogn um efni simtals starfsmanns
varnaradila vi0 starfsmann soknaradila 7. februar 2023 Onnur en fyrrgreindar
athugasemdir sem starfsmadur varnaradila ritadi hja sér sem bera ekki skyrlega med sér
efni simtalsins. Gegn andmalum soknaradila verdur pvi ekki lagt til grundvallar ad
starfsmadur varnaradila hafi upplyst starfsmann soknaradila i simtalinu um ad
greidslum yroi haldid eftir og dsteedu pess. Jafnvel pott fallist veeri 4 ad 1 simtalinu hefdi
starfsmadur varnaradila ratt vid starfsmann soknaradila um vandkvadi vio ad leggja fé
inn 4 reikning soknaradila, sem telja verdur liklegt, verdur ekki hja pvi litid ad
varnaradila bar samkvaemt 2. mgr. 20. gr. og 1. mgr. 37. gr. vidskiptaskilmala sinna ad
tilkynna sdknaradila um greidslur sem haldid veri eftir og astedu pess med posti,
tolvuposti eda med pvi ad gera par adgengilegar & pjonustuvef. Séknaradili matti pvi
treysta pvi ad slikum tilkynningum yrdi komid 4 framfaeri med peim heetti. A yfirlitum
sem sOknaradili gat nalgast & pjonustuvef varnaradila matti rada ad greidslur med
uppgjorsdag fra 7. febraar 2023 hofou ekki verid inntar af hendi. Par kom pé ekki fram
ad asteda pess veari su ad lokad hefdi verid fyrir greidslur & reikning soknaradila 6.
febroiar 2023. Raunar liggur ekki fyrir ad soknaradili hafi 4 timabilinu 9. februar 2023
til 15. januar 2024 verid medvitadur um ad lokad hefoi verid fyrir greidslur inn 4
reikning hans 6. til 8. febrtiar 2023 eda ad pad veri asteda pess ad varnaradili hefdi
ekki innt af hendi greidslur til soknaradila um nastum érs skeid. Oneitanlega syndi
soknaradili af sér nokkurt adgesluleysi med pvi ad kanna ekki 1 naestum pvi ar af hverju
varnaradili hefoi ekki gert upp vid hann & uppgjorsdogum. Aftur & moti syndi
varnaradili lika af sér adgaesluleysi med pvi ad leitast ekki frekar eftir pvi ad gera upp
vid soknaradila eftir 6. febraar 2023 heldur lata vid pad sitja i naestum ar ad halda eftir
6llum greidslum til soknaradila. 1 1josi alls pessa verdur soknaradili ekki talinn hafa
glatad rétti gagnvart varnaradila sokum tomletis eda adgasluleysis.
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Hafi gjalddagi krofu verid fyrir fram ékvedinn er krofuhafa heimilt ad krefja
skuldara um drattarvexti sem reiknast af 6greiddri peningakréfu fra og med gjalddaga
fram a0 greidsludegi, sbr. 1. mgr. 5. gr. laga um vexti og verdtryggingu. Nefndin fellst
pvi & adalkrofu soknaradila um ad vidurkennt verdi ad varnaradili skuli greida
drattarvexti af uppgjorsgreidslum sem varnaradili stod soknaradila ekki skil 4 timabilid
9. februar 2023 til 15. jantar 2024 fra gjalddaga hverrar uppgjorsgreidslu um sig til
greidsludags. Samkvaemt framangreindu var gjalddagi krafna med uppgjorsdag a
timabilinu 6. til 8. febraar 2023 9. s.m. og gjalddagi sidari kraftha a uppgjorsdegi peirra.

Urskurdarnefndin fjallar ekki um krofu um malskostnad, sbr. j-1id 1. mgr. 4. gr.
sampykkta nefndarinnar. Krofu soknaradila um ad varnaradila verdi gert ad greida
soknaradila kostnad vid ad hafa kvortunina uppi er pvi visad fra.

Urskurdarord:

Vidurkennt er ad varnaradili F skuli greida sOknaradila M drattarvexti af
uppgjorsgreidslum sem varnaradili st60 sOknaradila ekki skil 4 timabilid 9. febraar
2023 til 15. jantar 2024 fra gjalddaga hverrar uppgjorsgreioslu um sig til greidsludags.

Krofu soknaradila um ad varnaradila verdi gert ad greida soknaradila kostnad
vid a0 hafa kvortunina uppi er visad fra.

Reykjavik, 7. juli 2025.
rafreen undirritun
Gunnlaugur Helgason
Fura Soley Hjalmarsdottir  Hildigunnur Hafsteinsdottir

Hrannar Jonsson Johann Toémas Sigurdsson
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