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Vatryggingafélagio X v/sjukdématryggingar

Agreiningur um hvort bétaskylda sé fyrir hendi samkvzamt nefndri vatryggingu.

Gaogn.

1. Malskot mottekido 23.10. 2003 asamt bréfi fulltria M, dags. 21.10. 2003, og
fylgiskjolum 1-10.

2. Bréf vatryggingafélagsins v/malskotsins, dags. 10.11. 2003, asamt fylgiskjolum
1-15.

3. NioOurstada Tjonanefndar vatryggingarfélaganna nr. 789/2003.

4. Bréf arskurdarnefndar til fulltraa M, dags. 18.11. 2003.

5. Svarbréf Neytendasamtakanna til Grskurdarnefndar, dags. 10.12. 2003.

Malsatvik.

Fyrirliggjandi gégn upplysa um addraganda mals pessa.

Agreiningur er um hvort sjukdomatrygging sem tekin var i agtist 2001 hafi verid i gildi 4
tjonsdegi, pann 25.01. 2002, er M fékk heilaafall eda heilastofnsbl6opurrd sem botaskylt er
samkvamt vatryggingu pessari p.e. ef onnur skilyrdi leida ekki til brottfalls vatryggingarinnar
svo sem uppsogn, vanskil idgjalda o.s.frv. Agreiningur er milli adila um hvort M hafi sagt
vatryggingunni upp munnlega i oktéber 2001.

Ljost er ad vatryggingataki (M) var i samskiptum vid tiltekna vatryggingamidlun vid toku
vatryggingarinnar og 4 sidara stigi. Ekki liggja fyrir upplysingar i fyrirliggjandi gégnum um
heimildir vatryggingamidlunarinnar til pess ad koma fram fyrir hoénd adila.
Vatryggingafélagio stadhefir ad midlunin hafi ekki haft umbod til pess ad senda ut bréf fyrir
hond félagsins.

Alit.

Atvik mals pessa eru sérstok. P4 krofu verdur ad gera til sérfrodra adila sem fast vid
vatryggingastarfsemi og vatryggingamiolun ad bpeir veiti vidskiptavinum sinum ekki
misvisandi upplysingar og ad stadid sé vid pad sem ritad er.

Samkvaemt 3. mgr. 83. gr. laga um vatryggingastarfsemi nr. 60/1994 skal vatryggingamidlari i
hvivetna leysa storf sin af hendi svo sem godar venjur i vatryggingavidskiptum bjoda. Hann
skal lidsinna badum adilum og geeta hagsmuna peirra og gaeta pess ad adila séu ekki settir
ologmeetir, oOsanngjarnir eda o6edlilegir kostir i samningum. Hafa ber og hugfast ad
vatryggingastarfsemi skal samkvemt 12. gr. somu laga vera rekin i samremi vid gdéda
vidskiptahetti og venjur i vatryggingavidskiptum og med hag vatryggingataka og vatryggora
fyrir augum. [ pvi mali sem hér er til umraedu vard misbrestur 4 pessu.

Eftir toku vatryggingarinnar var vatryggingafjarhed hennar fljotlega lekkud samkvemt
beidni M. Agreiningur er milli adila um hvort hann hafi i oktober 2001 sagt vatryggingunni
upp munnlega. I oktober 2001 foru fram samskipti milli M og vétryggingamidlunarinnar par
sem fram kemur ad uppsodgn verdi ekki tekin til greina nema ad hun sé skrifleg.

[0gjald vatryggingarinnar sem greitt hafdi verid var bakfert i gegnum greidslupjonustu
bankastofnunar vegna pess ad M hafi hett vid toku vatryggingarinnar. M ber fyrir sig
grandleysi vardandi bakfzerslu idgjaldsins, honum hafi ekki borist tilkynning um slika ferslu.
Hann telur a0 vatryggingafélaginu hafi borid ad segja vatryggingarsamningnum upp ef pad
vildi losna undan &abyrgd vegna vanskila 4 1i0gjoldum skv. &kvedum laga um
vatryggingarsamninga nr. 20/1954. Engin gogn sé ad finna um slika uppsdgn af halfu
félagsins.
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Umraedd vatryggingamidlun hélt pvi fram vid M ad vatryggingin verdi ekki felld nidur nema
samkvamt skriflegri beidni. Pannig segir i bréfi midlunarinnar til M, dags. 11.10. 2001, a0 M
hafi sagt upp lif- og sjukdématryggingu sinni hja vatryggingafélaginu og pess 6skad ad hann
myndi fylla ut meofylgjandi uppsagnarbréf og senda til baka sem allra fyrst pvi fyrr verdi
vatryggingin ekki 6gild. M sendi ekki umbedna uppsdgn til midlunarinnar.
Vatryggingafélagid kvedst ekki taka “abyrgd 4 hattsemi oskyldra fyrirteekja uti i be” og ad
vatryggingamidlunin hafi ekki haft umbod til ad senda ut bréf fyrir hond félagsins. Félagio
heldur pvi efnislega fram ad jafnvel pott vidkomandi bréf hefou verid send ad 6sk pess pa
vidurkenni félagid ekki abyrgd gagnvart M. Nefndin getur ad obreyttu og med hlidsjon af
fyrirliggjandi gognum ekki fallist & pessa afstodu félagsins.

Vatryggingamidlun getur skapad sér abyrgd gagnvart vatryggingataka sem midlad er til med
pvi ad brjota gegn logum og reglum sem gilda um midlun vatrygginga p.4 m. vardandi
upplysingagjof. Komi upp tilvik par sem grunur leikur & um ad brotid hafi verid gegn slikum
reglum getur vatryggingataki purft ad beina kréfum sinum ad vatryggingamidluninni en i
vissum tilvikum verdur ad telja ad hann geti beint kréfum sinum ad vatryggingafélagi.
Vatryggingafélag er almennt ekki abyrgt vegna mistaka eda ranginda vatryggingamidlunar i
storfum sinum nema pad hafi haft vitneskju um starfshattina og ekkert adhafst til pess ad
baeta ur peim.

begar tekid er mio af framanritudu og fyrirliggjandi gégnum hefur ekki verid synt fram & ad
vatryggingamidlunin hafi farid ut fyrir heimildir sinar. Adilar, p.e. vatryggingamidlunin og
vatryggingafélagio, héldu afram samskiptum sinum vido M & pann veg ad peir viku akvedum
vatryggingarsamningalaga nr. 20/1954, til hlidar til hagbdta fyrir M.

Vatryggingafélagio hefur ekki med fullnaegjandi hetti synt fram 4 ad vatryggingin hafi verid
fallin ur gildi pegar tjonsatburdur vard.

Nefndin telur ad M hafi verid 1 g60ri tri um gildi vatryggingarinnar 4 tjonsdegi.
Urskurdarnefndin kvedur einungis 4 um hvort botaskylda sé¢ fyrir hendi samkvaemt peirri
vatryggingu sem hér um redir. Med visan til sampykkta nefndarinnar er engin afstada tekin til
botafjarhaedar mals pessa, krofu um vexti eda malskostnad.

Niourstada.
Boétaabyrgo er fyrir hendi samkvemt fyrirliggjandi vatryggingu.

Reykjavik 18. desember 2003
Runar Gudmundsson hdl.

Dogg Palsdottir hrl. Jon Magntisson hrl.



