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Meiðsl í verslun 30.03. 2011.

Gögn.
1) Málskot móttekið 31.05. 2011.
2) Bréf vátryggingafélagsins til nefndarinnar, dags. 07.06. 2011.

Málsatvik.
Fyrirliggjandi gögn upplýsa um aðdraganda máls þessa. 
M var staddur í umræddri verslum. Starfsmaður verslunarinnar mun hafa rekist utan í M þannig að 
M bar fyrir sig höndina til að verjast falli fyrir framan afgreiðsluborð en við það mun M hafa 
fingurbrotnað sbr. fyrirliggjandi gögn.
M telur bótaskyldu fyrir hendi sbr. umfjöllun hans í málskotinu.
Vátryggingafélagið hafnar bótaskyldu. Það telur að hér hafi verið um óhappatilvik að ræða. 

Álit
Þegar tekið er mið af fyrirliggjandi gögnum er bótaskylda fyrir hendi samkvæmt þeirri vátryggingu 
sem hér um ræðir. Það var óvarlegt af starfsmanni verslunarinnar að rekast utan í M (viðskiptavin). 
Því hefur ekki verið andmælt að tiltekinn starfsmaður verslunarinnar rakst utan í M við 
afgreiðsluborð með þeim afleiðingum sem um ræðir.
Ekki er unnt að fallast á að einungis hafi verið um óhappatilvik að ræða. Telja verður að óhapp 
máls þessa megi rekja til gáleysis starfsmanns verslunarinnar.

Niðurstaða.
Bótaskylda er fyrir hendi samkvæmt þeirri vátryggingu sem hér um ræðir.
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