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Mal nr. 259/2015

M

0g
vatryggingafélagio V v/ abyrgoartryggingar A.

Kona varo fyrir meioslum er hun féll i skaffu skjalaskaps a leid ut ar husnadi nytjamarkaoar.

Gogn.
1. Malskot, mottekid 3.5.2015, asamt fylgigégnum.
2. BréfV, dags. 5.8.2015.

Malsatvik.

Hinn 20. mars 2014 hafdi M keypt hillu i A, nytjamarkadi sem rekinn er af B og liknarfélogum. |
skyrslu hja 16greglu 5. jini 2014 og i malskoti hefur M lyst atvikum svo ad hun hafi verid 4 leid ut
med hilluna og hafi hin haldid undir annan enda hennar en modir hennar hafi haldid undir hinn
endann. Hun hafi gengid aftur 4 bak um prongan gang aleidis ut ur versluninni, en gangurinn hafi
verid rétt um 1 m a breidd. Hun hafi litid aftur fyrir sig yfir vinstri 6xl og séd engan. Hun hafi svo
stigid eitt skref og dottid aftur fyrir sig og lent ofan i skuffu i skjalaskép heegra megin vid sig. Hafi
skaffan stadio opin og verid fost svo ekki var unnt ad loka henni. Hafi hornid 4 skuffunni lent a
narasveedi og hun ordid fyrir meidslum 4 pvi svaedi. ba hafi hillan sem hiin var ad bera fallid ofan a
sig og hiin marist undan henni.

M kvedur skuffuna hafa verid fasta i opinni stodu og skapurinn hafi verid lengi & stadnum.
Starfsmonnum A hafi med edlilegu eftirliti matt vera ljost ad skuffan skagadi ut i prongan
gangveginn. Eftirliti starfsmanna hafi ad pessu leyti verid afatt og ekki hafi verid unnt ad fara um
ganginn af fullu 6ryggi. Engar vartdarmerkingar hafi heldur verid fyrir hendi. Telur M ad B beri
abyrgd 4 pvi likamstjoni sem hun vard fyrir vid atvikid. Hefur hun krafist bota Gr dbyrgdartryggingu
B hja V.

V hefur hafnad botaskyldu. Kvedur V ad engum dyljist ad um sé ad reda markad med notadan
varning og ekki verdi gerdar somu krofur til pjonustu og i hefdbundnum verslunum med nyjan
varning. Starfsmonnum sé upp 4 lagt ad fylgjast med varningnum og hagrada honum og rada upp a
nytt og ganga fra um leid og hann hefur verid feerdur ur stad af vidskiptavinum. 1 pvi efni verdi ad
gefa starfsmonnum radrim til ad bregdast vid. [ malinu hafi ekki verid synt fram 4 sok B.

Alit.

Frasogn M af tildrogum slyssins hefur ekki verid moétmeelt sérstaklega af V né heldur adstedum a
vettvangi par sem slysid vard. Kvedur M a0 skjalaskapurinn med opna skuffuna hafi verid lengi i A.
Af halfu B hefur ekki verid gerdur reki ad pvi gera nanari grein fyrir umraeeddum skjalaskap og
astandi hans pegar slysi0 vard, né heldur hvernig adstedur voru ad 60ru leyti & gangi peim sem M
gekk eftir pegar slysid vard. Pad st60 A neast ad afla slikra upplysinga. Eins og malid liggur fyrir
verdur a0 leggja til grundvallar ad adsteedur hafi verid med peim heetti sem M hefur lyst. M var atlud
for um tédan gang a leid sinni med hilluna ut Gr A. Adstedur voru ekki med peim hatti ad oryggi
peirra sem parna var atlud for, starfsmanna sem vidskiptavina, veeri tryggt sem skyldi. A pvi ber B
abyrgd. Ekki verdur heldur annad radid en M hafi gert sér grein fyrir hinum préngu adstaedum sem
parna voru. Hun gekk aftur 4 bak og hélt undir annan endann 4 hillu. Han vard ekki opnu skaffunnar
vor fyrr en hun féll um hana. Eins og adsteedur voru syndi hin ekki pa adgat sem af henni matti
krefjast. Er M pvi einnig medabyrg fyrir pvi tjoni sem htn vard fyrir. A0 virtum 6llum atvikum
pykir rétt ad hin beri sjalf helming tjonsins og fai helming pess beettan Gr abyrgdartryggingu B hja V.
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Niourstaoda.

Likamstjon M beetist a0 helmingi ur abyrgdartryggingu B hja V.

Reykjavik, 25. agtst 2015.

bora Hallgrimsdottir 16gfr.

Valgeir Palsson hrl.

Jon Magnusson hrl.



