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M
0g
vatryggingafélagio V v/ greioslukortatryggingar.
Agreiningur um bétaskyldu vegna kostnadar af voldum pess ad utanlandsferd var rofin.

Gogn.
Malskot, mottekid 19.11.2017, asamt fylgigognum.
Bréf Vv, dags. 28.12.2017.

Malsatvik.

M og eiginmadur hennar foru i ferd a vegum ferdaskrifstofu til Tenerife 14. september 2017 med
axtladri heimkomu 27. sama manadar. Fyrstu noéttina vaknadi M upp med andnaud og mikinn
brjostverk sem leiddi Ut i hond og var auk pess med verki i hondum og fotum af voldum bjigs. Hun
atti erfitt med gang vegna verkjanna og komst ekki i neina sk6. Hinn 16. september leitadi M a
sjukrahus par sem hun kveost hafa fengid goda rannsokn sem po hafi engu skilad. bar hafi hins vegar
ordid pau mistok eda dhapp ad nal, sem sett var i handabak hennar til ad sprauta geislavirku efni fyrir
myndatoku, hafi ekki verid a réttum stad. Hafi hondin ordid eins og gimmihanski og var efnid kreist
ut med tilheyrandi verkjum og hafi hendin verid reyrd upp ad olnboga og pannig hafi hun verid latin
vera med hendina upprétta i sélarhring. Hun hafi fengio lyf sem hin hafi ekki fundid ad gerdu neitt
fyrir sig.

Hun hafi reynt ad prauka i nokkra daga og m.a. ekki komist i neina ské og verid med stodugan verk
fyrir brjosti. Hafi pau hjon haft samband vi0 fararstjora og sagst vilja fara heim med nastu vél sem
hafi verio 19. september, en engin saeti hafi verid laus i peirri ferd og naesta flug hafi ekki verid fyrr
en 25. september og pa hafi pau purft ad greida fullt verd. Pau hafi svo fengid flug med 60ru
flugfélagi 23. september og greitt fyrir pad 54.191 krénu.

M leitadi til heimilisleknis eftir heimkomuna. [ fyrirliggjandi vottordi leknisins er Iyst
framangreindum sjukdoémseinkennum M.  bar kemur og fram ad M hafi ekki leitad til
heilsugaslunnar vegna einkennanna, sérstaklega ekki a arinu 2017. Kvedst leknirinn ekki tengja
pessi einkenni beint vid pa sjukdoma sem M hafi purft ad glima vid 4 undanférnum arum.

M hefur krafist endurgreioslu kostnadar vegna flugferdarinnar heim ar greidslukortatryggingu sem
htin hafoi i gildi hja V pegar atvik urdu. V hefur hafnad boétaskyldu.

Alit.

Samkvemt gr. 4.3.2 i skilmalum vidkomandi greidslukortatryggingar segir ad félagid greidi
heimferdarkostnad pess sem veikist 1 samradi vio SOS INTERNATIONAL. Hvad ferdakostnad
annarra segir 1 4.5.1 ad félagid greidi naudsynlegan ferda- og dvalarkostnad allt ad kr. 240.000 vegna
@ttingja eda vinar vatryggds sem dvelst hja eda fylgir vatryggdum heim samkvaemt leknisradi og i
samradi vio SOS INTERNATIONAL eda félagid, vegna alvarlegs slyss eda sjukleika vatryggds.

Samkveemt gégnum malsins liggur ekkert fyrir um pad ad heimferd M og eiginmanns hennar pann 23.
september 2017 hafi verid tekin i samradi vid SOS INTERNATIONAL eda V, né heldur ad pad hafi
verid ad leknisradi sem heimferdin var akvedin. A pad skal bent ad i malinu liggur fyrir
leeknisvottord sem er ritad 4 speensku. Islensk pyding fylgir hins vegar ekki. Er pvi ekki vitad hvert
efni vottordsins er. A0 framangreindu virtu hefur ekki verid synt fram a ad fullnaegt hafi verid
skilyroum greidsluskyldu tr vatryggingunni. M a pvi ekki rétt 4 bétum hja V.

Niourstada.
M a ekki rétt a botum ur greidslukortatryggingu hja V.

Reykjavik, 30. jantar 2018.
bora Hallgrimsdottir 16gfr.
Valgeir Palsson hrl. Jon Magnusson hrl.



