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Mal nr. 240/2018

M og
vatryggingafélagio V v/ greioslukortatryggingar.

Agreiningur um boétaskvldu vegna tafa a4 athendingu farangurs.

Gogn.
Malskot, mottekid 7.8.2018, asamt fylgigdgnum og sidari athugasemdum.
Bréf Vv, dags. 3.9.2018.

Malsatvik.

Asamt eiginmanni og syni atti M bokad flug 28. juli 2018 fra Orlando til Toronto og fra Toronto til
Keflavikur. Vegna tafa 4 brottfor fra Orlando vegna vedurs fra kl. 18:40 til 21:00 missti hun af flugi
pvi sem hun atti bokad fra Toronto til Keflavikur. Daginn eftir, 29. juli, fékk hin flug fra Toronto til
Montreal og padan til Keflavikur par sem hun mun hafa lent um 24 klst. eftir azetladan komutima.

M hafdi i gildi greidslukortatryggingu hja V sem m.a. fol i sér vatryggingu fyrir tofum a athendingu
farangurs og hefur hun krafist bdta ur vatryggingunni vegna peirra tafa sem urdu a afhendingu
farangursins. Samkvaemt skilmalum vatryggingarinnar greidast baetur til kaupa a naudsynjum ef
vatryggour faer ekki farangur sinn afthentan pegar 4 akvordunarstad er komid vegna tafar eda rangrar
afgreidslu. Nanar eru svo tilgreindar peer fjarhaedir sem koma til greidslu fyrir hverja klukkustund ef
tof a athendingu fer umfram atta klukkustundir. Pa er tekid fram ad batur greidast ekki vegna tafa a
farangri pegar vatryggour er a4 heimleid. V telur ad M hafi verid a heimleid pegar hiin vard fyrir
tofum & athendingu farangursins og med visan til sidastgreinds akvadis hefur V hafnad botaskyldu.

Alit.

Telja verdur ad tilgangur peirrar vatryggingar sem hér er til skodunar sé ad tryggja vatryggdum nanar
tilgreindar beetur ef hann verdur fyrir pvi ad fa ekki farangur sinn athentan pegar komid er a flugvoll
erlendis, par sem nokkrar likur eru & ad tof a4 athendingu farangurs vid slikar adsteedur geti valdid
vatryggdum ofyrirsjaanlegum fjaratlatum. Akvadi skilmilanna verdur ad skyra ut fra pessum
tilgangi vatryggingarinnar. P4 er ekki nakvemlega utskyrt i skilmalunum hvad att er vid meo
hugtakinu ,,akvordunarstad‘. A heimleid M fra Orlando var Toronto tiltekinn afangastadur a leid
hennar til Islands. Alveg an tillits til pess hvernig upphafleg bokun M var og hvernig hin hugdist
haga flugi sinu heim til {slands verdur ekki fram hja pvi litid ad vegna tafa vard hun ad gista um nott i
Toronto i stad pess ad geta haldid ferd sinni afram til Islands. I pessu tilviki, jafnvel pétt pad hafi
ekki verid radgert upphaflega, verour ad lita svo 4 ad Toronto hafi verid akvérounarstadur i skilningi
vatryggingarskilmalanna 4 leidinni til fslands. Tof a4 afhendingu farangurs sem vard medan M
dvaldist 1 Toronto fellur pvi ekki undir undanpaguakvedi skilmalanna um ad baetur greidist ekki
vegna tafa 4 farangri pegar vatryggour er a heimleid. Hun a pvi rétt 4 bétum ur vatryggingunni vegna
tafa sem urdu 4 farangri & medan dvol hennar st60 i Toronto ad fullnegdum 60rum akvaedum
skilmalanna.

Nidurstada.
M, a rétt 4 botum ar greidslukortatryggingu hja V, vegna tafa a afhendingu farangurs medan a dvol
hennar st6d 1 Toronto.

Reykjavik, 25. september 2018.

bora Hallgrimsdottir 16gfr.
Valgeir Palsson 16gm. Jon Magnusson 16gm.



