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M og
V vegna ferdatryggingar samkvaemt kreditkortaskilmalum

Agreiningur um bétaskyldu ur ferdatryggingu vegna bjéfnadar 4 sima

Gogn.
Malskot dags. 6.11.2018 asamt fylgiskjolum 1-5.
Bréf V dags. 20.11.2018.
Tolvupostur fra fyrirsvarsmanni M dags. 22.11.2018
Malsatvik.

Samkvemt gégnum malsins var M stodd 1 Barcelona & Spani hinn 21. september 2018, en pad
kvold segir hin samkvamt [6gregluskyrslu farsima sinum hafa verid stolid ,,..4 bar eda a gotunni a
leidinni & barinn eda a leidinni i leigubilinn®. Krafist hefur verid bota ur farangurstryggingarlio
ferdatryggingar hja V samkvemt kreditkorti modur M.

M telur sig eiga skadabotarétt 4 hendur V 4 grundvelli pess ad vatryggingin nai einnig til barna a
framfeeri korthafa til 22 ara aldurs. b4 er pvi haldid fram af halfu M ad hun hafi tilkynnt um
pjofnadinn svo fljott sem audid var, en hin hafi ekki haft tok a a0 leita til 16greglu i Barcelona par
sem hun hafi 4tt flug padan til Berlinar daginn eftir. Naestu daga hafi hun reynt ad gefa l6greglunni
i Barcelona skyrslu simleidis, en an arangurs. Pad hafi pvi ekki verid fyrr en eftir komuna til
Islands, eda 28. september sem M gaf skyrslu hja embztti 16greglustjora hofudborgarsvadisins.

V hefur hafnad botaskyldu Ur vatryggingunni 4 grundvelli pess ad skilyrdi fyrir botagreidslu sé
m.a. ad vatryggdur tilkynni vidkomandi yfirvoldum um pjofnad, ran eda innbrot og fai skyrslu par
um. Einnig skuli &vallt tilkynna fararstjora, hoteli og bilaleigu um tjon. ba telur V ljost ad med
,»viokomandi yfirvoldum* sé att vid logreglu i pvi landi sem atburdur & sér stad og pvi geti islensk
16gregluyfirvold ekki fallid par undir 1 pessu tilviki. P4 er pvi motmelt ad tilkynnt hafi verid um
tjonid vio fyrsta tekifzeri, par sem M hefdi att pess moguleika ad leita til l6greglu a flugvellinum 1
Barcelona. Pa tekur V fram ad M hafi ekki aflad sér sonnunar 4 tjoninu med 60rum hatti, s.s. med
tilkynningu til hotels eda fararstjora.

Alit:

[ 5.1. gr. skilmala V sem gilda um tjon & farangri og tafir kemur fram ad vatryggt sé gegn tjoni
sem verdur a einkamunum af voldum pjofnadar, ad pvi gefnu ad hinn vatryggoi hafi gatt fyllsta
Oryggis vid vorslu hins vatryggda. Ekki virdist um pad deilt ad svo hafi verid, og jafnframt er ljost
ad vatryggingin tekur til farsima. { gr. 5.2.14 kemur svo fram ad pad sé skilyrdi fyrir greidslu bota
a0 vatryggour geri naudsynlegar radstafanir til ad sanna ad tjonsatburdurinn hafi att sér stad, m.a.
me0 tilkynningu til vidkomandi yfirvalda s¢ um pjofnad ad reda. ba skuli jafnframt tilkynna
tjonid til fararstjora hotels og bilaleigu.

Eins og mal petta liggur fyrir nefndinni er hins vegar eina gagnid um umrzatt tjon 16gregluskyrsla
sem gerd var & Islandi, en fallast verdur 4 pad med V ad islensk logregla sé ekki ,,viokomandi
yfirvald® i pessu tilviki, viku eftir tjonsatburdinn.

Samkvemt framansogdu verdur ekki séd ad M hafi synt negilega fram a ad hun hafi ordid fyrir
umraeddu tjoni & ferdlagi sinu 1 Barcelona og ber pvi ad hafna kréfu hennar.

Niourstada.
M a ekki rétt &4 botum ur ferdatryggingu hja V.

Reykjavik 20. desember 2018
Soley Ragnarsdottir 16gft.
Valgeir Palsson 16gm. Hildigunnur Hafsteinsdottir logfr.



