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Mal nr. 293/2019

M og
V v/ ferdasjukrakostnadartryggingar Visa Platinum vidskiptagreioslukorts.

Agreiningur um tilkun vitryggingarskilmala vegna vidbétarferdakostnadar vegna veikinda.

Gogn.

Malskot, méttekid 5. september 2019, asamt fylgiskjolum.
Bréf vV, dags. 25. september 2019.

Malsatvik.

[ gdgnum malsins kemur fram ad M veiktist 4 ferdalagi erlendis og purfti ad leita 4 sjukrahus vegna
veikindanna. M kvedst hafa lagt ut fyrir tilteknum kostnadi 1 tengslum vid veikindin og 1 liggur fyrir
badi sundurlidun og gogn sem stadfesta ad sa kostnadur var greiddur, badi kostnadur vegna
heimferdar M seinna en aztlad var, kostnadur vegna gistingar umfram pann tima sem aztlad var og
annar samgongukostnadur.

{ vatryggingarskilmalum eru tvo akveaedi sem koma til skodunar vegna pess kostnadar sem M purfti ad
greida.  Nanar tiltekid segir i vatryggingarskilmalum: ,, Félagid beetur eftirfarandi: 4.3.2
Sjukraflutning i pvi landi sem slys eda veikindi verda og naudsynlegan aukadvalarkostnad og
heimferdarkostnad i samradi vio SOS INTERNATIONAL. “

Einnig segir par ,,4.6.1 Félagio endurgreidir hlutfallslega allt ad kr. 440.000 af oafturkrcefum
ferdakostnadi vatryggds, fyrir pann hluta ferdarinnar, sem vatryggour getur ekki notad, vegna pess
ad hann parf samkveemt skriflegu leeknisradi og med sampykki félagsins og SOS INTERNATIONAL ad
rjufa ferd og fara heim eda ad hann parf ad liggja a sjukrahusi vegna pess ad hann hefur ordio
alvarlega veikur eda ordid fyrir alvarlegu slysi.

M telur a0 greidsluskylda hafi stofnast ur greidslukortatryggingu hans og visar almennt til akveaeda
vatryggingarskilmala tryggingarinnar og almennra samskipta hans vi0 félagido um hvener sé rétt ad
leita til samstarfsadila V eins og SOS INTERNATIONAL.

V hefur hafnad botaskyldu og telur ad greidsla kostnadar M falli ekki undir gildissvid
vatryggingarinnar par sem akvardanir voru hvorki teknar i samradi vio félagio sjalft eda SOS
INTERNATIONAL, en pad sé skilyrdi skv. skilmalunum.

Alit.

{ vatryggingarskilmalum V er m.a. fjallad um mismunandi bétapeetti, m.a. sjukrakostnad a ferdalagi
erlendis 1 gr. 4.3 og verdur ad lesa akveedi gr. 4.3.2 i vatryggingarskilmalum i tengslum vid pa
fyrirsdgn. I gr. 4.6 er fjallad um bétapattinn endurgreidslu ferdar og verdur ad lesa akvaedi gr. 4.6.1 i
tengslum vid a fyrirsogn. Af gégnum malsins verdur ekki annad sé0 en ad krafa M um batur Ur
greidslukortatryggingu sinni nai ekki til krofu um baetur fyrir endurgreidslu ferdar heldur kostnad vid
heimferd og aukadvalarkostnad sem rekja ma til veikinda M. Slikur kostnadur getur komid til an kroéfu
um endurgreidslu ferdar og um sjukrakostnad almennt er fjallad i gr. 4.3 i vatryggingarskilmalum V.
VerOur pvi pegar af peirri asteedu ekki fjallad frekar um ordalag gr. 4.6.1 i vatryggingarskilmalum par
sem pad a ekki vid um krofu M.

bad adkvaedi sem getur hins vegar att vid um krofu M er gr. 4.3.2, en par segir ad félagid beti,
wjukraflutning 1 pvi landi sem slys eda veikindi verda og naudsynlegan aukadvalarkostnad og
heimferdarkostnad i samradi vio SOS INTERNATIONAL. “ Vid talkun pessa akvadis verdur ad lita til
pess ad um er ad reda akvaedi 1 stodludum samningsskilmalum. Ordalag pess um ad haft s¢ samrad
vid SOS INTERNATIONAL verdur ekki skilid sem hlutlaegt skilyrdi botaskyldu. Ekki kemur fram i
akveedinu sjalfu ad 1 6llum malum purfi ad hafa slikt samrad heldur verdur ad talka pad med hlidsjon
af pvi ad tjon M hafi verid pess edlis ad rétt hafi verid ad hann leitadi sérstakrar adstodar, t.d. til ad
takmarka sjikrakostnad sinn vegna veikindanna. [ malinu liggur ekki fyrir ad kostnadur M hefdi
getad verid minni vegna pess ad hann seinkadi heimferd vegna veikinda og ekki liggur heldur fyrir ad
veikindi hafi verid pess edlis ad pear viobotarradstafanir sem M greip til hafi verid oparfar.
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Vafi um pad hvao felst i ordalaginu ,,i samradi vio SOS INTERNATIONAL. ©“ verdur ad tulka M i hag
med hlidsjon af vidurkenndum tulkunarreglum samningaréttarins, p.e. svokalladri andskyringarreglu,
ennfremur 36. gr. b. i 16gum um samningsgerd, umbod og 6gilda 16ggerninga nr. 7/1936, en par kemur
med berum ordum fram ad ef vafi er um merkingu skriflegs samnings sem atvinnurekandi gefur
neytanda kost a (t.d. stadladir samningsskilmalar) skuli tilka samninginn neytandanum i hag.

Telst tjon M pvi vera botaskylt Gr greidslukortatryggingu hja V.

Nidurstada.
M a rétt 4 botum ar greidslukortatryggingu hja V.

Reykjavik, 15. oktdber 2019.

bora Hallgrimsdottir 16gfr.
Valgeir Palsson 16gm. Hildigunnur Hafsteinsdottir 16gfr.



