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Mal nr. 68/2020

M og
V abyrgoartryggingar X

Fall vioskiptavinar i verslun 13. juali 2018.

Gogn.

Malskot dags. 26. febraar 2020, asamt fylgigognum merktum 1-9.

Bréf V, dags. 10. mars 2020, asamt fyrirspurnarbréfi V til X, dags. 11. mars 2019 og svorum X dags.
22. mai 2019.

Tolvupostur 16gmanns M, dag. 12. mars 2020.

Malsatvik.

[ gdgnum malsins, p.a.m. myndbandsupptoku af atvikinu sjalfu, kemur fram ad M var stodd i
ljosadeild verslunar X pegar hin féll vid og hlaut par likamstjon. Nanar tiltekid sést M a peirri
upptoku fyrst stiga upp a tomt vorubretti til ad skoda vorur. M stigur sidan aftur a bak af pvi
vorubretti og snyr sér vid og fellur i somu mund fram fyrir sig um annad tomt vorubretti sem var
stadsett & moti pvi sem M stdd fyrst upp 4. [ mélinu liggja einnig fyrir skyringar X 4 adsteedum par
sem kemur fram ad starfmenn hafi pann hatt 4 a0 rada upp vérum ad morgni og geti afylling tekiod
einhvern tima, sérstaklega pegar mikil sala hafi verid daginn adur. I petta skipti hafi bretti sem buid
var ad teema stadid aud vid gangveg an pess ad vidvaranir hafi verid.  skyrslu X kemur einnig fram ad
samberileg 6hopp hafi ekki ordid adur og pvi hafi ekki verid 16g0 mikil ahersla 4 ad fjarlegja tom
vorubretti samstundis. Eftir likamstjon M hafi verkferlum hins vegar verio breytt og 16g0 su skylda a
starfsmenn ad fjarlaegja bretti strax. Einnig kemur fram i peim svérum ad pad hafi verid ,,...mistok
starfsmann a0 hafa ekki tynt saman brettin um leid og pau teemdust...“, en einnig megi ad mati X rekja
atvikio til adgasluleysis M.

M telur a0 likamstjon hennar megi rekja til vanrackslu af halfu starfsmanna X par sem ekki hafi verid
fylgt almennum fyrirmeelum i byggingarreglugerd nr. 112/2012, 16gum um adbtnad, hollustuhatti og
Oryggi a vinnustooum nr. 46/1980 eda reglum nr. 581/1995 um htsnadi vinnustada par sem ekki hafi
verid gengid fra varningi og tomum vorubrettum sem stadid hafi i gangvegi verslunarinnar. Einnig
visar M til domaframkvamdar sem lytur ad strongum kréfum til peirra sem bjoda vidskiptavinum til
sin til verslunar eda pjonustu ad tryggja oryggi peirra. M bendir 4 ad pau vorubretti sem lagu a golfi
verslunar X hafi verid 4 gonguleid hennar a gélfinu en ekki i sjonlinu sem beinist ad vérum i hillum
verslunarinnar. Pannig hafi vorubrettin verid 1itid sjaanleg vidskiptavinum og i raun émogulegt fyrir
M a0 taka eftir peim. Einnig bendir M 4 ad X hafi vidurkennt i svorum sinum til V vid spurningum
um tjonsatvikid a0 um mistok starfsmanna hafi verid ad raeda og verkferlum hafi verid breytt eftir
atvikid.

V moétmeelir pvi a0 fyrirmaelum i tilvitnudum 16gum og stjoérnvaldsfyrirmaelum hafi ekki verio fylgt. V
bendir 4 ad pad sjaist greinilega 4 upptokum ad vorubretti hafi legid vid paer hillur sem M hafi att leid
hja og hafi M att ad vera medvitud um adstaedur. Vorubretti hafi verid aberandi og med edlilegri
varkarni hafi verid hagt a0 komast hja pvi ad detta um pau, auk pess sem edlilegt sé ad verid sé¢ ad
fylla & hillur i verslunum eins og verslun X. Einnig bendir V & ad slys sem petta hafi aldrei ordid adur
i verslun X. V telur pvi ad ekki sé hagt ad rekja likamstjon M til atvika eda adstaeeOna sem X ber
skadabotaabyrgd heldur adgaesluleysis M sjalfrar og ad pad verdi ekki 16g0 pad rik skylda a X a0 golf
verslunarinnar séu alltaf vera laus vid vorur eda vorubretti.

Alit.

{ malinu liggur fyrir greinargo6d lysing af adstzedum i addraganda pess ad M féll um vorubretti sem 14
a golfi 1 verslun X par sem atvikid var tekid upp 4 myndband sem lagt hefur verid fyrir nefndina. bar
kemur skyrlega fram ad kassar og tom vorubretti voru stadsett milli rekka i verslun X pegar M kom
par ad. Ljost er a0 M steig sérstaklega upp 4 slikt tomt vorubretti til ad skoda voru rétt 4dur en hun
féll. I skyringum X til dags. 22. mai 2019 kemur fram ad verkferlum vid afyllingar i hillur
verslunarinnar hafi verid breytt eftir tjonsatvikid pannig ad starfsmonnum sé skylt ad fjarleegja strax
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tom vorubretti af gangleidum og pad hafi verid mistok af halfu starfsmanns i greint sinn ad hafa skilid
vorubretti eftir med peim hetti sem gert var. Verdur ekki litid framhja peim skyringum X og
vidurkenningu a pvi ad audvelt hafi verio ad koma i veg fyrir tjon sem pessi med skyrari verkferlum.
VerOur i pvi sambandi einnig litid til pess ad i verslun X komi fj6ldi folks &4 hverjum degi og gert sé
rad fyrir pvi ad vidskiptavinir hafi gott adgengi ad vOrum verslunarinnar og pd nokkurri
sjalfsafgreidslu. Verdur pvi a0 gera rikar krofur til pess ad Oryggi vidskiptavina sé tryggt og meta
verdur pad til galeysis starfsmanna X ad hafa ekki gatt pess ad hafa a.m.k. gengid pannig fra tomum
vorubrettum ad pau legju ekki lengi a golfi verslunarinnar an vidvarana eftir opnunartima.
Vidurkenningu X verdur a0 meta til sakar og telst skadabotaabyrgd pvi fyrir hendi.

Hins vegar verdur ad lita til pess hvort hattsemi M sjalfrar eigi ad leida til pess ad hun beri sjalf
medabyrgd vegna likamstjonsins. Eins og adur segir eru skyr gogn um addraganda tjonsatviksins a
myndbandsupptoku par sem M sést, rétt fyrir tjonsatburdinn, stiga upp 4 samberilegt vorubretti og
hun féll stuttu seinna um, til ad skoda 1jos. Af myndbandsupptokunni verdur lika radid ad augljost var
a0 verid var a0 fylla 4 hillur verslunarinnar og bar M ad gata ad sér. Med pvi ad taka skref aftur 4 bak
og snua sér sidan snoggt vid an pess ad lita naegilega vel fram fyrir sig telst M hafa synt mikid galeysi.
VerOur pvi medabyrgd hennar metin pannig ad han beri sjalf abyrgd a 2/3 hluta heildartjons sins og
ber pvi ad baeta 1/3 hluta pess tr abyrgdartryggingu X hja V.

Nidurstada.
M a rétt 4 botum ar abyrgdartryggingu X hja V sem nemur 1/3 hluta heildartjons sins.
Reykjavik, 2. april 2020.
bora Hallgrimsdottir 16gfr.
Gudmundur Stefan Martinsson 16gft. Hildigunnur Hafsteinsdottir 16gft.



