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M og
V vegna kreditkortatryggingar.

I's

Agreiningur um bétaskyldu tr forfallatryggingu.

Gogn.

Malskot, mottekid 04.04.2020 asamt fylgigognum 1-4.
Bréf V, mottekid 30.04.2020.

Vidbotarathugasemdir M, dags. 01.05.2020.

Malsatvik.

Hinn 29. névember 2019 keypti M flug til Tenerife og var fyrirhugadur dvalartimi par fra 7.-14. mars
2020.  kjolfar pess ad Covid 19 tilfelli greindist hérlendis i lok febraar 2020 og tilfellum erlendis
fj6lgadi akvad M ad radfzra sig vid laekni vardandi pad hvort hann etti ad fara i umradda ferd, en M
er astmasjuklingur og hafdi haft fregnir af pvi ad astmasjuklingum stafadi sérstok haetta af virusnum.
Heimilislaknir M radlagdi honum ad hetta vio ferdina og gaf Gt vottord pess efnis hinn 4. mars 2020.
Daginn eftir hafdi M samband vi0 flugfélagio sem hann keypti midana hja og afpantadi flug sitt. bar
sem honum baudst engin endurgreidsla sendi M tjonstilkynningu vid V, sem hafnadi béotaskyldu med
tolvuposti dags. 9. mars 2020.

M tekur i malskoti fram ad pé hann hafi verid med astma um langa hrid hafi pad engin ahrif haft a
getu hans til a0 ferdast og pvi megi rekja umraedd forfoll eingéngu til pess heettuastands sem Covid-19
hafi haft i for med sér. Alvarleika pess megi einnig rada af pvi ad fra og med 14. mars hafi islensk
stjornvold akvedio ad setja alla sem komu til landsins i 14 daga sottkvi. Sé pvi 1jost ad smithaetta hafi
verid raunveruleg og smit hefdi haft i for me0 sér alvarlega afleidingar fyrir M. Mali sinu til studnings
visar M jafnframt til gr. 4.6 i videigandi vatryggingarskilmalum.

f bréfi V til nefndarinnar visar félagid til pess akvaedi 4. kafla skilmélanna eigi adeins vid pegar
vatryggdur purfi ad rjufa ferd, t.a.m. vegna pess ad hann veikist erlendis. begar ferd sé afbokud fyrir
brottfarardag, eins og i tilviki M, eigi hins vegar 6. kafli skilmalanna vid. Samkvaemt akvadum pess
kafla baeti vatryggingin ferdakostnad sem ekki faest endurgreiddur ef veikindi eru asteda pess ad
vatryggdur kemst ekki i ferdina. Ljost sé ad M hafi ekki verid syktur af Covid 19 og pvi sé ekki ad
rekja forfoll til peirrar veirusykingar, heldur astma. Heattan 4 pvi ad smitast af Covid 19 geti eins og
sér ekki leitt til pess ad botaskylda stofnist. Pa sé i gr. 6.3. ad finna takmarkanir a bdtaskyldu
félagsins. Samkvaemt gr. 6.3.1 beeti félagio ekki ,,tjon vegna hvers kyns veikinda og sjukdoma sem
vatryggdur pjadist af og/eda var i medferd vegna, pegar stadfestingargjald var greitt.. Oumdeilt sé ad
M hafi pjadst af astma pegar ferdin var bokud og ad pad hafi leitt til pess ad honum var radid fra pvi
a0 fara i ferdina. Sé botaskylda pvi ekki fyrir hendi. Enn fremur visar V til gr. 6.3.2 ¢) en par segi ad
tjon sem stafi af tregdu vatryggds til ad ferdast faist ekki baett.

{ viobotarathugasemdum M kemur fram ad M telji V reyna ad snta Gt ar stadreyndum malsins. Ljost
sé a0 astmi M geti ekki talist til veikinda sem homludu fér hans. M hafi hett vid ferdina vegna
haettuastands, og pad sé undarlegt leidi talkun skilmalanna til pess ad vatryggdur sem lagdur er af stad
i ferd fai tjon sitt beaett ef hann verdi fra ad hverfa vegna vidlika heettu, en ekki vatryggdur sem afpanti
ferd vegna hattu sem skapist af henni. ba hafi M a langri @vi farid i fjolmorg ferdalog an pess ad
astmi hans hafi hamlad for. bPvi sé 1jost ad pegar stadfestingargjald var greitt hafi M ekki pjadst af
sjukdoémi sem leiddi til skertrar ferOagetu hans. Hettan sem stedjad hefdi ad M hafi ekki verid til
stadar pegar stadfestingargjald var greitt, enda hafi hin stafad af sjukdémi sem hann pjadist ekki af.
Er krafa um beetur ar kreditkortatryggingu M hja V pvi itrekud.

Alit.

f 4. kafla videigandi skilmala er fjallad um ferdaslysa- og sjukratryggingu. Par er ad finna umfjollun
um t.d. sjikrakostnad & ferdalagi erlendis, ferdarof, og endurgreidslu vegna ferdarofs pegar
vatryggdur getur ekki nytt sér hluta peirrar ferdar sem greitt hefur verid fyrir, vegna alvarlegra
veikinda e0da slyss. Verour ekki séd ad akvaedi skilmalanna um ferdarof, sem M visar til i malskoti,
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eigi vid um agreining adila. [ 6. kafla skilmalanna er hins vegar fjallad um forfallatryggingu og 4 sa
kafli vid pegar ferd er afbokud fyrir fyrirhugadan brottfarardag. bar kemur, i gr. 6.1, fram a0 félagid
baeti ferdakostnad sem greiddur er fyrirfram eda samid er um fyrirframgreidslu a og ekki feaest
endurgreiddur, allt ad kr. 200.000 vegna ferdar sem vatryggdi kemst ekki i ef nanar tilgreindar astaedur
eiga vid, en medal peirra eru veikindi vatryggds. I gr. 6.3.1 er svo ad finna undanpagu 4
greidsluskyldu, p.e. a0 hun sé ekki til stadar megi rekja tjon til hvers kyns veikinda og sjukdoma sem
vatryggdur pjadist af og/eda var i medferd vegna, pegar stadfestingargjald var greitt.

Oumdeilt er ad M var med astma pegar umraedd ferd var keypt hinn 29. névember 2019. ba liggur
fyrir nefndinni vottord fra heimilisleekni M, dags. 4. mars 2020 par sem segir ,,asthmasjuklingur sem
polir illa ad veikjast og pvi er honum radlagt ad fara ekki i aatlada golfferd vegna koérénuveiru
ahaettu“. Ma telja ljost af leeknisvottordinu, svo og malatilbinadi M, ad hefdi M ekki verid med
undirliggjandi sjukddém hefdi honum ekki verid radlagt fra pvi a0 fara i umradda ferd. bratt fyrir ad
asteda afbokunarinnar hafi ekki verid astmi sem slikur, heldur sérstok hatta sem stedji ad
einstaklingum med undirliggjandi Ondunarferasjukdéma smitist peir af Covid 19, er pvi
ohjakveemilegt a0 lita svo a ad tjon M megi rekja til pess ad hann er med astma. Ekki verdur heldur
s€0 ad M hafi, 4 afbokunardegi, pjadst af neinum 60rum sjukdoémi sem hamlad geeti for hans. Pannig
verdur afbokun umraddrar ferdar rakin til pess ad M er me0 astma, sjukdom sem hann pjadist af vid
bokun ferdarinnar, og samkvaemt adurnefndri gr. 6.3.1 er greidsluskylda ar vatryggingunni pvi ekki
fyrir hendi.

Nidurstada.
M a ekki rétt a botum ur kreditkortatryggingu sinni hja V.

Reykjavik, 19. mai 2020.
bora Hallgrimsdottir 16gfr.
Valgeir Palsson 16gm. Hildigunnur Hafsteinsdottir 16gfr.



