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M og
V vegna greioslukortatryggingar
Agreiningur um bétaskyldu tir forfallalid ferdatryggingar.
Gogn.
Malskot, méttekid 8. oktober 2020 asamt fylgiskjolum.
Bréf 'V, dags. 26. oktdber 2020.
Vidbotarathugasemdir M, dags. 30. oktober 2020.

Malsatvik.

Samkvemt upplysingum 1 malskoti hefur M krafid V um greidslu boéta ur forfallalio
grei0slukortatryggingar sinnar vegna ferdar til Sudur-Afriku sem atti ad vera fra 7. til 25. april 2020.
M visar til pess ad V hafi viljad bida med greidslu par til flugfélag endurgreiddi opinber gjold en
sidan visad til pess ad eitt flug af sex hafi verid fellt nidur. M framvisar med malskoti laeknisvottordi
dags. 3. april 2020 par sem kemur fram ad hann ,,..mun ekki geta nytt pessa bokun vegna skyndilegra
veikinda.* Af malskotinu verdur ekki annad radid en ad M geri kr6fu um ad vidurkennd sé botaskylda
ur forfallatryggingu hans.

V bendir a pad i bréfi sinu fra 26. oktober sl. ad félagid hafi ekki hafnad boétaskyldu i malinu heldur
hafi gogn fra M ekki skilad sér pannig ad hagt sé ad taka afstoou til hennar. V telur ad krafa M
byggist 4 pvi ad fa kostnad sinn og sona sinna vegna ferdar fra {slandi til Sudur-Afriku og aftur tilbaka
greiddan. V visar til pess a0 M hafi tilkynnt um tjon 18. mars sl. vegna fyrirhugadrar ferdar 17. april
sama ar a peim grundvelli ad peir muni ekki komast inn i landid. Samskipti V og M hafi sidan verid
aframhaldandi um ad V 6skadi eftir upplysingum um réttindi M hja flugfélagi. V visar til gr. 7.2 i
vatryggingarskilmalum par sem kemur m.a. fram a0 félagid beeti ekki kostnad sem flugfélagi ber ad
greida og M hafi ekki framvisad upplysingum um pad.

Alit.

{ vidkomandi vatryggingarskilmalum er fjallad um forfoll, p.e. batur vegna ferdakostnadar, allt ad
350.000 kr., sem greiddur er fyrirfram eda samid um fyrirframgreidslu 4 vegna ferdar sem hinn
vatryggdi kemst ekki i og ekki fast endurgreiddur ef nanar tilgreindar astadur eiga vid.

Af gbégnum malsins verdur ekki radi0 ad pad liggi fyrir med skyrum haetti hvada rétt M a til
endurgreidslu hja peim flugfélogum sem hann hugdist ferdast i ferd sinni 17. -25. april sl.

f e. 1id 4. gr. sampykkta fyrir trskurdarnefnd i vatryggingamalum, sem birtar eru med auglysingu nr.
1090/2005 1 B-deild Stjornartidinda, kemur eftirfarandi fram um mal sem nefndin fjallar ekki um:
,.-.mal, sem er pad oljost, illa upplyst eda krafa adila svo oskyr ad pad sé ekki teekt til arskurdar. Slik
fravisun skal rokstudd. Mal sem visad er fra a pessari forsendu skal, gegn greidslu malskotsgjalds a
ny, taka aftur til meoferdar hafi naudsynlegra upplysinga verid aflad og krofugerd skyrd.«

{ pessu mali M verdur ekki séd ad naegar upplysingar liggi fyrir af hans halfu til ad hagt sé ad taka
afstodu til botaskyldu i malinu. Ekki er 1jost hvort flugferdir voru felldar nidur eda hvort M hafi sjalfu
afbokad peaer. Ekki liggur heldur fyrir med hvada heetti M hefur 14tid reyna & 16gbundinn rétt sinn
gagnvart flugfélogum eda ferdaskipuleggjendum. A medan peer upplysingar eru eins og 6ljosar og hér
er pa verdur ad lita svo a4 a0 malid sé pad 6ljost og illa upplyst ad pad sé ekki teekt til Grskurdar.
Malinu er pvi visad fra med visan til e. lidar 4. gr. sampykkta fyrir Grskurdarnefnd i
vatryggingamalum.

Nidurstada.
Mali M er visad fra urskurdarnefnd i vatryggingamalum.

Reykjavik, 17. névember 2020.
bora Hallgrimsdottir 16gfr.
Valgeir Palsson 16gm. Hildigunnur Hafsteinsdottir 16gfr.



